Regulamin serwisu ,, Centrum rozrywki gtosowej”

obowi gzuje od 24 listopada 2008 roku
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I. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) dotyczy zasad korzystania z Serwisu gtosowego
.,centrum rozrywki gtosowej " (zwanego dalej ,Serwisem"). Serwis jest dostepny dla oséb,
majacych aktywna karte SIM/USIM w sieci Play, w szczegélnosci bedacych Uzytkownikami i
Abonentami sieci Play w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4
sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp.
z 0.0. dla Abonentéw, posiadajgcych mozliwosé wykonywania potgczen gtosowych wychodzacych
(zwanych dalej ,Uzytkownikami”). Serwis umozliwia Uzytkownikom odstuchanie wybranych nagran
glosowych, podzielonych na poszczegoélne kategorie tematyczne, m.in.: Horoskopy, Karty tarota,
Strefa podrywu, Bajki, Super dowcipy. Mozliwe jest takze zamowienie i wystanie pocztowek
dzwiekowych, czy tez wybranie jednego z dzwonkéw dostepnego w Strefie dzwonkow.

Organizatorem serwisu jest Avantis S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Krolewska 16, 00-103
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000253675, NIP 527-23-17-216, REGON 016750310, o kapitale zakladowym w wysokosci
500.000,00 ziotych w cato$ci wptaconym (zwana dalej ,Organizatorem ”).

Serwis jest prowadzony przez Organizatora z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej
operowanej przez P4 sp. z 0.0. (zwanej dalej ,siecig Play”) z siedzibg w (02-677) Warszawie, ul.
Tasmowa 7, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, numer
rejestrowy E0008436W, ktorej kapitat zakladowy wynosi 48456500,00 ziotych (zwang dalej
,operatorem ").

Operator nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg Serwisu, z wyjatkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktérych mowa w Regulaminie,
udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie aktualnej wersji Regulaminu na stronie
www.playmobile.pl.

Il. Zasady dziatania Serwisu

Aby skorzysta¢ z Serwisu nalezy potaczy¢ sie z Serwisem pod numerem *7100 (koszt potgczenia
wynosi 1,00 zt netto/1,23 zt z VAT za minute), z zastrzezeniem pkt 4.

Kazdy Uzytkownik moze dokonac¢ potgczenia z Serwisem nieograniczong liczbe razy.

Jezeli Uzytkownik posiada wigczong opcje CLIR (ang. Calling Line Identification Restriction —
ukrywanie prezentacji wtasnego numeru), po uzyskaniu potgczenia z numerem, o ktérym mowa w
pkt 1 i 4, Uzytkownik jest proszony o podanie wlasnego numeru telefonu, z ktérego wykonuje
potaczenie.

Istnieje takze mozliwosé bezposredniego potaczenia z wybrang kategorig tematyczng Serwisu,
poprzez wybranie odpowiedniego numeru:

a) Horoskopy i magia - *71001
b) Pocztéwki d zwiekowe - *71002
c) Strefa dzwonkow - *71003
d) Karty tarota - *71004
e) Strefa podrywu - *71005
f) Bajki - *71006
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g) Super dowcipy - *71007

5. Uzytkownik ma do wyboru kilka dostepnych kategorii tematycznych Serwisu:

a) Horoskopy i magia - rozbudowany serwis ezoteryczny, skladajacy sie z nastepujacych
podkategorii:
i. Horoskopy - po podaniu znaku zodiaku, Serwis umozliwia sprawdzenie przysztosci w
wybranym horoskopie: tradycyjnym, mitosnym, partnerskim, chinskim, galijskim i majow,
ii. Biorytm — czyli naturalny rytm biologiczny cziowieka, Serwis umozliwia sprawdzenie
stanu fizycznego, psychicznego i emocjonalnego,
iii. Magiaimion — Serwis umozliwia poznanie znaczenia imienia,
iv. Numerologia - Serwis umozliwia sprawdzenie liczby zycia, ktéra wynika z daty
urodzenia,
v. Kalendarz imienin — Serwis umozliwia sprawdzenie jakie imieniny przypadajg na dany
dzien lub kiedy osoba o okreslonym imieniu ma imieniny;

b) Pocztéwki d zwiekowe - Serwis umozliwia wystanie innemu Uzytkownikowi pocztowki
dzwiekowej z wiasng dedykacjg, wybranej z danej kategorii tematycznej: telefoniczne zarty,
pocztéwki urodzinowe, imieninowe, mikotajkowe, swigteczne, walentynkowe, na dzien kobiet,
na dzien chtopaka, na Helloween, dla mamy, dla taty;

c) Strefa dzwonkéw - Serwis umozliwia odstuchanie dzwonkéw na telefony komoérkowe. Catosé
podzielona jest w pierwszej kolejno$ci na rodzaj dzwonka (polifoniczny, real music, odgtosy), a
nastepnie na kategorie tematyczne (np. nowosci, filmy, seriale, polski pop, polski rock,
zagraniczny pop, zagraniczny rock, techno, muzyka powazna, koledy, rézne). Po odstuchaniu
dzwonka, mozna za dodatkowg optatg zaméwié go na swdj telefon;

d) Karty tarota — Serwis umozliwia wybor tarota tradycyjnego lub milosnego; po wyborze
kategorii nalezy wylosowa¢ karte i przepowiednie z nig zwigzang;

e) Strefa podrywu — Serwis umozliwia postuchanie poradnikéw jak poderwac¢ dziewczyne lub
chlopaka w kazdej sytuacji; Serwis podzielony jest na rady dla chtopakéw i dziewczyn;

f) Bajki — Serwis umozliwia wybér wspaniatych bajek dla dzieci, sposrdd zbioru posortowanego
wedtug réznych kategorii tematycznych;

g) Super dowcipy - Serwis umozliwia wybo6r $miesznych dowcipow sposréd zbioru podzielonego
na poszczegolne kategorie.

Po wybraniu konkretnej kategorii tematycznej Serwisu, Uzytkownik jest proszony o
uszczegobtowienie swoich danych poprzez nacisniecie jednego z klawiszy telefonu.

Po ostatecznym wyborze w danej kategorii tematycznej okreslonego kryterium, Uzytkownik
odstuchuje wiadomosé zgodnie z wybranymi przez niego wczesniej parametrami lub w przypadku
pocztéwek dzwiekowych ma mozliwos¢ wystania pocztowki dzwiekowej wskazanej osobie z
wlasng dedykacjg. W Strefie dzwonkdéw istnieje takze mozliwos¢ zamowienia odstuchiwanych
dzwonkoéw.

Uzytkownik ma mozliwos¢ powrotu do poprzedniego menu po wybraniu przycisku (cyfry) 9 na
telefonie Uzytkownika. Powrét do menu gtéwnego nastepuje po wybraniu przycisku (cyfry) O.

lll. Koszty korzystania z Serwisu

Koszt potgczenia z numerem *7100 oraz z numerami wskazanymi w cz. Il pkt 4 Regulaminu wynosi 1
zt netto (1,23 zt z VAT) za kazdg minute potaczenia z Serwisem.

IV. Dane osobowe

1. Podczas trwania Serwisu glosowego, Uczestnicy pozostajg anonimowi zaréwno dla Organizatora,

jak i pozostatych Uczestnikow.

2. W przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem zaistnieje potrzeba uzyskania od Uczestnika jego

danych osobowych, podanie tych danych jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe
Uczestnik wyraza zgode na ich przetwarzanie.
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Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Serwisu jest
Organizator.

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow wytgcznie w celu wylonienia zwyciezcow,
przyznania i dostarczenia nagrod, rozliczenia naleznego zryczattowanego podatku dochodowego,
zachowania dokumentacji Serwisu do kontroli uprawnionych organdéw oraz rozpatrywania
reklamacji Uczestnikbw. Dane osobowe Uczestnikébw nie sg wykorzystywane w celach
marketingowych, a takze udostepniane innym podmiotom.

W celu odebrania nagrody, zwyciezca Serwisu powinien poda¢ Organizatorowi swoje dane
osobowe i wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie dla celéw realizacji Serwisu. Podanie danych
osobowych jest przy tym dobrowolne, jednakze w przypadku, gdy Uczestnik odmowi podania
danych lub odmoéwi wyrazenia zgody na ich przetwarzanie, Organizator bedzie miat prawo
odmowié wydania nagrody takiemu Uczestnikowi.

Zakres udostepnianych danych osobowych uzalezniony jest od ilosci i rodzaju nagréd
przewidzianych w Konkursie.

Dane osobowe zwyciezcéw Serwisu sg przetwarzane po zakonczeniu Serwisu tylko i wylgcznie w
postaci dokumentéw dla celéw rachunkowo-podatkowych, sporzgdzonych w formie papierowej,
przez czas okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po jego uptywie sg
niszczone. Dane we wskazanym okresie nie sg przetwarzane w formie elektronicznej.

Dane osobowe Uczestnikow, ktorzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wytacznie w celu ich
obstugi i prowadzenia korespondencji z Uczestnikiem zgtaszajagcym reklamacje. Korespondencja
jest przechowywana przez okres okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po
jego uptywie niszczona.

Uczestnikom, w szczeg6lnosci zas zwycigzcom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych,
ktdre ich dotycza oraz prawo ich poprawiania zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (tj.
Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

V. Postanowienia ko ncowe

Pytania i problemy zwigzane z Serwisem Uzytkownicy moga zgtasza¢ na stronie internetowe;j:
www.avantis.pl/reklamacje lub za pomocg e-maila: reklamacje@avantis.pl

Serwis moze byé modyfikowany i rozszerzany funkcjonalnie w kazdym momencie.

Poprzez wybranie numeru *7100 lub numeréw, o ktérych mowa w cz. Il pkt 4 Regulaminu, i
skorzystanie z Serwisu, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie okresowych informacji o
promocjach lub nowych funkcjonalnosciach tegoz Serwisu. Jednoczesnie w kazdej chwili
Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z otrzymywania tych wiadomosci poprzez wystanie e-maila na
adres: reklamacje@avantis.pl z prosha o wypisanie Uzytkownika z Serwisu. Sktadajac powyzsza
prosbe, Uzytkownik podaje numer telefonu, przy pomocy ktérego korzystat dotychczas z Serwisu.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w zakresie niezgodno$ci Serwisu
z Regulaminem. Reklamacja powinna by¢ zlozona za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na
adres: reklamacje@avantis.pl, wzglednie pisemnie na adres Organizatora wskazany w cz. | pkt 2
Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, dokiadny adres Uzytkownika, numer telefonu, z
ktérego nawigzano potaczenie z Serwisem, date potaczenia oraz wskazanie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje. Reklamacje nalezy sklada¢ w terminie 7 dni od wystgpienia
niezgodnosci. Reklamacje wniesione po tym terminie nie sg uwzgledniane. Termin rozpatrzenia
reklamacji wynosi 14 dni od daty otrzymania nalezycie sporzadzonej reklamacji. Organizator
powiadomi Uzytkownika pisemnie, na adres wskazany w reklamacji, o wyniku jej rozpatrzenia.
Reklamacje, bedace nastepstwem niezastosowania sie Uzytkownika do postanowien Regulaminu,
nie sg uwzgledniane.

Mozliwosé korzystania przez Uzytkownika z Serwisu jest zablokowana w nastepujacych

przypadkach:

a) zablokowanie mozliwosci inicjowania potaczen telefonicznych dla telefonu w ustudze
abonamentowej w sieci Play,
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b) zawieszenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla telefonu w ustudze abonamentowej w
sieci Play,

c) posiadanie na koncie numeru telefonu w systemie Play Karta kwoty nie pozwalajacej na
wykonywanie potaczen telefonicznych,

d) przekroczenie czasu waznosci konta w systemie Play Karta na wykonywanie potgczen
wychodzacych.

7. Rozpoczynajac korzystanie z Serwisu, Uzytkownik wyraza zgode na postanowienia Regulaminu.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie postanowienia stosownych
regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, w szczegdlnosci
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentéw lub
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikow,
cennikoéw oraz ofert promocyjnych Operatora.

9. Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zamkniecia Serwisu w kazdym czasie.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przypadki wykonania potaczen przez osoby
nieuprawnione.

11. Organizator zastrzega prawo do wprowadzania zmian w tresci Regulaminu, pod warunkiem, ze
wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez Uzytkownikéw Serwisu.

12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 listopada 2008 r. i obowigzuje do odwotania.

13. Regulamin dostepny jest na stronie www.playmobile.pl oraz w siedzibie Organizatora.
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