Regulamin $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dosgpu do Internetu
przez P4 sp. z 0.0. dla iytkownikow

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okréla zasadyswiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz zZytkownikow
przez spotk prowadzaca dziatalngé pod firma
,P4 spoétka z ograniczarodpowiedzialnécia”, z
siedziky przy ul. Tdmowej 7, 02-677 Warszawa,
wpisary do rejestru przedgdiorcow
prowadzonego przeza® Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XllI  Wydzial  Gospodarczy
Krajowego Rejestru flowego, pod numerem
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Telekomunikacyjnej
okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty
SIM/USIM, umaliwiajaca dostp do Ustug
Telekomunikacyjnych swiadczonych  przez
Operatora, z kt@rzwiagzane §: numer MSISDN,
osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod
odblokowupcy — Kod PUK.

8. Karta Zdrapka - =zastonity Scieralm
substang i wydrukowany na specjalnej karcie
kod umaliwiajacy zwigkszenie wartéci konta
przypisanego do Karty SIM/USIM.

9. Kod PIN (osobisty numer identyfikacji)
— osobisty kod cyfrowy zapewnigy
Uzytkownikowi maliwos¢  jednoznacznego

KRS 0000217207, z kapitalem zaktadowym widentyfikowania si przy dostpie do Ustug

wysokaci 48.456.500 PLN, o numerze NIP:
951-21-20-077, zwandalej ,Operatorem” albo
P4 Operator prowadzi dziatalgéd
telekomunikacyjn na podstawie wpisu do
rejestru przedsbiorcéw telekomunikacyjnych
(nr wpisu: 92).

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pefia oznaczaj
1. Aktywacja — czynnéé¢ Uzytkownika

polegajca na nabyciu Karty SIM/USIM
Operatora i na wykonaniu pierwszegogoaenia

internetowego lub skorzystaniu z innej ustugistrukturze organizacyjnej Operatora, ktérychosobowdci

okreslonej w Cenniku (w szczeg6léa wystaniu
SMS).
2. Cennik - Cennik Ustug

Telekomunikacyjnych P4 sp. z o.0., stanmyi

wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych —
ustug swiadczonych przez Operatora wraz zkalendarzowych,

zestawieniem rodzaju i wysod@ oplat oraz
zasad ich naliczania.

3. Dotadowanie — stan inicjyjcy petne
korzystanie przez &ytkownika z ustug P4 przez
zwigkszenie/nabycie limitu jednostek
rozliczeniowych w wyniku wniesienia opfaty za
ustugi.

4. Haslo — poufny cag znakéw, dospny
wytacznie dla Uytkownika, ktory udostepnit
dane mdz dla Uzytkownika, ktérego dane
zarejestrowane 9 w systemach
informatycznych  Operatora  zgodnie z
procesem rejestracji danych, obowjzujacym
do dnia 19 lipca 2010 r.i umaziwiajacy jego

identyfikacg dla potrzeb skorzystania z ustug zawierajcy

wykonywanych przez Obstgg Klienta, jak
rowniez w celu dokonywania przezAjtkownika
innych czynnéci zwiagzanych z Umow.

5. Kanaly Zdalne - sérodki komunikaciji
elektronicznej umdiwiajace wymiar
informacji  pomgdzy  Uzytkownikiem a

Operatorem na odlegié w szczegolnei

poczta elektroniczna, faks, SMS, a#akstrona
internetowa Operatora.

6. Karta Udostepnienia Danych— formularz
dostpny w Punktach sprzeday P4 oraz na
stronie WWW Operatora, za pomodtorego
Uzytkownik maze dokondé udostgpnienia na
rzecz Operatora swoich danych w celu
otrzymywania informacji i zawiadomien, w

przypadkach okreslonych ~w  Prawie
telekomunikacyjnym..

7. Karta SIM/USIM - karta z
mikroprocesorem, stanoyda wiasnéc

Operatora, udogpniona Wytkownikowi przez
Operatora, speliaga wymagania  Sieci

Telekomunikacyjnych.

10. Kod PUK (osobisty
odblokowujacy) osobisty kod
znosacy blokad; Kodu PIN.

11. Modem - urazdzenie elektroniczne
umaliwiajace  za  pérednictwem  Karty
SIM/USIM korzystanie z ustugwiadczonych
przez Operatora, posiade¢ odpowiedni
dokument lub oznaczenie zgodob z

szyfr
cyfrowy

Operatora oraz warunki przez P4 sposélprawidtowo wypetnionej Karty

Udostegpnienia Danychw celach okrédonych w
niniejszym Regulaminie.

23. Sie¢  Telekomunikacyjna sie
telekomunikacyjna w  rozumieniu  Prawa
Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez
Operatora do swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, w oparciu o wiasn
Infrastruktue UMTS/HSDPA Operatora.

24. Umowa — umowa oswiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych zawarta pogdizy
Operatorem a fytkownikiem, ktérej integraln
cz$¢ stanowa: Regulamin, Cennik oraz
promocyjne warunki zwizane zeiwiadczeniem
ustug, z ktorych korzystaaytkownik, okrelone
m.in. w regulaminach promocji.

25. Ustuga Telekomunikacyjna  (ustuga
dostepu do Internetu) — ustuga w rozumieniu
Prawa  Telekomunikacyjnego, $wiadczona
Uzytkownikowi przez Operatora.

26. Urzadzenie — urazdzenie elektroniczne
niezlxdne do korzystania przezzytkownika z
Ustugi  Telekomunikacyjnej, za  ktorego
prawidtowe funkcjonowanie odpowiada

obowiazujacymi przepisami prawa, dopuszczony Uzytkownik (np. sprzt komputerowy).

do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.
12. Obstuga Klienta [OK] - jednostki w

zadaniem jest
pomocy oraz
realizacji Umowy.
13. Okres waznosci pofaczenr internetowych
okréglona w Cenniku liczba dni
liczonych  od
Dotadowania konta &jtkownika o danej
wartasci, w ciagu ktérych UWytkownik mae
dotadow@ konto, wykonywd pokczenia
internetowe.

14. Okres waznosci konta Uzytkownika —
okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych,
liczonych od dnia nagbujacego po ostatnim
dniu Okresu wznosci pokcze internetowych,
w ciagu ktérych Uytkownik maze dotadowa
konto.

15. Ostatni dzien Waznosci konta
Uzytkownika — ostatni dzig# Okresu wanosci
polaczen internetowych.

16. Oferta  Promocyjna dokument
warunki  $wiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych inne #i okreslone w
Regulaminie i Cenniku.

17. Operator Zagraniczny — operator Sieci
Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziedapj

udzielanie zitkownikowi
informacji niezdnych do

poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zPrawie

ktérym Operator podpisat um@woamingowy.
18. Pakiet Ziotbwek — okrdlona liczba

ostatniego danych na

27. Uzytkownik osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiactaj
prawnej, ktéra zawarla z
Operatorem Umow poprzez Aktywag oraz
korzysta z ustug Operatora przy wykorzystaniu
Karty SIM/USIM.

28. Uzytkownik, ktéry udostepnit dane —
Uzytkownik, ktéry dokonat Udostepnienia
rzecz Operatora w procesie
udostepnienia danych zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

29. Zestaw Startowy— Karta SIM/USIM wraz
z okrelonym Pakietem Ztotowek.

30. Zuzycie wykorzystanie przez
Uzytkownika okrélonej liczby jednostek
rozliczeniowych z Pakietu Ztotowek.

§ 3. Umowa, Udospnienie danych, zmiana
Uzytkownika

1. Umowa zostaje zawarta z chwil
Aktywacji.

2. Umowa zostaje zawarta na czas
nieokrélony, chyba ze strony postanowi
inaczej.

3.  Uzytkownik ma prawo  dokona

udostepnienia na rzecz Operatora swoich
danych w celu otrzymywania informacji i
zawiadomien, w przypadkach okreslonych w
telekomunikacyjnym poprzez
wypetnienie i zigenie w Punkcie Sprzedya P4
lub w inny dopuszczony przez P4 sposéb Karty

jednostek rozliczeniowych przyznana w ramachUdostgpnienia Danych

danego Dotadowania konta lub w
Zestawu Startowego.

19. Punkty Sprzedazy P4 — autoryzowane

przez P4 sklepy oraz punkty obstugi abonentéw zgodnie

Uzytkownikéw, w ktérych oferowaneasustugi
P4.
20. Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z

dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjnepowiadomienia

(Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).

21. Regulamin- niniejszy dokument.

22. Udostepnienie  danych czynng¢
Uzytkownika polegajca na przekazaniu w
Punkcie Sprzeda P4lub w inny dopuszczony

ramach4.

Uzytkownik, ktory udostepnit dane oraz
Uzytkownik, ktérego dane zarejestrowane %
w systemach informatycznych Operatora
z procesem rejestracji danych,
obowiagzujacym do dnia 19 lipca 2010 r.
zamierzajcy przekazé Kartg SIM/USIM osobie
trzeciej zobowjzany jest do niezwtocznego
P4 o tym zamiarze ze
wskazaniem danych przysziegozyjtkownika
Karty SIM/USIM.

5. Operator mge odmowé przyj ecia danych
udostepnionych przez Uytkownika albo
adag okreslonych przez niego dokumentéw i

1
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wyjasnien od Uzytkownika, jeeli informacje
zawarte w Karcie Udostepnienia Danych
wywotuja watpliwosci co do ich prawdziwsei,
lub gdy Wytkownik korzysta z ustug w sposéb
niezgodny z Regulaminem.

swiadczeniu ustug dragelektroniczia z dnia 18

pézn. zm.).

10. Operator stale
Telekomunikacyjnych dogpnych dla
6. Uzytkownik ma maliwo$¢ Dotadowania Uzytkownikéw. Zakresy ustug daginych w
konta poprzez wykonanie czynimowskazanych miejscach, w ktorych nidiwe jest korzystanie z
przez Operatora (podanych na stronieUstug Telekomunikacyjnych Operatora, mog
internetowej WWW  Operatora oraz w sSi¢ nieznacznie rini¢c od siebie. Szczegbétowe
materiatach informacyjnych Operatora). informacje na temat zakresu dgstych Ustug
7. Nieprzestrzeganie przez zygtkownika  Telekomunikacyjnych mma uzyska w
zasad dotyeeych sposobu realizacji Punktach Sprzedg P4 Ilub na stronie
Dotadowania mge spowodowé dezaktywagj  internetowej WWW Operatora.

Karty SIM/USIM, a ponowna jej aktywacja 11. Po uplywie Okresu waosci pokczen
bedzie wymagata wniesienia przezytkownika internetowych dogp do informacji zawartych na
opfaty, na zasadach i w kwocie ustalonych wKarcie SIM/USIM mae zosté zablokowany.
Cenniku. 12. Na zadanie  Uzytkownika,  ktory
udostepnit swoje dane, Operator dostarcza
podstawowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych, obejmujacy wyfacznie
Ustugi Telekomunikacyjne wykonane po dniu
zlozenia powyiszegozadania, za ktéry maze
by¢ pobierana optata w wysokéci okreslonej

8§ 4. Zakres ustug

1. Uzytkownicy za pérednictwem Sieci
Telekomunikacyjnej maj dostp do sieci
Internet

o okrelonej w Cenniku pgdkosci i limicie
transmisji danych od i do swojego Wddzenia, w Cenniku.

za pomog ktérej mog korzysté z ustlugi 13. Na pisemnezadanie Uzytkownika, ktory
transmisji danych oraz SMS w ramach Pakietwdostgpnit swoje dane, Operator dostarcza
Ztotowek wynikajcego z Dotadowania. szczegblowy wykaz wykonanych  Ustug
2. Uzytkownik w ramach zasgu whasnej Telekomunikacyjnych, za ktéry maie by

infrastruktury UMTS/HSDPA Sieci pobierana optata w wysokdci okreslonej w
Telekomunikacyjnej P4 oraz za grapicza  Cenniku.
posrednictwem operatorow zagranicznych, z14. Na  zadanie  Uzytkownika,  ktory

ktérymi Operator ma zawarte stosowne umowy,udostepnit swoje dane, Operator dostarcza
przy ustawieniach APN: Internet, w® szczeg6towy wykaz wykonanych Ustug
korzysta& z Ustugi Telekomunikacyjnej dagtu  Telekomunikacyjnych obejmujacy  Ustugi
do Internetu. Telekomunikacyjne wykonane w miesjcach
3. Lista operatoréw zagranicznych, o ktérych poprzedzajgcych  miesiac, w  ktorym
mowa w ust. 2 powsej, oraz lista krajow Uzytkownik zgltosit zadanie, z zastrzeeniem,
dostpne § w Punktach Sprzedg P4 oraz na ze Operator maze wyhcznie dostarczy
stronie internetowej WWW Operatora. szczegblowy wykaz wykonanych  Ustug
4. W przypadku korzystania z depu do  Telekomunikacyjnych za okres nie dtiszy niz
sieci i ustug innych operatoréw zagranicznych,12 miesgcy poprzedzapcych dak ztozenia
zasady rozlicze oraz jaké¢ $wiadczonych zadania iz zastrzeeniem ust. 15.

(niezalene od Operatora) Ustug 15. Uzytkownik jest uprawniony do zadania
Telekomunikacyjnych meg rézni¢ sie od  szczegblowego wykazu wykonanych Ustug
stosowanych przez Operatora. Telekomunikacyjnych wytacznie za okres, w
5. Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi ktérym Operator posiada udosgpnione dane
$wiadczone na podstawie Umowy przez Uzytkownika w sposéb opisany w niniejszym
Operatora wraz z optatami, a takkoszty ustug Regulaminie, z zastrzéeniem, ze Uzytkownik
serwisowych okréa Cennik. nie jest uprawniony do zadania powyzszego
6. Cennik wraz z Regulaminem dggshy jest wykazu za okres poprzedzajcy dzien 20 lipca
w Punktach Sprzedg P4 oraz na stronie 2010r.

internetowej WWW Operatora. 16. Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych

7. Operator Swiadczy Ustugi  wysytane g listem zwyklym, na adres
Telekomunikacyjne w ramach istnieych  korespondencyjny wskazany w Karcie
mazliwosci Udostgpnienia Danych albo g przekazywane

technicznych, o jakei zgodnej z normami ETSI
(European Telecommunications
Standards Institute).

8. Ustugi Telekomunikacyjnéwiadczone s
24 godziny na dap 7 dni w tygodniu. § 5. Odpowiedzialnéé Operatora

9.  Uzytkownicy maj mazliwo$é 1. Operator ponosi odpowiedziakio za
zamieszczania w  serwisie  internetowym niewykonanie lub nienatgte wykonanie Ustugi
dostpnym pod adresem www.playmobile.pl Telekomunikacyjnej, chybae jej niewykonanie
pochodzacych od nich tréci, w szczegdélnéi lub nienaléyte wykonanie nasgpito wskutek
zdje¢, rysunkéw, animacji, filméw, plikéw sity wyzszej, winy Uytkownika lub
muzycznych, plikbw audio. Szczego6towe nieprzestrzegania przez zitkownika
warunki ustugswiadczonych drogelektronicza  postanowié Regulaminu, Umowy lub wymaga
okreslone @ w regulaminach poszczeg6lnych zwigzanych z Ofertami Promocyjnymi.
serwiséw internetowych daginych pod 2. Operator nie ponosi rownie
adresem www.playmobile.pl oraz w Ustawie oodpowiedzialnéci za przerwy wswiadczeniu

Uzytkownikowi w inny, zaakceptowany przez
niego spos6b, w szczegélfm za pomo@
Kanatow Zdalnych.

lipca 2002 roku (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z nieosagniccia

Ustug Telekomunikacyjnych wynikge z
parametrow technicznych
zgodnych ze standardami ETSI przez Modem

rozwija zakres Ustug uzywany przez Wytkownika, ktéry nie posiada

znaku zgodnézi z zasadniczymi wymaganiami
oraz nie obsluguje poszczegélnych rodzajow
Ustug Telekomunikacyjnych.

3. W  przypadku niewykonania  lub
nienaleytego wykonania Umowy Operator
ponosi wobec Bytkownika odpowiedzialn& w
zakresie poniesionej przezzydkownika szkody,

z wylaczeniem utraconych Kkorggi i przy
uwzgkdnieniu zasad oké®nych ponkej.

4. W przypadku przerwy wswiadczeniu
wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych
trwajacej diwej niz 24 godziny Wytkownik
moze zadat zaptaty kary umownej w wysokai
1/30 wartdci $redniego Zuaycia z 3 ostatnich
mieskcy kalendarzowych od daty wniesienia
reklamacji, a w przypadku, gdy zytkownik
pozostaje stranUmowy krécej ni 3 miesace —
sredniego  Zuaycia z okresu, w jakim
Uzytkownik pozostaje stranUmowy, za kade
kolejne rozpocgte 24 godziny przerwy.

5. Za kady dzien przerwy w $wiadczeniu
poszczeg6lnych Ustug Telekomunikacyjnych
dostpnych dla Wytkownikéw, Uzytkownikowi
przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokéci 1/60 sredniego Zuaycia
dotyczicego tych ustug z 3 ostatnich migsi
kalendarzowych od daty wniesienia reklamaciji, a
w przypadku, gdy Bytkownik pozostaje stran
Umowy krécej nk 3 miesice — $redniego
Zuzycia z okresu, w jakim &jtkownik pozostaje
stroy Umowy, za kade kolejne rozpoete 24

godziny przerwy.

6. Wyplata kary umownej nagiuje na
podstawie reklamaciji zZionej przez
Uzytkownika i uznanej przez Operatora w

terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Kary
okreslone w ust. 5 i 6 powsej nie podlegaj
kumulaciji.

7. W przypadkach, o ktérych mowa poziey,
Uzytkownik nie mae zadat zaptaty kary
umownej za przerey w $wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych po uplywie 12 miesy
od zdarzenia uzasadnjgggo roszczenie o
odszkodowanie oraz za okres przerwyzdiy
niz 12 miesgcy.

8.  Operator nie ponosi odpowiedziaktoza:

a) tres¢ informacji przekazywanych lub
przesylanych przez xytkownika korzystajcego
z

Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz
oprogramowania zywanego przez kytkownika
znajdupcych st w Modemie oraz ugglzeniach
do niego przydczonych,

c) szkody wynikle z braku stosowania przez
Uzytkownika  zabezpiecte danych oraz
oprogramowania Modemu oraz wdzeh do
niego przyhczonych,
d) nieprawidiowe funkcjonowanie
wraz z Modemem
i jego instalacja i
nie przebiegalta zgodnie z
producenta lub instrukcjami

dostarczonego
oprogramowania,
uzytkowanie
zaleceniami
Operatora;
e)

za blokad  swiadczonych Ustug

unikacyjnych dogbu do Internetu lub
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utrake informaciji kedaca skutkiem
rozprzestrzeniania giwirusa dostarczonego do
Urzadzenia Abonenta, na skutek pctenia
Urzadzenia Abonenta z siecinternet;

SIM/USIM na adres OK najiej w terminie 5

3 powyzej. Do potwierdzenia natg zahczy
dowdd zgtoszenia kradzig pcaswiadczony we

niezwlocznie  pisemne  potwierdzenie jej

dni roboczych od daty zgloszenia, zgodnie z ustwniesienia. W przypadku wniesienia reklamaciji

do OK pisemnie lub za pomp&anatu Zdalnego
Uzytkownik otrzymuje w terminie 14 dni
jej  wniesienia.

wniesienia zwalnia Operatora od
obowiazku pisemnego potwierdzenia wniesienia

f)  nastpstwa udosfpnienia Kodu PIN wiasciwej jednostce policji. pisemne  potwierdzenie

osobom trzecim. 6. W przypadku braku potwierdzenia przez Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od
9. P4 nie gwarantuje przepustofeo  Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 3 dnia jej

transmisji danych oraz ich bezpiefiggva w  powyzej faktu zagubienia lub kradzig Karty

przypadku, kiedy dane te opuszezaj SIM/USIM w terminie okrélonym w ust. 5 reklamaciji.

infrastruktue  Sieci Telekomunikacyjnej oraz powyzej Operator odblokuje KartSIM/USIM, 6. Reklamacja powinna okdia¢:

teleinformatycznej Operatora. umaziwiajac tym samym korzystanie z Ustug

10. W celu zapewnienia naigtego poziomu

bezpieczastwa  przechowywanych  danych za szkody poniesione przezzytkownika na

Uzytkownika i innych danych Operator zastrzegaskutek niewypetnienia przez ztkownika

sobie prawo do identyfikacji xytkownika  obowiazku okr&lonego w ust. 5 powag;.

podczas kontaktu ytkownika z Operatorem. 7. OK potwierdza Wytkownikowi, 0 kt6rym
mowa w ust. 3 powyej dak i godzirg

§ 6. Zobowhzania Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowazuje si:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziata

powodupcych albo mogcych powodow&  w Umowie adres korespondencyjny.

otrzymania pisma, o ktérym mowa w ust. 5d)
powyzej, na adres e-mail podany w Umowie, lub dotyczy,
— w przypadku jego braku — pisemnie na podanye)

Telekomunikacyjnych. Operator nie odpowiadawraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

a) imie¢ i nazwisko lub nazw Uzytkownika
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
czasu, w ktorym miat miejsce przedmiot
reklamaciji;
c) przedstawienie okoliczroi
uzasadniajcych reklamagj;

numer MSISDN, ktérego reklamacja

w przypadku, gdy Wytkownik zada
wyptaty odszkodowania lub innej nafesci
wysoka¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku
bdz adresu wiciwego do

zaki6cenia pracy usdzen  aktywnych 8. Za skutki wynikaace z uywania przez
podhczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Kartybankowego
sieci SIM/USIM spowodowane niezgtoszeniem lub przestania wptaty albo wniosek o zwrafdanej

teleinformatycznej Operatora. niepotwierdzeniem tych faktéw do OK vagkzr
b) nie kierow& do Sieci Telekomunikacyjnej odpowiedzialné ponosi Uytkownik.

lub sieci innych przeddbiorcow 9. W przypadkach wymienionych w ust. 3
telekomunikacyjnych, za pomsagakichkolwiek  Uzytkownik, o ktbrym mowa w ust. 3 powyej
urzadzeh telekomunikacyjnych przy ayciu  moze wymient Kartg SIM/USIM na warunkach
Karty SIM/USIM otrzymanej przez okreslonych w Cenniku.

Uzytkownika, ruchu pochodzego z innych

sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora.§ 7. Zobownzania Operatora

Stosowanie ugdzer umazliwiajacych dosgp do 1. Operator zobowizuje st do $wiadczenia
sieci Telekomunikacyjnej lub realizowanie na rzecz Wytkownika ustug na warunkach
polaczen za pomog urzdzeh koncowych — okreslonych w Regulaminie i Umowie.
przeznaczonych do pragzenia do sieci 2. Karta SIM/USIM wydana Bytkownikowi

stacjonarnej lub dzialagych na podobnej stanowi wilasné& Operatora do  chwili
zasadzie (zwanych dalej ,Umdzeniami FCT"), zaprzestanidwiadczenia ustug.

w  ktérych  wykorzystywane dola karty 3. Operator zobowizuje st do
SIM/USIM dziatapce w Sieci  przyjmowania Udostepnienia danych przez

Telekomunikacyjnej, wymaga uzyskania od Uzytkownika na warunkach okéonych w § 3
Operatora uprzedniej pisemnej zgody. Regulaminu.

c) do korzystania z wustug zgodnie =z 4. Operator zobowzuje si do przyjmowania
obowizujacym prawem. i rozpatrywania reklamaciji

2. Uzytkownik zobowazuje st do chronienia okreslonych w 8§ 8 Regulaminu.
Karty SIM/USIM przed kradzie, zniszczeniem,

uszkodzeniem, zagubieniem lub ugrav inny 8§ 8. Reklamacje

spos@b. Uytkownik odpowiada za skutki 1. Uzytkownik maze zitazy¢ reklamaog w
wynikajace z uywania Karty SIM/USIM przez sprawie niewykonania lub  nienajgego
osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzeciavykonania Umowy pisemnie na

z uprawni@é okreslonych w Regulaminie oraz
skutki powstate w zwizku ze znajomizia przez  posrednictwem OK, pocatelektronicza lub za
osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK albo Hasta. posrednictwem strony internetowej Operatora.
3. Uzytkownik, ktéry udostepnit dane oraz 2. Przed wniesieniem reklamacjizigkownik
Uzytkowik, ktérego dane zarejestrowane gw  powinien dokon&Udostepnienia danych
systemach informatycznych Operatora 3. Za dzier whiesienia reklamacji
zgodnie z procesem rejestracji danych, telefonicznej przyjmuje s8i dziexn przyjecia
obowigzujacym do dnia 19 lipca 2010 r.
powinien niezwtocznie poinformowa 4.
telefonicznie OK o zagubieniu, kradzye  przyjmuje

Za dziéi wniesienia reklamacji pisemnej
st dzieh wplywu  pisma

na warunkach ust.

kwoty poprzez zwikszenie wartéci Pakietu
Ztotowek;

f)  czytelny podpis Wytkownika w przypadku
reklamacji ziagonej w formie pisemne;j.

7. Reklamacja mze zosta zlozona w
terminie 12 miesicy od dnia, w ktérym Ustuga
Telekomunikacyjna zostata nienaeie
wykonana lub miata Bywykonana. Reklamagj

zlozona po uplywie powyszego terminu
pozostawia & bez rozpoznania, o czym
Operator niezwtocznie powiadamia

Uzytkownika w terminie wskazanym w ust. 5.

8. J&li przedmiotem reklamacji jest
niewykonana lub nienatgcie wykonana ustuga
lub nieprawidtowe obliczenie naleosci z tytutu
$wiadczonej ustugi, wéwczas obawek zaptaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od
momentu  wniesienia przez z@tkownika
reklamacji spetniacej wymagania okg&tone w

5 powyej do momentu rozpatrzenia
reklamacji.

9. Operator udziela odpowiedzi na reklamacj
w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
zlozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym
terminie uznana jest za uwzgdhiom.

adres 10. Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na
korespondencyjny Operatora, telefonicznie zareklamacg, w ktorej Operator nie uwzednit

roszczé Uzytkownika w catéci lub w czsci,
Uzytkownik ma prawo wedle wlasnego uznania:
a) w dowolnym czasie skierowaspraw na
droge postpowania przed gglem powszechnym
lub, w przypadku, gdy reklamagym jest
konsument, ma on prawo dochodzenia roszcze

zgtoszenia telefonicznego przez pracownika OK.w postpowaniu mediacyjnym lub przedidem

polubownym; albo
b) zlozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora

zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w innyreklamacyjnego na adres korespondencyjny luma zioonqa reklamaoj do Departamentu ds.

sposaéb Karty SIM/USIM.

4. Operator po przyciu informacji od
Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej niezwtocznie blokuje KagtSIM/USIM

numer faksu Operatora, datwskazag w
potwierdzeniu przyjcia wiadomdci
elektronicznej wystanej na adres
elektronicznej OK Ilub dat wskazan na
w sposob uniemdiwiajacy korzystanie z ustug formularzu przygcia reklamacji dogpnym na
swiadczonych przez Operatora. stronie WWW Operatora.

5. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 3 5. W przypadku wniesienia
powyzej zobowhzuje st pisemnie potwierdzi
fakt zagubienia, kradzig Ilub utraty Karty

reklamacji

Sprzeday P4 Wytkownik otrzymuje

poczty przewidzianym

pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie niewykonania

rozpatrywania odwofana reklamacje w terminie
30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w trybie
dla wnoszenia reklamacji
opisanym w ust. 5 powgj.

11. Prawo do dochodzenia w peggsbwaniu
sadowym, mediacyjnym lub polubownym
odszkodowania przez Mytkownika z tytutu
lub nienatgtego wykonania
Telekomunikacyjnych lub innych ustug

3

Stu
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RPLAY

przystuguje @ytkownikowi po wyczerpaniu Uzytkownik ponosi wszelk odpowiedzialné
drogi postpowania reklamacyjnego. Dreg za nasipstwa udosipnienia Hasta osobom
postpowania reklamacyjnego uznaje¢siza  trzecim.

wyczerpan W momencie otrzymania przez 8. Operator mee rejestrowatres¢ pokcze z
Uzytkownika odpowiedzi na reklamacrgodnie OK w celu udokumentowania dyspozycji
z ust. 5 powye;j. przekazywanych konsultantom
12. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Uzytkownika i usprawniania
reklamacji kwestionowana kwota podlega Uzytkownika.

zwrotowi zgodnie z dyspozygj okreslona w

tresci reklamacji, z zastrzeniem § 10 ust. 2 § 10. Wygdnigcie i rozwigzanie Umowy oraz
Regulaminu. W przypadku uwzglednienia  zawieszenie m#liwosci korzystania przez
reklamacji, optata z tytutu uslugi wykazu  Uzytkownika z ustug

szczegbtowego, uiszczona za migsiw ktérym 1.

obstugi

Ustuga Telekomunikacyjna byta niewykonana Operatora  uprawnie  do prowadzenia
lub nienalezycie wykonana, jest zwracana dzialalndci telekomunikacyjnej. W  takim
Uzytkownikowi poprzez Dotadowanie, chyba przypadku Operator ma  prawo

ze Strony ustala inaczej. niezwlocznego zaprzestaniaviadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych  $wiadczonych na

8§ 9. Obstuga Klienta rzecz Wytkownika.

1. Operator zapewnia obskig serwisow 2.

$wiadczonych ustug za pompOK. dnia wanaosci konta Wytkownika.

2. Uzytkownicy maj mazliwosé: 3. Operator mge wedlug wtasnego wyboru
a) kontaktu z OK, rozwiazat Umowe w kazdym momencie ze

b) korzystania z ustug obstugi posprzedej
w godzinach pracy Punktéw Sprzegd4.
3. Obsluga Klienta mie dotyczy:

skutkiem natychmiastowym (bez wéneejszego
uprzedzenia  Bytkownika) lub  zawiesi

a) oferowanych ustug i zasad korzystania zodszkodowania dla kytkownika w przypadku:
ustug, a) zaistnienia sity wyszej lub innych
b) obstugi Modeméw, a tale zasad wydarzér o charakterze nadzwyczajnym
post:powania w przypadku ich awarii, niezalenych od Operatora, ktore uniefioviaj a
c) przyjmowania reklamacji (dla lub w istotny sposéb utrudnigjswiadczenie

Uzytkownikéw , ktorzy udostepnili dane, badz ~ Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

Uzytkownikéw ktérych dane zarejestrowane b) podania przez Bytkownika
sa w systemach informatycznych Operatora nieprawdziwych danychprzy Udostepnieniu
zgodnie z procesem rejestracji danych, danych

obowigzujacym do dnia 19 lipca 2010 r.,) c) udostpniania ustug Operatora innym

d) realizacji zlecé jednorazowych (dla
Uzytkownikéw ktérzy udostepnili dane, badz
Uzytkownikéw ktérych dane zarejestrowane

osobom w celu uzyskania kokzy maptkowych
bez zgody Operatora;
d) gdy Uzytkownik bedzie kierowat do Sieci

sa w systemach informatycznych Operatora Telekomunikacyjnej lub sieci innych
zgodnie z procesem rejestracji danych, przedstbiorcow  telekomunikacyjnych, za
obowigzujacym do dnia 19 lipca 2010 r,) pomog jakichkolwiek uradzen
e) realizacji Zlecé statych (dla  telekomunikacyjnych, przy 2ayciu Karty

Uzytkownikéw ktérzy udostepnili dane, badz
Uzytkownikéw ktérych dane zarejestrowane
sa w systemach informatycznych Operatora
zgodnie z procesem rejestracji danych,
obowigzujacym do dnia 19 lipca 2010 r,)

f)  trwajacych promociji, ofert specjalnych i
lojalnasciowych.

4. Autoryzacja Uytkownikéw dokonywana
jest za pérednictwem Hasta lub weryfikaciji
okazanego dokumentuzgamdci.

5. Jeeli dane Uytkownika zawarte w
zgtoszeniu nie swystarczajce do identyfikaciji
lub  poprawnego obshenia  zgloszenia pisemnejzgody Operatora;

Uzytkownika, Operator zastrzega sobie prawo dee) stwierdzeniaze Uzytkownik wzywa Karty
telefonicznej weryfikacji danych aytkownika. SIM/USIM,  korzystajgc ze  skradzionego

SIM/USIM otrzymanej przez iytkownika, ruch
pochodzcy z innych sieci telekomunikacyjnych
bez zgody Operatora
stosowania ukdzer umazliwiajacych dostp do
Sieci Telekomunikacyjnej lub
polaczen za pomoe urzdzer koacowych
przeznaczonych do pragzenia do sieci
stacjonarnej lub dzialsgych na podobnej
zasadzie (zwanych dalej "Widzeniami FCT"),
w  ktérych  wykorzystywane dola karty
SIM/USIM dziatapce w Sieci

6. Operator zastrzega movos¢ zadania urzadzenia telekomunikacyjnego lub adzenia
dodatkowych dokumentéw, Zeli tozsamad¢  nieposiadajcego znaku zgodioi z
Uzytkownika budzi wtpliwosci. Prawidlowa zasadniczymi wymaganiami;

identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi f)  dziatania lub
Uzytkownika przez OK.
7. Uzytkownik zobowazuje sk dotozy¢ ustug Operatora niezgodnie z prawem

nalezytej starannéci w celu zabezpieczenia Umowa.

poufndici swojego Hasla, a tak nie 4. W przypadku stwierdzenia pagja przez
udostpniat Hasta osobom trzecim.Zjtkownik ~ Uzytkownika dziata, o ktérych mowa w ust. 3
zobowhzuje si niezwtocznie powiadomdii pkt d), Operator ma prawozadania od
Operatora o kalym podejrzeniu wéfia w  Uzytkownika naprawienia szkody.

posiadanie jego Hasta przez osolrzech. 5. Rozwizujac Umowg w trybie opisanym w

na szkad Operatora

przez 6.

$wiadczenia Ustlug Telekomunikacyjnych bez 3.

lub  w przypadku 6.

realizowanie mazliwosci

Telekomunikacyjnej, bez uzyskania uprzedniej,telekomunikacyjnych,

ust. 3 powyej, Operator zawiadamia o tym
Uzytkownika, wysylagc SMS, wiadomeét
elektronicza na adres e-mail lub pismo na adres
korespondencyjny podany przezytkownika,w
tym podany w KarcieUdostgpnienia Danych

W dniu rozwihzania lub wygénigcia
Umowy Operator zaprzestajeswiadczenia
Uzytkownikowi Ustug Telekomunikacyjnych i
innych ustug, a tate dezaktywuje Kagt
SIM/USIM Uzytkownika.

§ 11. Ochrona danych osobowych oraz

Umowa wygasa wskutek utraty przez Tajemnica telekomunikacyjna

1. Operator jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29

do sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(tj. Dz. U. Nr 101 poz. 926 ze zm. z 2002 r.).
2. Dane osobowe kytkownikbw @
przetwarzane przez P4 w cdluiadczenia ustug,

Umowa wygasa po uplywie Ostatniego archiwizacji, a take sprzeday produktow i

ustug Operatora oraz dla potrzeb dazata
marketingowych podejmowanych przez P4
samodzielnie lub we wspélpracy z innymi
podmiotami, jak réwniz na potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych.

Dane osobowe iytkownikbw mog by¢
udostpniane  wspOipracagym  podmiotom,
uprawnionym organom oraz biurom informacji
gospodarczej, jak roéwnie— gdyby zaistniata
taka potrzeba — instytucjom zajmeym sk
dochodzeniem natacsci, w tym
przedsgbiorcom zajmujcym sk windykach i
obrotem wierzytelnéiami oraz ich
petnomocnikom.

4. Operator zapewnia realizacjuprawnié
wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, tzn. w
szczegOlInéci umazliwia Uzytkownikom dostp
do wihasnych danych osobowych i
poprawianie.

5. Wszellpy korespondengj w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Wytkownik powinien kierowé na
adres: 02-677 Warszawa, ul. §fieowa 7, z
dopiskiem ,Dane Osobowe”.

Operator zgodnie z  oboydujacymi
przepisami prawa i w granicach istaigjch
technicznych gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z
wyjatkiem  przypadkéw, gdy ujawnienie
informaciji obgtych tajemnigq
telekomunikacyja jest dozwolone na podstawie
przepisbw prawa. Operator dejo nalezytej
starannéci przy zabezpieczaniu wdzeh
Sieci
Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych

ich

w zakresie uzasadnionym wzdami
technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie
niezkednym do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych  ustug.

Uzytkownikowi Operator ma prawo zbi€ra
utrwalat, przechowywa, opracowywa,

korzystania z Uslug Telekomunikacyjnych i zmieni&, usuwd& lub udostpnia¢ dane ohjte
lubtajemnig telekomunikacyjn. W sytuacji, gdy

jest to konieczne dla usuwgia awarii,
powstajicych zakiocé lub w sytuacji zagrzenia
w utrzymaniu sieci alboswiadczenia ustug,
Operator po  poinformowaniu  o0s6b
uczestnicacych w podczeniu — ma prawo
A Sic do trwajcego padczenia lub je
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przerwat. zmian w zycie, poprzez podanie tego faktu i
7. Zakres danych transmisyjnych tresci kazdej proponowanej zmiany do
odzwierciedlagcych Ustugi Telekomunikacyjne publicznej wiadomasci na stronie
wykonywane przez Operatora na rzeczinternetowej WWW Operatora oraz doreczy
Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne, ktére Uzytkownikowi, ktory udostepnit swoje dane,
oznaczaj wszelkie dane przetwarzane przeztres¢ kazdej proponowanej zmiany na psmie
Operatora w  Sieci  Telekomunikacyjnej albo w zalenosci od zadania Uzytkownika,
wskazujce potaenie geograficzne ugdzenia droga elektroniczng na wskazany przez
koncowego uytkownika Kkorzystajcego z Uzytkownika w tym celu adres poczty
publicznie dosgpnych Ustug elektronicznej, albo w inny uzgodniony z
Telekomunikacyjnych, obejmuje dane dogmz  Uzytkownikiem sposéb w  szczegolrui
przekazywania komunikatbw w  Sieciach poprzez Kanaty Zdalne.
Telekomunikacyjnych lub skace do naliczania 3. Wszelly korespondengj kierowary do
optat za Ustugi Telekomunikacyjne. Uzytkownika, ktéry udostepnit dane, badz
8. Operator przetwarza dane transmisyjneUzytkownika ktérego dane zarejestrowane %
odzwierciedlagce Ustugi Telekomunikacyjne w systemach informatycznych Operatora
wykonywane przez Operatora na rzeczzgodnie z procesem rejestracji danych,
Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne dla obowigzujacym do dnia 19 lipca 2010 r.pod
celéw naliczania optat za ustugi i optat z tytutu ostatni wskazany adres uznaje za prawidtowo
rozliczeh migdzy przedsibiorcami  dorgczory ze skutkiem prawnym.
telekomunikacyjnymi, jak rownie— na zasadach 4. Sadem widciwym do rozstrzygania
okreSlonych w obowizujacych przepisach wszelkich sporéw jestad wiasciwy dla siedziby
prawa — dla celow marketingu ustug lub Operatora. Postanowienie to nie dotyczy sporéw,
$wiadczenia ustug o warol wzbogaconej. w ktorej strom jest konsument.

Ponadto dane tegla przetwarzane na potrzeby 5. Regulamin obowizuje od dnia 15.08. 2010
prowadzenia analiz gospodarczych. Danegt b .

przetwarzane w okresie oba@ywania umowy

o swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, a

ponadto Operator cozie przetwarzat i

przechowywat dane transmisyjne przez okres

wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na

wymagania dotycce dokumentowania

dziatalngci gospodarczej (dokumentacja

ksiggowa), jak réwnige ze wzgédu na realizagj

przez uprawnione organy zada obowiazkéw

na rzecz obronrigi, bezpieczéstwa pastwa

oraz bezpiec#stwa i poradku publicznego, a

takze  ewentualne spory  cywilnoprawne

dotyczice umowy oswiadczenie ustug lub jej

wykonywania.

9. Uzytkownik ma maliwos¢ wplywu na

zakres przetwarzania danych jego dotgyzh

poprzez okrélenie zakresu Ustug

Telekomunikacyjnychswiadczonych zgodnie z

jegozadaniem lub zakresu jego uprawiie

10. Podczas korzystania z ustug w sieciach

partnerbw roamingowych lokalne zasady

dotyczce przechowywania i transferu danych

Uzytkownika mog by¢ inne ni stosowane w

Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.

11. Operator zastrzega sobie #hwosé

szczeg6towego uregulowania kwestii

dotyczcych przetwarzania danych w zakresie

$wiadczenia ustug drag elektronicza w

odrgbnych regulaminach.

§ 12. Postanowienia kacowe

1. W sprawach nieuregulowanych
postanowieniami niniejszego Regulaminu gnaj
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego
wraz z przepisami wykonawczymi.

2. Operator moze dokona& zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych
niniejszym Regulaminie. W takim przypadku
Operator  poinformuje  Uzytkownika o
proponowanych zmianach warunkow
Umowy, w tym okreSlonych niniejszym
Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesaca przed wprowadzeniem
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