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Regulamin $wiadczenia Ustug Telek yjnych dostep
do Internetu przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikow

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
na rzecz Uzytkownikéw przez spotke prowadzaca dziatalno$¢ pod
firma , P4 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia”, z siedziba
przy ul. TaSmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000217207, z kapitatem
zaktadowym w wysoko$ci 30.658.500 PLN, o numerze NIP: 951-21-
20-077, zwang dalej ,,Operatorem” albo ,P4”. Operator

prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do
rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu: 92).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Aktywacja - czynno$¢ Uzytkownika polegajaca na nabyciu Karty
SIM/USIM Operatora i na wykonaniu pierwszego potaczenia
internetowego lub skorzystaniu z innej ustugi okreslonej w
Cenniku (w szczeg6lnosci wystaniu SMS).

2. Cennik - Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp.z o.0.,
stanowiacy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug
$wiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzaju i
wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

3. Dotadowanie - stan inicjujacy petne korzystanie przez
Uzytkownika z ustug P4 przez zwigkszenie/nabycie limitu
jednostek rozliczeniowych w wyniku wniesienia optaty za ustugi.

4. Hasto - poufny ciag znakéw, dostepny wytacznie dla
Zarejestrowanego Uzytkownika i umozliwiajacy jego identyfikacje
dla potrzeb skorzystania z ustug wykonywanych przez Obstuge
Klienta, jak réwniez w celu dokonywania przez Uzytkownika
innych czynno$ci zwiazanych z Umowa.

5. Kanatly Zdalne - $rodki komunikacji elektronicznej
umozliwiajace wymiane informacji pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem na odlegto$¢, w szczegdlnosci poczta elektroniczna,
faks, SMS, a takze strona internetowa Operatora.

6. Karta Rejestracyjna - formularz dostepny na stronie WWW
Operatora, za pomocg ktérego Uzytkownik moze dokonaé
Rejestracji.

7. Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca
wiasnos¢ Operatora, udostgpniona Uzytkownikowi przez
Operatora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla
Karty SIM/USIM, umozliwiajaca dostep do Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z ktérg
zwigzane s3: numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny - Kod
PIN i kod odblokowujacy - Kod PUK.

8. Karta Zdrapka - zastoniety $cieralng substancja i wydrukowany
na specjalnej karcie kod umozliwiajacy zwiekszenie warto$ci konta
przypisanego do Karty SIM/USIM.

9. Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) - osobisty kod
cyfrowy zapewniajacy Uzytkownikowi mozliwo$¢ jednoznacznego
identyfikowania si¢ przy dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych.
10. Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy) - osobisty kod
cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.

11. Modem - urzadzenie elektroniczne umozliwiajace za
posrednictwem Karty SIM/USIM korzystanie z ustug $wiadczonych
przez Operatora, posiadajace odpowiedni dokument lub oznaczenie
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa, dopuszczony do
pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

12. Obstuga Klienta [OK] - jednostki w strukturze organizacyjnej
Operatora, ktérych zadaniem jest udzielanie Uzytkownikowi
pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy.

13. OKkres waznosci polaczen internetowych - okreslona w
Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego
Dotadowania konta Uzytkownika o danej wartosci, w ciagu ktérych
Uzytkownik moze dotadowac konto, wykonywac¢ potaczenia
internetowe.

14. OKkres waznosci konta Uzytkownika - okreslona w Cenniku
liczba dni kalendarzowych, liczonych od dnia nastepujacego po
ostatnim dniu Okresu waznosci potaczen internetowych, w ciagu
ktérych Uzytkownik moze dotadowa¢ konto.

15. Ostatni dzien wazno$ci konta Uzytkownika - ostatni dzien
Okresu wazno$ci potaczeri internetowych.

16. Oferta Promocyjna - dokument zawierajacy warunki
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okreslone w
Regulaminie i Cenniku.

17. Operator Zagraniczny - operator Sieci Telekomunikacyjnej
zlokalizowanej i dziatajacej poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, z ktorym Operator podpisal umowe roamingowa.

18. Pakiet Ztotowek - okreslona liczba jednostek rozliczeniowych
przyznana w ramach danego Dotadowania konta lub w ramach
Zestawu Startowego.

19. Punkty Sprzedazy P4 - autoryzowane przez P4 sklepy oraz
punkty obstugi abonentéw i Uzytkownikéw, w ktérych oferowane
sa ustugi P4.

20. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).

21. Regulamin - niniejszy dokument.

22. Rejestracja - czynno$¢ Uzytkownika polegajgca na przekazaniu
kompletnych danych w Punkcie Sprzedazy P4 w celu wypetnienia
Karty Rejestracyjnej oraz dokonania rejestracji w systemach
informatycznych Operatora.

23. Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w
rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez
Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w oparciu o
wiasng Infrastrukture UMTS/HSDPA Operatora .

24. Umowa - umowa o $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych
zawarta pomigdzy Operatorem a Uzytkownikiem, ktérej integralng
cze$¢ stanowia: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki
zwigzane ze $wiadczeniem ustug, z ktérych korzysta Uzytkownik,
okreslone m.in. w regulaminach promocji.

25. Ustuga Telel nikacyjna (ustuga dostepu do Internetu) -
ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, $wiadczona
Uzytkownikowi przez Operatora.

26. Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne niezbedne do
korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Telekomunikacyjnej, za
ktérego prawidtowe funkcjonowanie odpowiada Uzytkownik (np.
sprzet komputerowy).

27.Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z
Operatorem Umowe poprzez Aktywacje oraz korzysta z ustug
Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

28. Zarejestrowany Uzytkownik - uzytkownik ktéry dokonat
Rejestracji.

29. Zestaw Startowy - Karta SIM/USIM wraz z okre$lonym
Pakietem Ztotowek.

30. Zuzycie - wykorzystanie przez Uzytkownika okreslonej liczby
jednostek rozliczeniowych z Pakietu Ztotéwek.

§ 3. Umowa, Rejestracja, zmiana Uzytkownika
1. Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze strony
postanowig inaczej.

3. Uzytkownik ma obowigzek dokonania Rejestracji poprzez
wypetnienie i ztozenie w Punkcie Sprzedazy P4 Karty
Rejestracyjne;j.

4. Zarejestrowany Uzytkownik, ktéry zamierza przekazac¢ Karte
SIM/USIM osobie trzeciej zobowiazany jest do niezwtocznego
powiadomienia P4 o tym zamiarze w formie prawidtowo
wypetnionej Karty Rejestracyjnej ze wskazaniem danych
przysztego Uzytkownika Karty SIM/USIM.

5. Operator moze odmoéwi¢ dokonania Rejestracji albo zazada¢
okreslonych przez niego dokumentéw i wyjasnient od Uzytkownika,
jezeli informacje zawarte w Karcie Rejestracyjnej wywotuja
watpliwosci co do ich prawdziwosci, lub gdy Uzytkownik korzysta z
ustug w sposéb niezgodny z Regulaminem.

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ Dotadowania konta poprzez
wykonanie czynno$ci wskazanych przez Operatora (podanych na
stronie internetowej WWW Operatora oraz w materiatach
informacyjnych Operatora).

7. Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika zasad dotyczacych
sposobu realizacji Dotadowania moze spowodowa¢ dezaktywacje
Karty SIM/USIM, a ponowna jej aktywacja bedzie wymagata
whiesienia przez Uzytkownika optaty, na zasadach i w kwocie
ustalonych w Cenniku.

§ 4. Zakres ustug

1. Uzytkownicy za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej maja
dostep do sieci Internet o okreslonej w Cenniku predkosci i limicie
transmisji danych od i do swojego Urzadzenia.

2. Uzytkownik w ramach zasiegu wtasnej infrastruktury
UMTS/HSDPA Sieci Telekomunikacyjnej P4 oraz za granica, za
posrednictwem operatoréw zagranicznych, z ktérymi Operator ma
zawarte stosowne umowy, przy ustawieniach APN: Internet, moze
korzysta¢ z Ustugi Telekomunikacyjnej dostepu do Internetu.

3. Lista operatoréw zagranicznych, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej, oraz lista krajow dostepne sg w Punktach Sprzedazy P4
oraz na stronie internetowej WWW Operatora.

4. W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych
operatorow zagranicznych, zasady rozliczen oraz jakos¢
$wiadczonych (niezalezne od Operatora) Ustug
Telekomunikacyjnych moga rézni¢ si¢ od stosowanych przez
Operatora.

5. Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone na podstawie
Umowy przez Operatora wraz z optatami okresla Cennik.

6. Cennik wraz z Regulaminem dostepny jest w Punktach Sprzedazy
P4 oraz na stronie internetowej WWW Operatora.

7. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach
istniejacych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z normami
ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

8. Ustugi Telekomunikacyjne §wiadczone sa 24 godziny na dobg, 7
dni w tygodniu.

9. Uzytkownicy maja mozliwo$¢ zamieszczania w serwisie
internetowym dostepnym pod adresem www.playmobile.pl
pochodzacych od nich tresci, w szczegélnosci zdjeé, rysunkow,
animacji, filméw, plikéw muzycznych, plikéw audio. Szczegétowe
warunki ustug $wiadczonych drogg elektroniczng okreslone sg w
regulaminach poszczegélnych serwisow internetowych dostepnych
pod adresem www.playmobile.pl oraz w Ustawie o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. Nr 144
poz. 1204z 2002 r.).

10. Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych
dostepnych dla Uzytkownikéw. Zakresy ustug dostepnych w
miejscach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych Operatora, mogg sie nieznacznie rézni¢ od
siebie. Szczeg6towe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ w Punktach Sprzedazy P4 lub
na stronie internetowej WWW Operatora.

11. Po uptywie Okresu waznosci potaczen internetowych dostep do
informacji zawartych na Karcie SIM/USIM moze zosta¢
zablokowany.

§ 5. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, chyba ze jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity
wyzszej, winy Uzytkownika lub nieprzestrzegania przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu, Umowy lub wymagan
zwigzanych z Ofertami Promocyjnymi.

2. Operator nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci za przerwy w
$wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych wynikajace z
nieosiagniecia parametréw technicznych zgodnych ze standardami
ETSI przez Modem uzywany przez Uzytkownika, ktéry nie posiada
znaku zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obstuguje
poszczegoblnych rodzajow Ustug Telekomunikacyjnych.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Operator ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ w
zakresie poniesionej przez Uzytkownika szkody, z wytaczeniem
utraconych korzysci i przy uwzglednieniu zasad okreslonych
ponizej.

4. W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug
Telekomunikacyjnych trwajacej dtuzej niz 24 godziny Uzytkownik
moze zadac zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 wartosci
$redniego Zuzycia z 3 ostatnich miesigcy kalendarzowych od daty
whiesienia reklamacji, a w przypadku, gdy Uzytkownik pozostaje
strong Umowy krécej niz 3 miesiace - $redniego Zuzycia z okresu,
w jakim Uzytkownik pozostaje strong Umowy, za kazde kolejne
rozpoczete 24 godziny przerwy.

5.Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych Ustug
Telekomunikacyjnych dostepnych dla Uzytkownikéw,
Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/60 $redniego Zuzycia dotyczacego tych
ustug z 3 ostatnich miesigcy kalendarzowych od daty wniesienia
reklamacji, a w przypadku, gdy Uzytkownik pozostaje strong
Umowy krécej niz 3 miesigce - $redniego Zuzycia z okresu, w jakim
Uzytkownik pozostaje strong Umowy, za kazde kolejne rozpoczete
24 godziny przerwy.

6. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji
ztozonej przez Uzytkownika i uznanej przez Operatora. Kary
okreslone w ust. 5 i 6 powyzej nie podlegaja kumulacji.

7. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik nie moze
zadac zaptaty kary umownej za przerwe w $wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia
uzasadniajacego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres
przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) tre$¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez
Uzytkownika korzystajacego z Ustug Telekomunikacyjnych i innych
ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez
Uzytkownika znajdujacych sie w Modemie oraz urzadzeniach do
niego przytaczonych,

) szkody wynikte z braku stosowania przez Uzytkownika
zabezpieczen danych oraz oprogramowania Modemu oraz
urzadzen do niego przytaczonych,

d) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz z
Modemem oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie
przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta lub instrukcjami
Operatora;

e) za blokade $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych dostepu do
Internetu lub utrate informacji bedaca skutkiem rozprzestrzeniania
sie wirusa dostarczonego do Urzadzenia Abonenta, na skutek
potaczenia Urzadzenia Abonenta z siecig Internet;

f) nastepstwa udostepnienia Kodu PIN osobom trzecim.

9. P4 nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich
bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg
infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej
Operatora.

10. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa
przechowywanych danych Uzytkownika i innych danych Operator
zastrzega sobie prawo do identyfikacji Uzytkownika podczas
kontaktu Uzytkownika z Operatorem.

§ 6. Zobowiazania Uzytkownika
1. Uzytkownik zobowiazuje sig:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych albo
mogacych powodowac¢ zakiécenia pracy urzadzen aktywnych
podiaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci
teleinformatycznej Operatora.

b) nie kierowa¢ do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek
urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM/USIM
otrzymanej przez Uzytkownika, ruchu pochodzgcego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora. Stosowanie urzadzen
umozliwiajacych dostep do sieci Telekomunikacyjnej lub
realizowanie potgczen za pomocg urzadzen korficowych
przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub
dziatajacych na podobnej zasadzie (zwanych dalej , Urzadzeniami
FCT”), w ktérych wykorzystywane beda karty SIM/USIM dziatajace
w Sieci Telekomunikacyjnej, wymaga uzyskania od Operatora
uprzedniej pisemnej zgody.

c) do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem.

2. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do chronienia Karty SIM/USIM
przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub
utrata w inny sposéb. Uzytkownik odpowiada za skutki wynikajace
z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie
przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Regulaminie oraz
skutki powstate w zwiazku ze znajomo$cia przez osoby trzecie
Kodu PIN, Kodu PUK albo Hasta.

3. Zarejestrowany Uzytkownik powinien niezwlocznie
poinformowac telefonicznie OK o zagubieniu, kradziezy,
zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty
SIM/USIM.

4. Operator po przyjeciu informacji od Zarejestrowanego
Uzytkownika niezwtocznie blokuje Karte SIM/USIM w spos6b



uniemozliwiajacy korzystanie z ustug Swiadczonych przez
Operatora.

5. Zarejestrowany Uzytkownik zobowiazuje sie pisemnie
potwierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM/USIM
na adres OK najp6zniej w terminie 5 dni roboczych od daty
zgloszenia, zgodnie z ust. 3 powyzej. Do potwierdzenia nalezy
zalaczy¢ dowdd zgtoszenia kradziezy poswiadczony we wiasciwej
jednostce policji.

6. W przypadku braku potwierdzenia przez Zarejestrowanego
Uzytkownika faktu zagubienia lub kradziezy Karty SIM/USIM w
terminie okre$lonym w ust. 5 powyzej Operator odblokuje Karte
SIM/USIM, umozliwiajac tym samym korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych. Operator nie odpowiada za szkody
poniesione przez Uzytkownika na skutek niewypetnienia przez
Uzytkownika obowiazku okreslonego w ust. 5 powyzej.

7. 0K potwierdza Zarejestrowanemu Uzytkownikowi date i godzing
otrzymania pisma, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, na adres
e-mail podany w Umowie, lub - w przypadku jego braku - pisemnie
na podany w Umowie adres korespondencyjny.

8. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej
lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane niezgtoszeniem lub
niepotwierdzeniem tych faktéw do OK wytgczng odpowiedzialnosé¢
ponosi Uzytkownik.

9. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Zarejestrowany
Uzytkownik moze wymieni¢ Karte SIM/USIM na warunkach
okreslonych w Cenniku.

§ 7. Zobowigzania Operatora

1. Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika
ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie i Umowie.

2. Karta SIM/USIM wydana Uzytkownikowi stanowi wiasno$é
Operatora do chwili zaprzestania §wiadczenia ustug.

3. Operator zobowiazuje sie do dokonywania Rejestracji na
warunkach okres$lonych w § 3 Regulaminu.

4. Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji na warunkach okres$lonych w § 8 Regulaminu.

§ 8. Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacj¢ w sprawie niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie na adres
korespondencyjny Operatora, telefonicznie za po$rednictwem OK,
poczta elektroniczng lub za po$rednictwem strony internetowe;j
Operatora.

2. Przed wniesieniem reklamacji Uzytkownik ma obowigzek
dokonac¢ Rejestracji.

3. Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie dzien
przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika OK.

4. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie dzien
wplywu pisma reklamacyjnego na adres korespondencyjny lub
numer faksu Operatora, date wskazana w potwierdzeniu przyjecia
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej
OK lub date wskazang na formularzu przyjecia reklamacji
dostepnym na stronie WWW Operatora.

5. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w Punkcie Sprzedazy P4 Uzytkownik otrzymuje
niezwlocznie pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku
whiesienia reklamacji do OK pisemnie lub za pomoca Kanatu
Zdalnego Uzytkownik otrzymuje w terminie 14 dni pisemne
potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia Operatora od obowigzku
pisemnego potwierdzenia wniesienia reklamacji.

6. Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika wraz z adresem
zamieszkania lub siedziby;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz czasu, w ktérym miat
miejsce przedmiot reklamacji;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d) numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy,

e) w przypadku, gdy Uzytkownik zada wyptaty odszkodowania lub
innej nalezno$ci wysoko$¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku
bankowego badz adresu wiasciwego do przestania wptaty albo
whniosek o zwrot zadanej kwoty poprzez zwigkszenie wartosci
Pakietu Ztotéwek;

f) czytelny podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej.

7. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia,
w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozona po uptywie
powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
Operator niezwlocznie powiadamia Uzytkownika w terminie
wskazanym w ust. 5.

11. Prawo do dochodzenia w postepowaniu sagdowym,
mediacyjnym lub polubownym odszkodowania przez Uzytkownika
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
Telekomunikacyjnych lub innych ustug przystuguje Uzytkownikowi
po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge
postepowania reklamacyjnego uznaje si¢ za wyczerpang w
momencie otrzymania przez Uzytkownika odpowiedzi na
reklamacje zgodnie z ust. 5 powyzej.

12. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
kwestionowana kwota podlega zwrotowi zgodnie z dyspozycja
okreslong w tresci reklamacji, z zastrzezeniem § 10 ust. 2
Regulaminu.

§ 9. Obstuga Klienta

1. Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych ustug za
pomoca OK.

2. Uzytkownicy maja mozliwos¢:
a) kontaktu z OK,

b) korzystania z ustug obstugi posprzedaznej w godzinach pracy
Punktow Sprzedazy P4.

3. Obstuga Klienta moze dotyczy¢:

a. oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b. obstugi Modeméw, a takze zasad postepowania w przypadku ich
awarii,

c. przyjmowania reklamacji (dla Uzytkownik6w Zarejestrowanych),

d. realizacji zlecen jednorazowych (dla Uzytkownikow
Zarejestrowanych),

e. realizacji zlecen statych (dla Uzytkownikéw Zarejestrowanych),
f. trwajacych promogji, ofert specjalnych i lojalno$ciowych.

4. Autoryzacja Uzytkownikéw dokonywana jest za posrednictwem
Hasta lub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci.

5. Jezeli dane Uzytkownika zawarte w zgloszeniu nie sa
wystarczajace do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia
zgltoszenia Uzytkownika, Operator zastrzega sobie prawo do
telefonicznej weryfikacji danych Uzytkownika.

6. Operator zastrzega mozliwo$¢ zagdania dodatkowych
dokumentdw, jezeli tozsamo$¢ Uzytkownika budzi watpliwosci.
Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi
Uzytkownika przez OK.

7. Uzytkownik zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia poufnosci swojego Hasta, a takze nie udostepniaé
Hasta osobom trzecim. Uzytkownik zobowigzuje si¢ niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wejécia w posiadanie
jego Hasta przez osobe trzecig. Uzytkownik ponosi wszelka
odpowiedzialno$¢ za nastgpstwa udostepnienia Hasta osobom
trzecim.

8. Operator moze rejestrowac tre$¢ potaczen z OK w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom
przez Uzytkownika i usprawniania obstugi Uzytkownika.

§ 10. Wygasniecie i rozwiazanie Umowy oraz zawieszenie
mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustug

1. Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora uprawnien do
prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej. W takim przypadku
Operator ma prawo do niezwlocznego zaprzestania $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na rzecz Uzytkownika.

2. Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznosci konta
Uzytkownika.

3. Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwiaza¢ Umowe w
kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
weczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika) lub zawiesi¢
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla
Uzytkownika w przypadku:

a. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze
nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiaja
lub w istotny sposéb utrudniaja $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

b. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych do
Rejestracji;

c. udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania
korzysci majatkowych bez zgody Operatora;

d. gdy Uzytkownik bedzie kierowat do Sieci Telekomunikacyjnej lub
sieci innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty
SIM/USIM otrzymanej przez Uzytkownika, ruch pochodzacy z
innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub w
przypadku stosowania urzadzen umozliwiajacych dostep do Sieci
Telekomunikacyjnej lub realizowanie potaczen za pomoca
urzadzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci
stacjonarnej lub dziatajacych na podobnej zasadzie (zwanych dalej
"Urzad i FCT"), w ktérych wykorzystywane beda karty

8. Jesli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie
wykonana ustuga lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczonej ustugi, wowczas obowigzek zaptaty kwestionowanej
kwoty zostaje zawieszony od momentu wniesienia przez
Uzytkownika reklamacji spetniajacej wymagania okre$lone w ust. 5
powyzej do momentu rozpatrzenia reklamacji.

9. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w
terminie 30 dni od daty jej ztoZenia. Reklamacja nierozpatrzona w
tym terminie uznana jest za uwzgledniong.

10. Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje, w
ktorej Operator nie uwzglednit roszczen Uzytkownika w cato$ci lub
w czesci, Uzytkownik ma prawo wedle wtasnego uznania:

a. w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym lub, w przypadku, gdy reklamujacym
jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w

postepowaniu mediacyjnym lub przed sagdem polubownym; albo

b. ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong
reklamacje do Departamentu ds. rozpatrywania odwotan na
reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w
trybie przewidzianym dla wnoszenia reklamacji opisanym w ust. 5
powyzej.

SIM/USIM dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej, bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody Operatora;

e. stwierdzenia, ze Uzytkownik uzywa Karty SIM/USIM, korzystajac
ze skradzionego urzadzenia telekomunikacyjnego lub urzadzenia
nieposiadajacego znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami;

f. dziatania na szkode Operatora lub korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych i ustug Operatora niezgodnie z prawem lub
Umowa.

4. W przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkownika dziatan,
o ktérych mowa w ust. 3 pkt d), Operator ma prawo zadania od
Uzytkownika zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 PLN, co nie
wylacza uprawnienia Operatora do zadania od Uzytkownika
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary umownej na
zasadach ogdélnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez P4
przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

5. Rozwiazujac Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powyzej,
Operator zawiadamia o tym Uzytkownika, wysytajac SMS,
wiadomo$¢ elektroniczna na adres e-mail lub pismo na adres
korespondencyjny podany w Karcie Rejestracyjne;j.

6. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator
zaprzestaje $wiadczenia Uzytkownikowi Ustug

Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze dezaktywuje Karte
SIM/USIM Uzytkownika.

§ 11. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica
telekomunikacyjna

1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz.U.Nr 101 poz. 926 ze zm. z 2002 r.).

2. Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane przez P4 w celu
$wiadczenia ustug, archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i
ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatan marketingowych
podejmowanych przez P4 samodzielnie lub we wspétpracy z
innymi podmiotami, jak réwniez na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane
wspoétpracujagcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom
informacji gospodarczej, jak réwniez - gdyby zaistniata taka
potrzeba - instytucjom zajmujgcym si¢ dochodzeniem naleznosci,
w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie windykacja i obrotem
wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom.

4. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, tzn. w
szczegblnosci umozliwia Uzytkownikom dostep do wiasnych
danych osobowych i ich poprawianie.

5. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik powinien
kierowac na adres: 02-677 Warszawa, ul. Ta§mowa 7, z dopiskiem
»Dane Osobowe”.

6. Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i w
granicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem
przypadkoéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg
telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
Operator dotozy nalezytej staranno$ci przy zabezpieczaniu
urzadzen telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz
danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Uzytkownikowi Operator ma prawo zbiera¢, utrwalaé,
przechowywac, opracowywac, zmienia¢, usuwac lub udostepniaé¢
dane objete tajemnica telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to
konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych zaktcen lub w
sytuacji zagrozenia w utrzymaniu sieci albo $wiadczenia ustug,
Operator - po poinformowaniu 0séb uczestniczacych w potaczeniu
- ma prawo wlaczy¢ sie do trwajacego potaczenia lub je przerwac.
7. Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajacych Ustugi
Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz
Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie
dane przetwarzane przez Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej
wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego
uzytkownika korzystajacego z publicznie dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych, obejmuje dane dotyczace przekazywania
komunikatéw w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzace do
naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

8. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajace Ustugi
Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz
Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat
za ustugi i optat z tytutu rozliczen migdzy przedsigbiorcami
telekomunikacyjnymi, jak rowniez - na zasadach okre$lonych w
obowigzujacych przepisach prawa - dla celéw marketingu ustug
lub $wiadczenia ustug o wartos$ci wzbogaconej. Ponadto dane te
beda przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.
Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o
$wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator
bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres
wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania
dotyczace dokumentowania dziatalno$ci gospodarczej
(dokumentacja ksiggowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje
przez uprawnione organy zadar i obowiazkoéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace
umowy o $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.

9. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wplywu na zakres przetwarzania
danych jego dotyczacych poprzez okreslenie zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego zadaniem lub
zakresu jego uprawnien.

10. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw
roamingowych lokalne zasady dotyczgce przechowywania i
transferu danych Uzytkownika mogg by¢ inne niz stosowane w
Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.

11. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ szczegétowego
uregulowania kwestii dotyczacych przetwarzania danych w
zakresie §wiadczenia ustug droga elektroniczng w odrebnych
regulaminach.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego
Regulaminu maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami
wykonawczymi.

2. Wszelka korespondencje kierowang do Uzytkownika
Zarejestrowanego pod ostatni wskazany adres uznaje si¢ za
prawidtowo doreczong ze skutkiem prawnym.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sad
wiasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie to nie dotyczy
sporéw, w ktdrej strong jest konsument.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 10.10.2008.



