LAYVE

Regulamin swiad ia Ustug Telek
P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw

rikacyjnych przez

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug Teleko-
munikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw przez spotke
prowadzaca dziatalno$¢ pod firmg ,P4 spoétka z ograni-
czong odpowiedzialnosciq”, wpisang do rejestru przed-
siebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000217207, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 18.200.000 PLN, o numerze NIP:
951-21-20-077, zwang dalej ,Operatorem” albo ,P4”. Operator
prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu
do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu:
92).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Aktywacja — czynno$¢ Uzytkownika polegajaca na nabyciu
Karty SIM/USIM Operatora i na wykonaniu lub przyjeciu pierw-
szego potaczenia lub skorzystaniu z innej ustugi okreslonej
w Cenniku (w szczegoélnosci wystaniu SMS, MMS).

2. Cennik - Cennik Ustug Telekomunikacyjnych
P4 sp. z o0.0., stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych
oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z ze-
stawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich nalicza-
nia.

3. Dotadowanie — stan inicjujacy petne korzystanie przez Uzyt-
kownika z ustug P4 przez zwiekszenie/nabycie limitu jednostek
rozliczeniowych w wyniku wniesienia optaty za ustugi.

4. Hasto — poufny ciag znakoéw, dostepny wytacznie dla Zareje-
strowanego Uzytkownika i umozliwiajacy jego identyfikacje dla
potrzeb skorzystania z ustug wykonywanych przez Obstuge
Klienta, jak rowniez w celu dokonywania przez Uzytkownika
innych czynnosci zwigzanych z Umowa.

5. Kanaty Zdalne — $rodki komunikacji elektronicznej umozli-
wiajace wymiane informacji pomiedzy Uzytkownikiem a Ope-
ratorem na odlegto$¢, w szczegoélnosci poczta elektroniczna,
faks, SMS, a takze strona internetowa Operatora.

6. Karta Rejestracyjna — formularz dostepny na stronie WWW
Operatora, za pomoca ktérego Uzytkownik moze dokona¢ Re-
jestracji.

7. Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem, stanowia-
ca witasno$¢ Operatora, udostgpniona Uzytkownikowi przez
Operatora, spetniajagca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej
dla Karty SIM/USIM, umozliwiajaca dostep do Ustug Telekomu-
nikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z ktérg zwigzane
sq: numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN
i kod odblokowujacy — Kod PUK.

8. Karta Zdrapka — zastonigty $cieralng substancjq i wydru-
kowany na specjalnej karcie kod umozliwiajacy zwigekszenie
wartosci konta przypisanego do Karty SIM/USIM.

9. Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) — osobisty kod cyfro-
wy zapewniajacy Uzytkownikowi mozliwo$¢ jednoznacznego
identyfikowania sie przy dostepie do Ustug Telekomunikacyj-
nych.

10. Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy) — osobisty kod
cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.

11. Obstuga Klienta [OK] — jednostki w strukturze organi-
zacyjnej Operatora, ktérych zadaniem jest udzielanie Uzyt-
kownikowi pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji
Umowy.

12. Okres waznosci potaczen przychodzacych — okreslona
w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostatnie-
go Dotadowania o danej wartos$ci, w ciagu ktérych Uzytkownik
moze dotadowac¢ konto, odbiera¢ potaczenia, kontaktowac sie
z Obstuga Klienta lub numerami alarmowymi.

13. Okres waznosci potaczen wychodzacych — okreslona
w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego
Dotadowania konta Uzytkownika o danej wartosci, w ciagu kté-
rych Uzytkownik moze inicjowac¢ potaczenia.

14. Ostatni dzien waznosci konta Uzytkownika — ostatni
dzien Okresu waznosci potaczen przychodzacych.

15. Oferta Promocyjna — dokument zawierajacy warunki
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okreslone
w Regulaminie i Cenniku.

16. Operator Zagraniczny — operator Sieci Telekomunikacyj-
nej zlokalizowanej i dziatajacej poza granicami Rzeczypospoli-
tej Polskiej, z ktérym Operator podpisat umowe roamingowa.
17. Pakiet Ztotowek — okreslona liczba jednostek rozlicze-
niowych przyznana w ramach danego Dotadowania konta lub
w ramach Zestawu Startowego.

18. Punkty Sprzedazy P4 — sklepy firmowe P4, autoryzowane
przez P4 sklepy oraz punkty obstugi abonentéw i Uzytkowni-
koéw, w ktorych oferowane sg ustugi P4.

19. Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800
ze zm.).

20. Regulamin — niniejszy dokument.

21. Rejestracja — czynno$¢ Uzytkownika polegajaca na prze-
kazaniu w Punkcie Sprzedazy P4 prawidiowo wypetnionej
Karty Rejestracyjnej w celu rejestracji w systemach informa-
tycznych Operatora.

22. Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w ro-

zumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez
Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

23. Telefon — aparat telefoniczny lub inne urzadzenie elek-
troniczne umozliwiajace za posrednictwem Karty SIM/USIM
korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora, posiada-
jace odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z obo-
wigzujacymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w Sieci
Telekomunikacyjnej.

24. Umowa — umowa o $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyj-
nych zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem, ktérej
integralng czg$¢ stanowia: Regulamin, Cennik oraz promocyj-
ne warunki zwigzane ze $wiadczeniem ustug, z ktérych korzy-
sta Uzytkownik, okreslone m.in. w regulaminach promogiji.

25. Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga w rozumieniu Pra-
wa Telekomunikacyjnego, $wiadczona Uzytkownikowi przez
Operatora.

26. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra za-
warta z Operatorem Umowe poprzez Aktywacje oraz korzysta
z ustug Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

27. Zarejestrowany Uzytkownik — uzytkownik ktéry dokonat
Rejestracji.

28. Zestaw Startowy — Karta SIM/USIM wraz z okreslonym
Pakietem Ztotowek.

29. Zuzycie — wykorzystanie przez Uzytkownika okreslonej
liczby jednostek rozliczeniowych z Pakietu Ztotéwek.

§ 3. Umowa, Rejestracja, zmiana Uzytkownika

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze
strony postanowig inaczej.

3. Uzytkownik ma obowiazek dokonania Rejestracji poprzez
wypetnienie i ztozenie w Punkcie Sprzedazy P4 Karty Reje-
stracyjne;j.

4. Zarejestrowany Uzytkownik zbywajacy Karte SIM/USIM
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia P4 o tym
fakcie w formie prawidlowo wypetnionej Karty Rejestracyjnej
ze wskazaniem danych nabywcy Karty SIM/USIM.

5. Operator moze odmoéwi¢ dokonania Rejestracji albo zaza-
dac¢ okreslonych przez niego dokumentéw i wyjasnien od Uzyt-
kownika, jezeli informacje zawarte w Karcie Rejestracyjnej wy-
wotujg watpliwosci co do ich prawdziwosci, lub gdy Uzytkownik
korzysta z ustug w sposéb niezgodny z Regulaminem.

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ Dotadowania konta poprzez wy-
konanie czynnosci wskazanych przez Operatora (podanych
na stronie internetowej WWW Operatora oraz w materiatach
informacyjnych Operatora), w szczegdlnosci poprzez wprowa-
dzenie do Telefonu unikalnej kombinacji cyfr umozliwiajacej
zwiekszenie wartosci Pakietu Ztotowek.

7. Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika zasad dotyczacych
sposobu realizacji Dotadowania moze spowodowa¢ dezakty-
wacje Karty SIM/USIM, a ponowna jej aktywacja bedzie wy-
magata wniesienia przez Uzytkownika optaty, na zasadach
i w kwocie ustalonych w Cenniku.

§ 4. Zakres ustug

1. Uzytkownicy za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej
maja dostep do sieci telekomunikacyjnych innych operatorow
krajowych i zagranicznych, z ktérymi Operator ma zawarte sto-
Sowne umowy.

2. Lista operatorow krajowych i zagranicznych, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, oraz lista krajow dostepne sa w Punktach
Sprzedazy P4 oraz na stronie internetowej WWW Operatora.
3. W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych
operatoréw zasady rozliczen oraz jako$¢ $wiadczonych (nieza-
lezne od Operatora) Ustug Telekomunikacyjnych moga rézni¢
sie od stosowanych przez Operatora.

4. Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone na pod-
stawie Umowy przez Operatora wraz z optatami okresla Cen-
nik.

5. Cennik wraz z Regulaminem dostepny jest w punktach
sprzedazy Operatora oraz na stronie internetowej WWW Ope-
ratora.

6. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach ist-
niejacych mozliwosci technicznych, o jako$ci zgodnej z norma-
mi ETSI (European Telecommunications Standards Institute).
7. Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

8. Uzytkownicy majg mozliwo$¢ zamieszczania w serwisie
internetowym dostepnym pod adresem www.playmobile.pl po-
chodzacych od nich tresci, w szczegdlnosci zdjg¢, rysunkow,
animaciji, filméw, plikéw muzycznych, plikéw audio. Szczegdto-
we warunki ustug $wiadczonych droga elektroniczng okreslone
sq w regulaminach poszczegoélnych serwiséw internetowych
dostepnych pod adresem www.playmobile.pl oraz w Ustawie
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
roku (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z 2002 r.).

9. Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych
dostepnych dla Uzytkownikéw. Zakresy ustug dostepnych
w miejscach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z Ustug Te-
lekomunikacyjnych Operatora, moga sig nieznacznie rézni¢ od
siebie. Szczegdtowe informacje na temat zakresu dostepnych
Ustug Telekomunikacyjnych mozna uzyskac na stronie interne-
towej WWW Operatora.

10. Po uptywie Okresu waznosci potaczen przychodzacych do-
step do informacji zawartych na Karcie SIM/USIM moze zosta¢
zablokowany.

§ 5. Odpowiedzialnos$¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, chyba ze
jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek
sity wyzszej, winy Uzytkownika lub nieprzestrzegania przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu, Umowy lub wymagan

zwigzanych z Ofertami Promocyjnymi.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku braku mozliwosci
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych podczas realizowania
przez Uzytkownika potaczen w sieciach telekomunikacyjnych
Operatoréw Zagranicznych oraz sieciach innych operatoréw.
3. Operator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za przerwy
w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych wynikajace z nie-
osiggnigcia parametréow technicznych zgodnych ze standarda-
mi ETSI przez Telefon uzywany przez Uzytkownika, ktéry nie
posiada znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami oraz
nie obstuguje poszczegdinych rodzajéw Ustug Telekomunika-
cyjnych.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Operator ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzial-
nos$¢ w zakresie poniesionej przez Uzytkownika szkody, z wy-
faczeniem utraconych korzysci i przy uwzglednieniu zasad
okreslonych ponizej.

5. W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug Te-
lekomunikacyjnych trwajacej dtuzej niz 24 godziny Uzytkownik
moze zadac¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 wartosci
$redniego Zuzycia z 3 ostatnich miesiecy kalendarzowych od
daty wniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy Uzytkownik po-
zostaje strong Umowy krécej niz 3 miesiace — $redniego Zuzy-
cia z okresu, w jakim Uzytkownik pozostaje strong Umowy, za
kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

6. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych
Ustug Telekomunikacyjnych dostgpnych dla Uzytkownikéw,
Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/60 $redniego Zuzycia dotyczacego
tych ustug z 3 ostatnich miesigcy kalendarzowych od daty
whniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy Uzytkownik pozo-
staje strong Umowy krécej niz 3 miesigce — $redniego Zuzycia
z okresu, w jakim Uzytkownik pozostaje strong Umowy, za kaz-
de kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

7. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji
ztozonej przez Uzytkownika i uznanej przez Operatora. Kary
okreslone w ust. 5 i 6 powyzej nie podlegaja kumulacji.

8. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik nie
moze zadac zaptaty kary umownej za przerwe w $wiadczeniu
Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zda-
rzenia uzasadniajacego roszczenie o odszkodowanie oraz za
okres przerwy dtuzszy niz 12 miesigcy.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez
Uzytkownika korzystajacego z Ustug Telekomunikacyjnych
i innych ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego
przez Uzytkownika znajdujacych sie w Telefonie oraz urzadze-
niach do niego przytaczonych,

c) szkody wynikte z braku stosowania przez Uzytkownika za-
bezpieczen danych oraz oprogramowania Telefonu oraz urza-
dzen do niego przytaczonych.

10. P4 nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz
ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg
infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinformatycz-
nej Operatora.

11. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa
przechowywanych danych Uzytkownika i innych danych Ope-
rator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Uzytkownika pod-
czas kontaktu Uzytkownika z Operatorem.

§ 6. Zobowiazania Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzuije sig:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatann powodujacych
albo mogacych powodowac¢ zakidcenia pracy urzadzen ak-
tywnych podtaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci
teleinformatycznej Operatora oraz sieci Internet,

b) nie kierowa¢ do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkol-
wiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/
USIM otrzymanyej przez Uzytkownika, ruchu pochodzacego
z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora;

c) do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem.
2. Uzytkownik zobowiazuje sig do chronienia Karty SIM/USIM
przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem
lub utratg w inny sposéb. Uzytkownik odpowiada za skutki
wynikajace z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie
lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych
w Regulaminie oraz skutki powstate w zwigzku ze znajomoscia
przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK albo Hasta.

3. Zarejestrowany Uzytkownik powinien niezwtocznie poinfor-
mowac telefonicznie OK o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu,
uszkodzeniu lub utracie w inny sposoéb Karty SIM/USIM.

4. Operator po przyjeciu informacji od Zarejestrowanego
Uzytkownika niezwiocznie blokuje Karte SIM/USIM w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie z ustug $wiadczonych przez
Operatora.

5. Zarejestrowany Uzytkownik zobowigzuje sie pisemnie po-
twierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM/USIM
na adres OK najp6zniej w terminie 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia, zgodnie z ust. 3 powyzej. Do potwierdzenia nalezy
zataczy¢ dowdd zgtoszenia kradziezy poswiadczony we wia-
$ciwej jednostce policji.

6. W przypadku braku potwierdzenia przez Zarejestrowanego
Uzytkownika faktu zagubienia lub kradziezy Karty SIM/USIM
w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej Operator odblokuje
Karte SIM/USIM, umozliwiajac tym samym korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych. Operator nie odpowiada za szkody po-
niesione przez Uzytkownika na skutek niewypetnienia przez
Uzytkownika obowigzku okreslonego w ust. 5 powyzej.

7. OK potwierdza Zarejestrowanemu Uzytkownikowi date i go-
dzing otrzymania pisma, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, na
adres e-mail podany w Umowie, lub — w przypadku jego braku
— pisemnie na podany w Umowie adres korespondencyjny.

8. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagu-



bionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane niezgto-
szeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw do OK wytaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

9. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Zarejestrowany
Uzytkownik moze wymieni¢ Karte SIM/USIM na warunkach
okreslonych w Cenniku.

§ 7. Zobowiazania Operatora

1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Uzytkow-
nika ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie i Umo-
wie.

2. Karta SIM/USIM wydana Uzytkownikowi stanowi wtasnos$¢
Operatora do chwili zaprzestania $wiadczenia ustug.

3. Operator zobowigzuje si¢ do dokonywania Rejestracji na
warunkach okreslonych w § 3 Regulaminu.

4. Operator zobowigzuje sie¢ do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji na warunkach okreslonych w § 8 Regulaminu.

§ 8. Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie na adres
korespondencyjny Operatora, telefonicznie za posrednictwem
OK, poczta elektroniczng lub za posrednictwem strony inter-
netowej Operatora.

2. Przed wniesieniem reklamacji Uzytkownik powinien doko-
na¢ Rejestracji.

3. Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie
dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika
OK.

4. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sig dzien
wplywu pisma reklamacyjnego na adres korespondencyjny
lub numer faksu Operatora, datg wskazang w potwierdzeniu
przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty
elektronicznej OK lub date wskazang na formularzu przyjecia
reklamacji dostgpnym na stronie WWW Operatora.

5. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w Punkcie Sprzedazy P4 Uzytkownik otrzymuje nie-
zwtocznie pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku
whniesienia reklamacji do OK pisemnie lub za pomocg Kanatu
Zdalnego Uzytkownik otrzymuje w terminie 14 dni pisemne po-
twierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia Operatora od obowigzku
pisemnego potwierdzenia wniesienia reklamacji.

6. Reklamacja powinna okreslaé:

a) imig i nazwisko lub nazwe Uzytkownika wraz z adresem za-
mieszkania lub siedziby;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz czasu, w ktérym miat
miejsce przedmiot reklamacji;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d) numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy,

e) w przypadku, gdy Uzytkownik zada wyptaty odszkodowa-
nia lub innej nalezno$ci wysoko$¢ zadanej kwoty oraz numer
rachunku bankowego badz adresu wtasciwego do przestania
wptaty albo wniosek o zwrot zadanej kwoty poprzez zwieksze-
nie wartosci Pakietu Ztotoéwek;

f) czytelny podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji ztozo-
nej w formie pisemne;j.

7. Reklamacja moze zostac¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna zostata nienalezy-
cie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po
uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym Operator niezwtocznie powiadamia Uzytkownika w ter-
minie wskazanym w ust. 8.

8. Jesdli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub niena-
lezycie wykonana ustuga lub nieprawidtowe obliczenie nalez-
nosci z tytutu $wiadczonej ustugi, wowczas obowigzek zaptaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od momentu wnie-
sienia przez Uzytkownika reklamacji spetniajacej wymagania
okreslone w ust. 5 powyzej do momentu rozpatrzenia rekla-
magii.

9. Operator udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisem-
nej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nieroz-
patrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

10. Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje,
w ktorej Operator nie uwzglednit roszczen Uzytkownika w ca-
fosci lub w czesci, Uzytkownik ma prawo wedle wiasnego
uznania:

a. w dowolnym czasie skierowaé¢ sprawe na droge postgpowa-
nia przed sadem powszechnym lub, w przypadku, gdy rekla-
mujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym;
albo

b. ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong
reklamacje do Departamentu ds. rozpatrywania odwotan na
reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi
w trybie przewidzianym dla wnoszenia reklamacji opisanym
w ust. 5 powyzej.

11. Prawo do dochodzenia w postepowaniu sgdowym, me-
diacyjnym lub polubownym odszkodowania przez Uzytkowni-
ka z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
Telekomunikacyjnych lub innych ustug przystuguje Uzytkow-
nikowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uznaje si¢ za wyczerpa-
na w momencie otrzymania przez Uzytkownika odpowiedzi na
reklamacje zgodnie z ust. 8 powyzej.

12. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwe-
stionowana kwota podlega zwrotowi zgodnie z dyspozycja
okreslong w tresci reklamacji, z zastrzezeniem § 10 ust. 2
Regulaminu.

§ 9. Obstuga Klienta
1. Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych ustug

za pomocg OK.
2. Uzytkownicy maja mozliwos$¢:

a) kontaktu z OK,

b) korzystania z ustug obstugi posprzedaznej w godzinach pra-
cy Punktow Sprzedazy P4.

3. Obstuga Klienta moze dotyczy¢:

a. oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b. obstugi Telefonéw, a takze zasad postepowania w przypad-
ku ich awarii,

c. przyjmowania reklamagiji (dla Uzytkownikéw Zarejestrowa-
nych),

d. realizacji zlecen jednorazowych (dla Uzytkownikéw Zareje-
strowanych),

e. realizacji zlecen statych (dla Uzytkownikéw Zarejestrowa-
nych),

f. trwajacych promociji, ofert specjalnych i lojalno$ciowych.

4. Autoryzacja Uzytkownikow dokonywana jest za posrednic-
twem Hasta lub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamo-
$ci.

5. Jezeli dane Uzytkownika zawarte w zgtoszeniu nie sg wy-
starczajace do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia zgto-
szenia Uzytkownika, Operator zastrzega sobie prawo do tele-
fonicznej weryfikacji danych Uzytkownika.

6. Operator zastrzega mozliwo$¢ zadania dodatkowych do-
kumentow, jezeli tozsamos$¢ Uzytkownika budzi watpliwosci.
Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi
Uzytkownika przez OK.

7. Uzytkownik zobowigzuje sig¢ dotozy¢ nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia poufnosci swojego Hasta, a takze nie
udostepnia¢ Hasta osobom trzecim. Uzytkownik zobowigzuje
sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu
wejscia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecia. Uzyt-
kownik ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udo-
stepnienia Hasta osobom trzecim.

8. Operator moze rejestrowac tre$¢ potaczen z OK w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom
przez Uzytkownika i usprawniania obstugi Uzytkownika.

§ 10. Wygasniegcie i rozwigzanie Umowy oraz zawieszenie
mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustug

1. Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora uprawnien
do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. W takim
przypadku Operator ma prawo do niezwlocznego zaprzesta-
nia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na
rzecz Uzytkownika.

2. Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznosci konta
Uzytkownika.

3. Operator moze wediug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umo-
we w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika) lub zawiesi¢ $wiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla
Uzytkownika w przypadku:

a. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze
nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére uniemozli-
wiajq lub w istotny sposéb utrudniaja $wiadczenie Ustug Tele-
komunikacyjnych oraz innych ustug;

b. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych do Re-
jestracji;

c. udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzy-
skania korzysci majatkowych bez zgody Operatora;

d. gdy Uzytkownik bedzie kierowat do sieci Operatora i sieci
innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca ja-
kichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty
SIM/USIM otrzymanej przez Uzytkownika, ruch pochodzacy
z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora;

e. stwierdzenia, ze Uzytkownik uzywa Karty SIM/USIM, korzy-
stajac ze skradzionego urzadzenia telekomunikacyjnego lub
urzadzenia nieposiadajacego znaku zgodnosci z zasadniczy-
mi wymaganiami;

f. dziatania na szkodg Operatora lub korzystania z Ustug Tele-
komunikacyjnych i ustug Operatora niezgodnie z prawem lub
Umowa.

4. W przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkownika
dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 pkt d), Operator ma prawo
zadania od Uzytkownika zaptaty kary umownej w wysokos$ci
5000 PLN, co nie wytacza uprawnienia Operatora do zadania
od Uzytkownika odszkodowania przenoszacego wysoko$é
kary umownej na zasadach ogoélnych w sytuacji, gdy szkoda
poniesiona przez P4 przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary
umowne;j.

5. Rozwigzujac Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powyzej,
Operator zawiadamia o tym Uzytkownika, wystajac SMS, wia-
domos¢ elektroniczng na adres e-mail lub pismo na adres ko-
respondencyjny podany w Karcie Rejestracyjnej.

6. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator za-
przestaje $wiadczenia Uzytkownikowi Ustug Telekomunika-
cyjnych i innych ustug, a takze dezaktywuje Karte SIM/USIM
Uzytkownika.

§ 11. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica teleko-
munikacyjna

1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozu-
mieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. Nr 101 poz. 926 ze zm. z 2002 r.).

2. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane przez P4
w celu $wiadczenia ustug, archiwizacji, a takze sprzedazy pro-
duktow i ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatan marketingo-
wych podejmowanych przez P4 samodzielnie lub we wspotpra-
cy z innymi podmiotami, jak réwniez na potrzeby prowadzenia
analiz gospodarczych.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostgpniane
wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom oraz
biurom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdyby zaistnia-
ta taka potrzeba — instytucjom zajmujacym sie¢ dochodzeniem
naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie windykacja
i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom.

4. Operator zapewnia realizacj¢ uprawnien wynikajacych

z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych, tzn. w szczegolnosci umozliwia Uzytkownikom dostep
do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie.

5. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z prze-
twarzaniem danych osobowych Uzytkownik powinien kierowac¢
na adres: 02-781 Warszawa, ul. Pileckiego 63, z dopiskiem
.Dane Osobowe”.

6. Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwarantu-
je przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica tele-
komunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
Operator dotozy nalezytej starannos$ci przy zabezpieczaniu
urzadzen telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych
oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgleda-
mi technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Uzytkownikowi Operator ma prawo zbiera¢, utrwala¢, prze-
chowywa¢, opracowywac¢, zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢
dane objete tajemnica telekomunikacyjna. W sytuacji, gdy jest
to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych zaktécen lub
w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu sieci albo $wiadczenia
ustug, Operator — po poinformowaniu 0s6éb uczestniczacych
w potaczeniu — ma prawo wigczy¢ sig do trwajacego potacze-
nia lub je przerwac.

7. Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajacych Ustugi
Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz
Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane przez Operatora w Sieci Teleko-
munikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia
koncowego uzytkownika korzystajacego z publicznie dostep-
nych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane dotyczace
przekazywania komunikatéw w Sieciach Telekomunikacyjnych
lub stuzace do naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.
8. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajace
Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na
rzecz Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne dla celéw nali-
czania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy przed-
siebiorcami telekomunikacyjnymi, jak réwniez — na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa — dla celow
marketingu ustug lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbo-
gaconej. Ponadto dane te beda przetwarzane na potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te beda przetwa-
rzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator bedzie przetwarzat
i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany
w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace
dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja
ksiegowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez upraw-
nione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bez-
pieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace
umowy o $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.

9. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania
danych jego dotyczacych poprzez okreslenie zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego zadaniem
lub zakresu jego uprawnien.

10. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamin-
gowych lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu
danych Uzytkownika moga by¢ inne niz stosowane w Sieci Te-
lekomunikacyjnej Operatora.

11. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegétowego ure-
gulowania kwestii dotyczacych przetwarzania danych w za-
kresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng w odrebnych
regulaminach.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniej-
szego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego wraz
z przepisami wykonawczymi.

2. Wszelka korespondencje kierowang do Uzytkownika Zare-
jestrowanego pod ostatni wskazany adres uznaje sie za prawi-
diowo dorgczona ze skutkiem prawnym.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest
sad wtasciwy dla siedziby Operatora.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 16.03.2007.



