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Regulamin Telesprzedazy
Obowiazuje od dnia 07.07.2008r.
Postanowienia ogodlne
g1
1. Regulamin sprzedazy przez telefon, zwanej dalej , Telesprzedaza” okresla zakres i warunki sprzedazy towardw
przez Germanos Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. TaSmowa 7, kod pocztowy 02-677, NIP 5211000927,
REGON 010708091, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000052140, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci 25.710.000,00 zt zwang dalej ,,Germanos” oraz zakres i warunki
zawierania Umoéw o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przez Germanos na rzecz i w imieniu P4 Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul TaSmowa 7 , kod pocztowy 02-677, NIP 9512120077, REGON 015808609, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 30.558.500,00 zt , zwang dalej ,P4” lub ,Operatorem”
2.Telesprzedaz dostepna jest pod numerem infolinii 0801 88 11 12 oraz 790 250 000
Definicje
§2
Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostaty przyjete nastepujace definicje:
¢ ,Cennik" — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0. stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich
naliczania.;
+ ,Karta SIM/USIM" — karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ Operatora, przekazana Abonentowi przez
Operatora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla
Karty SIM/USIM, umozliwiajaca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4, z ktérg zwigzane sa:
Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod odblokowujacy - Kod PUK.;
o Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) — osobisty kod cyfrowy zapewniajagcy Abonentowi mozliwo$¢
jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych.;
* Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy) — osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN,
» ,Klient" - Konsument, korzystajacy ze sprzedazy przez telefon na warunkach okreslonych w Regulaminie
Telesprzedazy
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.
Oferta Promocyjna — dokument zawierajgcy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okreslone
w Regulaminie i Cenniku.
» ,Punkty Sprzedazy P4" — Autoryzowane przez P4 sklepy oraz punkty obstugi Abonentow i uzytkownikow, w
ktdrych oferowane sa ustugi P4.
¢ ,Regulamin" - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora;
¢ ,Regulamin Telesprzedazy" - niniejszy dokument ;
o ,Sie¢ Telekomunikacyjna" - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
e ,Umowa" - Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem,
ktorej integralng czes$¢ stanowig: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze Swiadczeniem Ustug
Telekomunikacyjnych oraz ustug, z ktérych korzysta Abonent, okre$lone w szczegdlnosci w warunkach Oferty
Promocyjnej.
» ,Ustugi Telekomunikacyjne" — ustugi w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczone Abonentowi
przez Operatora;
Warunki zakupu
§3
1. Telesprzedaz umozliwia Klientowi dokonanie nastepujacych czynnosci we wtasnym imieniu i na wiasng rzecz:
a) zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z P4 sp. z 0.0. oraz zaakceptowanie niniejszego
regulaminu i regulaminu promodiji,
b) dokonanie zakupu nastepujacych towardow:
- urzadzen telekomunikacyjnych (aparatow telefonicznych, urzadzen do transmisji danych),
- akcesoriow telekomunikacyjnych,
- Zestawow Startowych
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2. Z oferty zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych za posrednictwem Telesprzedazy m
skorzystac jedynie Klienci bedacy obywatelami polskimi, legitymujacy sie dowodem osobistym zawierajgcym adr:
zameldowania oraz jednym dokumentem z ponizszej listy:
a. legitymacja emeryta lub rencisty wazna przez caty okres trwania umowy
b. legitymacja studencka
. legitymacja stuzb mundurowych
. biezacy rachunek za telefon komérkowy lub faktura z saldem zero (réwniez rachunki za telefon w Play)
e. biezacy rachunek za telefon stacjonarny lub faktura z saldem zero
f. biezacy rachunek za prad, gaz lub faktura z saldem zero
3. Warunkiem realizacji zamdwienia ztozonego przez Klienta jest podanie w rozmowie telefonicznej prawdziwych
wihasnych danych osobowych oraz wyrazenie zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej Klienta wedtug
podanych danych osobowych. Operator zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamowienia w sytuacji, gdy
Klient skfadajac zamdwienie podat nieprawdziwe dane, w tym informacje dotyczace jego zdolnosci do czynnosci
prawnych (np. zawyzyt swoj wiek lub podat btedny numer PESEL). Zamodwienie nie zostanie zrealizowane, jezeli
weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej zakonczyta sie negatywnie.
4. Karta SIM/USIM dotaczona do zakupionego urzadzenia telekomunikacyjnego znajduje sie w stanie
uniemozliwiajgcym korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych. Aby w petni aktywowaé karte SIM/USIM Klient
powinien wykonac potaczenie z innego numeru na dedykowany numer Telesprzedazy 0 801 88 11 12 lub 790 250
000 lub zainicjowa¢ aktywacje poprzez Internet przy uzyciu linku otrzymanego od Operatora drogg mailowg na
wskazany adres poczty elektronicznej. W obydwu przypadkach Klient zobowigzany jest poda¢ 6 ostatnich cyfr
numeru seryjnego karty SIM oraz nr MSISDN. W przypadku podania poprawnych numerdéw zlecenie zostanie
przyjete do realizacji i karta bedzie aktywowana w terminie 2 dni roboczych. Jezeli Klient nie dokona samodzielnej
aktywacji karty w ciagu 2 dni od daty otrzymania przesyiki to zostanie ona po tym czasie aktywowana przez
Operatora niezwtocznie po otrzymaniu dokumentow zwrotnych.
Limity zakupowe

§4

1. W przypadku Telesprzedazy obowigzujg nastepujace limity zakupowe:
e 1 aktywacja ustug abonamentowych

2. Limity zakupowe odnawiane sg, co 105 dni, pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznych zobowigzan
3. Akcesoria telekomunikacyjne, urzadzenia telekomunikacyjne i Zestawy Startowe, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
lit. b niniejszego Regulaminu, limitowane sg wartoscig zamowienia — do 4000 PLN lub liczba do 10 szt. towaru
jednego rodzaju.

a0

Skiladanie zamowienia
§5

1. Zlozenie zamoéwienia oznacza o$wiadczenie woli Klienta zawarcia z P4 Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych i/lub umowy sprzedazy z Germanos, zgodnie z wybrang oferta.
2. Wyrazenie przez Klienta zgody na weryfikacje jego wiarygodnosci ptatniczej wedtug danych osobowych
podanych w zaméwieniu oznacza miedzy innymi:
a) upowaznienie Operatora do udostepnienia danych osobowych Klienta firmom: Polkomtel S.A. (operator sieci
Plus GSM), Polska Telefonia Komodrkowa - Centertel Sp. z 0.0. (operator sieci Orange) oraz PTC Sp. z o.0.
(operatora sieci Era) w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu
$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec wspomnianych operatoréw lub o fakcie zgtoszenia utraty
dokumentdow potwierdzajacych tozsamosc¢ Klienta;
b) upowaznienie Polkomtel S.A, Polska Telefonie Komdrkowa - Centertel Sp. z 0.0. oraz PTC Sp. z 0.0. (Operatora
sieci Era) do udostepnienia Operatorowi informacji, o ktérych mowa w punkcie a).
3. Realizowane bedg tylko prawidtowo ztozone zamowienia. Przez prawidlowo ztozone zamdwienie rozumie sie
podanie przez Klienta wszystkich niezbednych danych do formularza zamdwienia. W przeciwnym razie przesytka
nie zostanie wydana.
4. W przypadku ustug abonamentowych koszty przesytek do Klienta ponosi Operator.
5. W przypadku zamdwienia akcesoriow telekomunikacyjnych lub Zestawow startowych o wartosci do 150 PLN
brutto koszt przesytki za posrednictwem firmy kurierskiej w wysokosci 14 PLN brutto ponosi Klient.
6. Po ztozeniu zamowienia Klient moze odstapi¢ od umowy sprzedazy w terminie do 10 dni liczac od dnia
otrzymania przesyiki.
7. Klient wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia uzgodnionych w Umowie Ustug Telekomunikacyjnych przez
Operatora przed uptywem terminu 10 dni, liczonego od dnia otrzymania przesyiki.
8. Uprawnienie Klienta do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w
ust. 6 powyzej, nie przystuguje Klientowi od momentu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug przez Operatora.
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9. Operator nie jest zobowigzany do weryfikowania prawdziwosci danych osobowych Klienta, podanych przez ni
w trakcie sktadania Zamdwienia.
10. Administratorem zbioru danych osobowych Klientéw jest Operator. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych zawartych w zbiorze oraz ich poprawiania. Przekazanie danych osobowych przez
Klienta jest dobrowolne..
Formy ptatnosci

§6
Za zamoOwienia ztozone i realizowane za posrednictwem Telesprzedazy mozna zaptaci¢ jedynie gotowka, ptatng
kurierowi przy odbiorze zamoéwionych towaréw. Dowdd sprzedazy stanowi paragon lub faktura VAT.

Realizacja zamoéwienia

§7
1. Kurier ma prawo odmowic¢ wydania przesyiki, jezeli Klient nie przygotowat wybranych dokumentéw zgodnie ze
wskazaniami przekazanymi przez konsultanta Telesprzedazy w momencie skladania zamodwienia. W takim
przypadku Klient moze umowic sie z pracownikiem firmy kurierskiej na ponowne doreczenie przesytki w terminie
odpowiednim dla obu stron. Firma Kurierska zobowigzana jest do maksymalnie trzykrotnej proby dostarczenia
paczki, przy czym ustala sie, ze pierwsza proba dostarczenia odbedzie sie w terminie maksymalnie 3 (trzech) dni
roboczych od daty pobrania towaru i dokumentéw z Magazynu Centralnego, a druga w kolejnym dniu roboczym,
trzecia proba po ewentualnym ustaleniu terminu, jednak nie pdzniej niz 10 dni od daty nadania przesyiki.
Zwyczajowo, jako godziny doreczenia towardw przyjmuje sie przedziaty godzinowe 9:00 — 17:00 w dni robocze
2. W obecnosci kuriera, Klient jest zobowigzany do sprawdzenia kompletnosci przesytki, zgodnosci z zamoéwieniem
oraz czy nie nastgpito uszkodzenie mechaniczne towaru w transporcie.
3. Przy dostawie elementdéw zwigzanych z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug Telekomunikacyjnych (w tym
Karty SIM/USIM) kurier weryfikuje tozsamo$¢ Klienta wskazana w ztozonym zamédwieniu na podstawie dowodu
osobistego oraz odbiera i weryfikuje kserokopie innych dokumentéw wymaganych od Klienta w celu realizacji
zamowienia. Klient jest informowany o potrzebnych dokumentach w chwili sktadania zamoéwienia.
4. Zamowienie nie moze byc¢ zrealizowane w przypadku:
a) podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych teleadresowych przy sktadaniu zamodwienia;
b) odmowy przekazania przez Klienta do Operatora dokumentdéw niezbednych do realizacji zamoéwienia wybranych
w momencie sktadania zamowienia
c) braku mozliwosci odebrania przez kuriera czytelnych dokumentdw, wybranych przez Klienta w momencie
sktadania zamoéwienia;
d) uznania przez Operatora, ze w przypadku zamdwienia ztozonego przez Klienta wystepuje uzasadnione
podejrzenie naduzycia, przez co nalezy rozumiec kazde dziatanie Klienta niezgodne z powszechnie obowigzujacym
prawem lub naduzycie uprawnien z niego wynikajacych, a w szczegdlnosci podszywanie sie pod inng osobe.
5. Operator ma prawo anulowa¢ zamoéwienie Klienta z powodu brakéw w magazynie.
6. O Kazdym anulowaniu zamdwienia Klient zostanie poinformowany na podany adres poczty elektronicznej , w
przypadku braku adresu poczty elektronicznej nastgpi dwukrotna proba poinformowania na podany numer
kontaktowy.
7. Realizacja zamdwienia mozliwa jest tylko w przypadku uprzedniej akceptacji przez Klienta tresci niniejszego
regulaminu w trakcie rozmowy z konsultantem Telesprzedazy.
8. Regulamin Telesprzedazy bedzie dostarczony w wersji papierowej przy dostawie towaréw oraz dostepny jest w
formie elektronicznej na stronach www.playmobile.pl.
9. W przypadku zawierania Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, przesytka zawiera:
- urzadzenie telekomunikacyjne (aparat telefoniczny lub urzadzenie do transmisji danych) wraz z Karta SIM/USIM
- dowdd sprzedazy (paragon lub faktura VAT)
- dwa egzemplarze Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (jeden do podpisu i zwrotu do Operatora)
- dwa egzemplarze Oswiadczen Woli (jeden do podpisu i zwrotu do Operatora)
- niniejszy Regulamin Telesprzedazy
- Cenniki
- odpowiedni regulaminem Oferty Promocyjnej, jezeli taka Oferta Promocyjna bedzie dostepna i Klient bedzie chciat
z niej skorzystac.
- wz0r odstgpienia od umowy
- instrukcje dla Kuriera

Gwarancja, niezgodnos¢ towaru z umowa oraz zwroty

§8
1. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w terminie 10 dni od dnia jej
zawarcia lub odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 10 dni od dnia wydania przesyiki poprzez ztozenie
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niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 z poézn.zm.). W razie odstgpienia Klienta od zawartej umowy, Klien
zobowigzany jest do zwrotu sprzedawcy towaru, ktdry od niego otrzymat nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
jego otrzymania. Aktywacja Karty SIM/USIM powoduje wygashiecie uprawnienia Abonenta do odstgpienia od
Umowy przed uptywem 10-dniowego terminu na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr
22, poz. 271, ze zm.).
2. Przesytke nalezy zwrdci¢ kompletng na adres Magazynu Centralnego Germanos: 02-274 Warszawa, ul. Mineralna
15A, ,eShop — Magazyn Zwrotow”. Warunkiem przyjecia zwrotu elementéw zwigzanych z zawarciem Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (w tym karty SIM/USIM) jest:
a) fakt, ze karta SIM/USIM nie zalogowata sie do Sieci Telekomunikacyjnej P4 (w tym nie nosi Sladéw
uzytkowania).
b) dostarczenie kompletnej przesytki, w oryginalnym opakowaniu na adres wskazany przez Operatora
c) przestanie oryginatéw wszystkich otrzymanych wraz z przesytka dokumentdw.
5. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, za niezgodno$¢ towaru zakupionego przez Konsumenta, w zakresie
okreslonym ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia
27 lipca 2002 r. (Dz.U.02.141.1176 z pdzn. zm.). Celem skorzystania z uprawnien Kupujacy powinien skontaktowac
sie z Magazynem Centralnym drogq mailowg: eShop@playsklep.p
6. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy powinien udac sie z zakupionym towarem do
dowolnego Punktu Sprzedazy Operatora. Adresy zamieszczone sg na stronie www.playmobile.pl
Kontakt

§9
1. Obstuga telefoniczna Klientdw Telesprzedazy jest realizowana w dni robocze w godzinach 8:00 - 22:00 oraz w
soboty w godzinach 10:00-20:00 pod numerem telefonu 0801 88 11 12 oraz 790 250 000. Optata za pofaczenie
jest zgodna z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, z ktérego wykonywane jest potaczenie przez Klienta.
2. Obstuga zamdwien oraz maili wystanych na adres: eShop@playsklep.pl realizowane jest w dni robocze w
godzinach 9:00 — 17:00

Postepowanie reklamacyjne

§10
1. Klient ma prawo do zlozenia reklamacji w stosunku do Operatora na zasadach okreSlonych w Regulaminie
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
2. Reklamacje skfadane do Operatora dotyczace $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych bedq rozpatrywane w
trybie okreSlonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkdw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej.

Postanowienia koncowe

§11
1. P4 oraz Germanos zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.
2. P4 oraz Germanos zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, zmiany cen towardw
dostepnych w ofercie Telesprzedazy.
3. Ceny poszczegodlnych ustug oraz urzadzen okreslajg regulaminy ofert promocyjnych oraz Zataczniki cenowe do
ofert.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane
okolicznosciami, na ktére Operator lub Sprzedawca nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita
wyzsza). W przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres réwny okresowi
dziatania sity wyzszej.
5. Regulamin obowigzuje od 2008-07-07.

P4 sp.z 0.0. z siedziba i adresem w Warszawie, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 30 558 500,00 zlotych.


mailto:eShop@playsklep.pl

