Regulamin Akcji ,Bitwa s$niezna”
Obowi gzuje od 21 lutego 2008 roku *

8§ |. Postanowienia ogolne

1. Organizatorem Akcji ,Bitwa $niezna” (zwana dalej Akcjg) jest FM Solutions Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (01-494) ul. Piastow Slaskich 49, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000209593, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-
21-20-077, REGON 750000798 o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 450.000,00 ziotych
(dalej: Organizator ).

2. Akcja jest prowadzona przez Organizatora z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej
operowanej przez P4 sp. z o0.0. (zwana dalej siecig Play) z siedzibg w Warszawie, ul.
Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 26 750 000,00
ztotych (dalej: Operator ).

3. Operator nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg Akcji, z wyjatkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktérych mowa w niniejszym
regulaminie (dalej: Regulamin) oraz udzielenia zezwolenia Organizatorowi na
umieszczanie aktualnej wersji Regulaminu na stronie www.playmobile.pl

4. Akcja trwa w okresie od dnia 21 lutego 2008 r. od godziny 14:00 do dnia 02 marca 2008 r.
do godziny 24:00. Uczestnik bierze udziat w Akcji od chwili rejestracji do chwili
zakonczenia Akcji.

5. W ramach Akcji Uczestnicy mogg wygrac¢ nastepujgce nagrody:

a. nagrode gtdwng — laptop multimedialny o wartosci 1800,00 zt z VAT, ktorg wygrywa
Zwyciezca nagrody gtdwnej,

b. nagrode drugiego rzedu — dwa telefony komérkowe Nokia E51 o wartosci 1300,00 zi
z VAT, ktéra wygrywajg Zwyciezcy nagrody drugiego rzedu,

c. nagrode trzeciego rzedu — dwa kina domowe o wartoéci 600,00 zt z VAT, ktorg
wygrywajg Zwyciezcy nagrody trzeciego rzedu,

d. nagrode czwartego rzedu — pieé zestawow kart do gry w ekskluzywnym
opakowaniu o warto$ci 100,00 zt z VAT, ktérg wygrywajg Zwyciezcy nagrody czwartego
rzedu,

e. nagrode pigtego rzedu — pieédziesi gt ptyt DVD z filmem o wartosci 30,00 zt z VAT
kazda, ktore wygrywajg Zwyciezcy nagrod pigtego rzedu.

8§ Il. Uczestnictwo w Akcji

1. Z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4 uczestnikiem Akcji (dalej: Uczestnik ) jest osoba fizyczna
uprawniona do korzystania z telefonu komoérkowego w sieci Play, ktéra w okresie
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wskazanym w § | ust. 2 dokona rejestracji poprzez wystanie SMS-a rejestracyjnego o
tresci okreslonej w § Il ust. 2.

. Osoby nie majgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg wzig¢ udziat w AKciji
pod warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego na uczestnictwo w AKcji.

. W Akcji nie mogg bra¢ udzialu pracownicy ani wspoétpracownicy Organizatora oraz
pracownicy i wspotpracownicy Operatora. W Akcji nie mogg réwniez bra¢ udziatu
najblizsi cztonkowie rodzin tych osdb, tj. ich matzonkowie, rodzice, dzieci i rodzenstwo.

. W Akcji nie mogg bra¢ udzialu osoby posiadajgce numer MSISDN z aktywng funkcjg
CLIR, uniemozliwiajacg identyfikacje numeru.

8 Ill. Zasady i przebieg Akcji

. Organizator wysyta do oséb uprawnionych do korzystania z telefonu komoérkowego w
sieci Play, ktore wyrazity zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng, SMS-a z informacjg o Akcji.

. Aby wzig¢ udziat w Akcji, nalezy wystaé SMS-a rejestracyjnego o tresci A albo B albo C
albo TAK albo NIE albo GRA albo innej podanej w materiatach promocyjnych pod numer
71530, w terminie wskazanym w 8 | ust. 4 Regulaminu. Koszt jednego SMS-a wynosi 1 zt
+ VAT (fj. 1,22 zt z VAT). Zarejestrowane zostang wszystkie SMS-y rejestracyjne o tresci
wskazanej powyzej, wystane przez Uczestnika, niezaleznie od tego, czy Uczestnik
otrzymat SMS-a z informacjg o Akcji, o ktbrym mowa w ust. 1.

. Kazdy Uczestnik, ktory przesle SMS-a rejestracyjnego otrzymuje zwrotnie SMS-a
powitalnego (zawierajgcego skrocone zasady Akcji, informacje o przyznaniu limitu
punktéw zycia”. Za ,limit punktéw zycia” rozumie sie poczatkowy stan punktowy gracza
rowny 100 punktéw), a nastepnie pytanie matematyczne z rOwnaniem zawierajgcym
dziatania: dodawania, odejmowania, mnozenia i dzielenia.

. Po udzieleniu przez Uczestnika poprawnej odpowiedzi na pytanie matematyczne w
ramach serii, Uczestnik otrzyma zwrotnie za pomocg SMS-a informacje o poprawnosci
odpowiedzi oraz instrukcje dalszej rozgrywki. Wynik pytania matematycznego okresla
ilos¢ atakujacych wirtualnych przeciwnikow i tym samym ilo$¢ pytan wiedzowych, na
ktére Uczestnik akcji powinien udzieli¢ odpowiedzi w ramach danej serii aby odeprzeé
atak przeciwnikéw i zdoby¢ punkty.

. Po udzieleniu przez Uczestnika niepoprawnej odpowiedzi na pytanie matematyczne w
ramach serii, Uczestnik otrzyma zwrotnie za pomocg SMS-a nowe pytanie
matematyczne.

. Po udzieleniu przez Uczestnika odpowiedzi (bez wzgledu na poprawnos¢) na ostatnie
pytanie w ramach serii pytan wiedzowych, Uczestnik otrzyma zwrotnie za pomocg SMS-a
informacje o ilosci punktow zdobytych w ramach danej serii, a takze zaproszenie do
rozwigzania nowego pytania matematycznego i poprawienia wyniku punktowego.

. Kazdy Uczestnik moze brac udziat w Akcji wielokrotnie wedtug procedury opisanej w § I
ust. 2-6.

. Za kazdg poprawng odpowiedz na pytanie wiedzowe Uczestnik otrzymuje 3 punkty,
natomiast za kazdg niepoprawng odpowiedz na pytanie wiedzowe Uczestnikowi
odejmowane sg 3 punkty z limitu punktow zycia. Ponadto Uczestnik otrzymuje premie
punktowe w przypadku udzielenia wytgcznie poprawnych odpowiedzi w ramach kolejnych
serii zgodnie z ponizszg zasada:

a. Po kazdej nieparzystej serii (1, 3, 5, itd.), gdy na wszystkie pytania wiedzowe
udzielono poprawnych odpowiedzi w ramach wszystkich serii, Uczestnik otrzymuje
dodatkowe 10 punktow,
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b. Po kazdej parzystej serii (2, 4, 6, itd.), gdy na wszystkie pytania wiedzowe udzielono
poprawnych odpowiedzi w ramach wszystkich serii, Uczestnik otrzymuje dodatkowe
20 punktow,

c. Udzielenie przez Uczestnika niepoprawnej odpowiedzi na jedno lub wiecej pytan w
ramach danej serii skutkuje przerwaniem naliczania premii punktowych. Premie
punktowe w nowej serii pytan wiedzowych przydzielane bedg zgodnie z procedurg
opisang w § Il ust. 8 lit. a.

9. Kazdy Uczestnik moze w dowolnym momencie trwania Akcji zrezygnowac z uczestnictwa
w Akcji. W tym celu powinien wysta¢ SMS-a o tresci USUN pod numer 71530 (koszt
jednego SMS-a wynosi 1 zt + VAT, tj. 1,22 zt z VAT). Zgtoszenie rezygnacji z udziatu w
Akcji jest rownoznaczne z utratg wszelkich praw do ewentualnych nagrod zdobytych w
Akciji.

10.W celu poprawienia swojego wyniku Uczestnik powinien wysta¢ SMS-a o tresci GRA pod
numer 71530 (koszt jednego SMS-a wynosi 1,00 zt + VAT, tj. 1,22 zt z VAT) i postepowac
zgodnie z procedurg okreslong w 8§ Il ust. 2-6.

11.W przypadku, gdy limit punktéw zycia danego Uczestnika jest mniejszy lub réwny 10
punktom, Uczestnik ma mozliwos¢é powiekszenia tego limitu o 50 punktéw. W tym celu
powinien wystaé SMS-a o tresci LAWINA pod numer 71530 (koszt jednego SMS-a wynosi
1 zt + VAT, tj. 1,22 zt z VAT). Uczestnikowi, ktéry wysle SMS-a o tresci LAWINA, w
przypadku gdy jego limit punktow zycia jest wiekszy niz 10 punktéw, odejmuje sie 10
punktéw.

12.Kazdy Uczestnik moze w dowolnym momencie trwania Akcji sprawdzi¢ limit punktow
zycia. W tym celu powinien wystaé SMS-a o tresci ZYCIE pod numer 71530 (koszt
jednego SMS-a wynosi 1 zt + VAT, tj. 1,22 zt z VAT).

13.W momencie, gdy limit punktow zycia danego Uczestnika osigga poziom mniejszy lub
rowny 10 punktom, Uczestnik otrzymuje automatycznie alarmujacy komunikat SMS o
limicie punktéw zycia oraz mozliwosci skorzystania z komendy LAWINA, zgodnie z
procedurg okreslong w 8 Ill ust. 11.

14.Zwyciezcg zostaje osoba, ktéra zgromadzita najwiekszg liczbe punktow zycia za
poprawne odpowiedzi. W przypadku, gdy kilku Uczestnikédw osiggnie takg sama liczbe
punktéw zycia, wygrywa ten Uczestnik, ktéry wystat mniejszg liczbe SMS-6w z komendg
LAWINA. W przypadku, gdy ww. kryteria nie pozwolg na wytonienie Zwyciezcy kryterium
rozstrzygajacym bedzie osiggniecie najkrotszego czas z wszystkich serii prawidtowych
odpowiedzi (najlepszy czas serii). W przypadku, gdy najlepszy czas serii bedzie
identyczny dla kilku oséb, kolejnym kryterium rozstrzygajgcym bedzie rozegranie wiekszej
liczby prawidtowych serii. W przypadku, gdyby i to kryterium nie pozwolito na wytonienie
Zwyciezcy, wygrywa ten Uczestnik, ktory wczesniej wystat SMS-a rejestracyjnego, o
ktorym mowa w 8 Il ust 2 powyzej. Organizator przy wytanianiu Zwyciezcow bedzie
anulowat te czasy odpowiedzi na zadane pytania, ktére byly krotsze niz 5 sekund w
ramach poszczegodlnego pytania.

15.Czas odpowiedzi mierzony jest przez aplikacje Organizatora w SposOb zapewniajacy
jednakowe traktowanie wszystkich Uczestnikbw, od momentu wystania pytania
matematycznego do Uczestnika do momentu odebrania przez aplikacje odpowiedzi na
ostatnie pytanie z doktadnoscig do dziesieciotysiecznej czesci sekundy.

8 IV. Zwyci ezcy i nagrody
1. W terminie 14 dni od daty zakonczenia Akcji, Organizator sporzadzi ranking wszystkich

prawidtowo zarejestrowanych Uczestnikow (identyfikowanych numerem telefonu —
MSISDN) wraz z uzyskanymi w trakcie Akcji wynikami.



2. Zwyciezca otrzyma nagrode gtdbwna, okreslong w § | ust. 5 lit a.

3. Organizator wytoni ponadto Zwyciezcow nagrod drugiego rzedu, okreslonych w 8 | ust. 5
lit. b. Nagrode drugiego rzedu uzyskujg ci Uczestnicy, ktérzy zgromadzili najwiekszg
liczbe punktéw za poprawne odpowiedzi na zadane pytania i zajeli miejsce od drugiego
do trzeciego (Zwyciezcy nagrod drugiego rzedu).

4. Organizator wytoni ponadto Zwyciezcow nagrod trzeciego rzedu, okreslonych w § | ust. 5
lit. c. Nagrode trzeciego rzedu uzyskujg ci Uczestnicy, ktorzy zgromadzili najwiekszg
liczbe punktow za poprawne odpowiedzi na zadane pytania i zajeli miejsce od czwartego
do pigtego (Zwyciezcy nagrod trzeciego rzedu).

5. Organizator wytoni ponadto Zwyciezcow nagrod czwartego rzedu, okreslonych w § | ust.
5 lit. d. Nagrode czwartego rzedu uzyskujg ci Uczestnicy, ktorzy zgromadzili najwieksza
liczbe punktéw za poprawne odpowiedzi na zadane pytania i zajeli miejsce od szostego
do dziesigtego (Zwyciezcy nagrod czwartego rzedu).

6. Organizator wytoni ponadto Zwyciezcow nagrod pigtego rzedu, okreslonych w § | ust. 5
lit. e. Nagrode pigtego rzedu uzyskujg ci Uczestnicy, ktérzy zgromadzili najwiekszg liczbe
punktéw za poprawne odpowiedzi na zadane pytania i zajeli miejsce od jedenastego do
szescdziesigtego (Zwyciezcy nagrdd piatego rzedu).

7. Przy wylanianiu Zwyciezcow nagrody gtownej oraz nagrod drugiego, trzeciego, czwartego
I pigtego rzedu majg zastosowanie kryteria okreslone w 8 Il ust. 14.

8. Jeden Uczestnik moze w czasie trwania calej Akcji wygra¢ tylko jedng z nagrod
wymienionych w 8§ | pkt. 5 lit. a, b, ¢ ,d i e. W przypadku zajecia przez Uczestnika wiecej
niz 1 miejsca premiowanego nagrodg otrzymuje on tylko jedng nagrode, o najwyzszej
wartosci, zas kolejne nagrody przypadajg Uczestnikom znajdujgcym sie na kolejnych
miejscach w rankingu, ustalonym zgodnie z zasadami okre$lonymi w § Il ust. 10
Regulaminu.

9. Nagrody rzeczowe, o ktorych mowa w § | ust. 5 lit. a, b, ¢ ,d i e nie mogg by¢ zamieniane
na ekwiwalent pieniezny. Zwyciezcom nie przystuguje tez uprawnienie do zastrzegania
szczegolnych witasciwosci nagrod.

10.W przypadku, gdy przepisy prawa tak stanowig przed wydaniem Zwyciezcom nagrody, z
ktérej wygraniem zwigzany jest obowigzek podatkowy, Organizator, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, pobierze od Zwyciezcdw zryczattowany podatek
dochodowy od nagréd, w wysokosci 10% ich wartosci. Za pobranie i odprowadzenie
naleznego podatku odpowiedzialny jest wytgcznie Organizator.

11.W przypadku, gdy przepisy prawa uzalezniajg istnienie obowigzku podatkowego od
wartosci nagrody, do nagrod zostanie dodana nagroda pieniezna stanowigca 11,11%
wartosci danej nagrody rzeczowej. Wspomniana nagroda pieniezna nie bedzie wyptacona
Zwyciezcy, lecz pobrana jako podatek zryczattowany od tacznej wartosci nagrody, o
ktérym mowa w art. 41 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2000 r., nr 14, poz. 176 ze zm.).

12.Za wytonienie ZwyciezcOw oraz zapewnienie i wydanie im nagrod odpowiada wytgcznie
Organizator. Operator odpowiada jedynie za prawidiowe Swiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w odrebnym Regulaminie.

13.Kazdy Uczestnik, ktory w czasie trwania Akcji odpowie prawidiowo przynajmniej na jedng
serie pytan, otrzymuje nagrody gwarantowane w postaci tapet na telefon komorkowy.
Wartos¢ jednej tapety wynosi 2,00 zt + VAT (tj. 2,44 zt z VAT). W celu pobrania tapety
nalezy wejs¢ na strone WAP podang w odpowiednim komunikacie SMS. Optata za
transmisje danych jest zgodna z Planem Taryfowym.

14.W terminie 14 dni od dnia ustalenia rankingu Uczestnikow Organizator kontaktuje sie ze
Zwyciezcami drogg telefoniczng, dzwonigc na zwycieski numer MSISDN, z ktérego
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Uczestnik wysylat SMS-y. W trakcie potgczenia Organizator poprosi Zwyciezce o
udostepnienie jego danych osobowych w celu wydania nagrody. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci kontaktu z Uczestnikiem celem uzyskania danych
osobowych. Po trzech nieudanych probach kontaktu, podjetych we wskazanym wyzej
terminie, Organizator ma prawo zaprzesta¢ dalszych dziatan w celu uzyskania danych
osobowych Zwyciezcy, a Zwyciezca traci prawo do nagrody. W takim przypadku nagroda
przechodzi na kolejnego Uczestnika spetniajgcego kryteria wyboru Zwyciezcow.

15.W celu otrzymania nagrod od Organizatora, Zwyciezcy powinni poda¢ swoje dane
osobowe, tj. imie i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, a takze wyrazi¢
zgode na przetwarzanie tych danych przez Organizatora w zwigzku z udzialem w AKkcji.
Podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne,
jednakze w przypadku, gdy Uczestnik odmowi podania danych lub odmowi wyrazenia
zgody na ich przetwarzanie, Organizator bedzie miat prawo odmowi¢ wydania nagrody
Uczestnikowi. Organizator dostarcza nagrode rzeczowg na swoj koszt, do miejsca
wskazanego przez Zwyciezce, w uzgodnionym z nim telefonicznie terminie, za
posrednictwem kuriera. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania |
zaniechania kuriera, ktory bedzie doreczac przesyike.

16.Wysytka nagrod zostanie przeprowadzona po okresie przyjmowania i rozpatrywania
reklamaciji, o ktérych mowa w 8§ VI ust 7-8, tj. od 2 kwietnia 2008 r. i zostanie zakonczona
do dnia 30 kwietnia 2008 r.

17.W trakcie trwania Akcji Organizator zobowigzuje sie do powiadamiania Uczestnikow za
pomocg SMS-6w o0 przebiegu Akcji oraz o skréconych zasadach Akcji ze wskazaniem
miejsca, w ktérym umieszczony jest petny tekst Regulaminu.

8 V. Reklamacje dotycz ace nagréd

1. W przypadku nagréd rzeczowych, okreslonych w § 1 ust. 5 lit. a i b:

I. Uczestnik ma obowigzek w momencie odbierania nagrody sprawdzic, czy nagroda jest
sprawna, kompletna i czy nie posiada wad. W razie stwierdzenia wad lub uszkodzen
powinien odmowic jej przyjecia. W takim przypadku Uczestnik w ciggu 14 dni otrzyma
nowa, sprawng oraz kompletng nagrode.

ii. Wady ukryte nagréd nie posiadajgcych gwarancji producenta mozna reklamowaé w
terminie 7 dni od dnia otrzymania nagrody, przesylajac wadliwg nagrode na adres
Organizatora, na jego koszt. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni od daty
otrzymania wadliwej nagrody przez Organizatora. W przypadku przyjecia reklamaciji,
Organizator dostarczy Uczestnikowi nowg nagrode w terminie 14 dni od daty
rozpatrzenia reklamaciji.

2. Reklamacje dotyczace nagréd, ktére zostang przestane do Organizatora po terminie
wskazanym w ust. 1 pkt. ii, nie bedg rozpatrywane.

8 VI. Dane osobowe

1. Podczas trwania Akcji, Uczestnicy pozostajg anonimowi zaréwno dla Organizatora, jak i
pozostatych Uczestnikow.

2. W przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem zaistnieje potrzeba uzyskania od Uczestnika
jego danych osobowych, podanie tych danych jest dobrowolne. Podajgc swoje dane
osobowe Uczestnik wyraza zgode na ich przetwarzanie.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Akcji jest
Organizator.

4. Organizator przetwarza dane osobowe UczestnikOw wylgcznie w celu wytonienia
Zwyciezcow, przyznania i dostarczenia nagrod, rozliczenia naleznego zryczattowanego
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podatku dochodowego, zachowania dokumentacji Akcji do kontroli uprawnionych
organOw oraz rozpatrywania reklamacji Uczestnikow. Dane osobowe Uczestnikdw nie sg
wykorzystywane w celach marketingowych, a takze udostepniane innym podmiotom.

. W celu odebrania nagrody, Zwyciezca Akcji powinien podac¢ Organizatorowi swoje dane
osobowe i wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie dla celdéw realizacji Akcji. Podanie danych
osobowych jest przy tym dobrowolne.

. Zakres udostepnianych danych osobowych uzalezniony jest od ilosci i rodzaju nagrod
przewidzianych w AKciji.

. Dane osobowe Zwyciezcow AKcji sg przetwarzane po zakonczeniu Akcji tylko i wytgcznie
w postaci dokumentéw dla celéw rachunkowo-podatkowych, sporzadzonych w formie
papierowej, przez czas okreslony przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i po
jego uptywie sg niszczone. Dane we wskazanym okresie nie sg przetwarzane w formie
elektronicznej.

. Dane osobowe Uczestnikéw, ktorzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wytgcznie
w celu ich obstugi i prowadzenia korespondencji z Uczestnikiem zgtaszajgcym
reklamacje. Korespondencja jest przechowywana przez okres okreslony przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i po jego uptywie niszczona.

. Uczestnikom, w szczegoélnosci zas Zwyciezcom AKcji przystuguje prawo dostepu do
danych osobowych, ktére ich dotyczg oraz prawo ich poprawiania zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

8 VIl. Postanowienia ko ncowe

. Organizator nie ma obowigzku weryfikacji danych wskazanych przez osobe biorgcg
udziat w Akcji z danymi abonenta bgdz uzytkownika telefonu komorkowego, z ktérego
wykonane zostato potagczenie. Organizator nie bedzie w szczegolnosci sprawdzat danych
wskazanych przez osobe, ktora odbierze potgczenie informujgce o wygranej w AKgciji.
Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wszelkie nieprawidtowosci w
powyzszym zakresie.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w
potaczeniach telefonicznych (w tym SMS-owych) okreslonych w Regulaminie, jak réwniez
za przypadki wykonania potgczen przez osoby nieuprawnione. Ponadto Organizator
zastrzega sobie prawo do usuwania wynikOw osiggnietych podczas Akcji przez
Uczestnikdw postepujacych niezgodnie z zasadami wymienionymi w Regulaminie.

. Organizator Akcji nie ponosi odpowiedzialnosci za spowodowane sitg wyzszg zaktocenia
lub przerwy w dziataniu aplikacji technicznej, przy pomocy, ktérej przeprowadzana jest
Akcja, w szczegolnosci za opoznienia w komunikacji spowodowane obcigzeniami tgcz
telekomunikacyjnych.

. W czasie trwania Akcji jeden numer MSISDN moze by¢ przypisany tylko do jednego
Uczestnika.

. Uczestnicy Akcji zobowigzani sg do przestrzegania ponizszych zasad:

a) stosowania sie do ogoélnie pojmowanych zasad fair play w grach i konkursach
oferowanych przez Organizatora. W szczegdélnosci zabrania sie korzystania z
komputera i z aplikacji komputerowych podiaczonych do telefonu komérkowego lub
aplikacji zainstalowanych na telefonie (np. J2ME lub dla systemu Symbian) celem
uzyskiwania najlepszego czasu udzielania odpowiedzi na pytania,

b) nie wspdipracowania z innymi Uczestnikami w celu zwiekszenia uzyskanej liczby
punktéw, skrocenia czasu odpowiedzi lub podejmowania innych dziatan w celu
poprawy wynikow w stosunku do Uczestnikdw biorgcych udziat w Akcji indywidualnie,

c) niewykorzystywania ustug dodanych do celéw sprzecznych z prawem lub do celéw
nieprzewidzianych przez Operatora i Organizatora, w tym do celow komercyjnych i
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politycznych; w szczegolnosci zabronione jest wykorzystywanie Akcji lub faktu udziatu
w Akcji do celéw zarobkowych.

6. Prawo do skladania reklamacji w zakresie niezgodnosci Akcji z Regulaminem,
przystuguje kazdemu Uczestnikowi Akcji w terminie 14 dni od daty zakonczenia AKcji.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (listem poleconym; decyduje data
wystania reklamacji przez Uczestnika) z dopiskiem ,Bitwa $niezna” na adres FM
Solutions Sp. z 0.0., ul. Piastéw Slgskich 49, 01-494 Warszawa.

7. Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 6 powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres i
numer telefonu, z ktérego wysytano SMS-y w trakcie trwania Akcji, jak rowniez doktadny
opis i uzasadnienie reklamaciji. Reklamacje zgtoszone po uptywie wskazanego terminu, a
takze w formie innej niz pisemna nie bedg rozpatrywane. Reklamacje bede rozpatrywane
w terminie 7 dni od daty ich otrzymania przez Organizatora. O wyniku reklamacji
Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie (pod adres podany w reklamacji) badz
telefonicznie, w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

8. W razie rozbieznosci pomiedzy informacjg dotyczacy ilosci punktéw zdobytych w ramach
serii przekazang SMS-em a rzeczywistym przebiegiem rozgrywki, podstawg rozpatrzenia
reklamaciji beda logi systemowe.

9. Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania Akcji wykluczy¢ z udziatu w Akciji
Uczestnika (w tym odmowi¢ mu przyznania nagrody), w stosunku do ktérego powziagt
podejrzenie o dziatanie sprzeczne z Regulaminem. Uprawnienie to przystuguje w
szczegolnosci w wypadku uzasadnionego podejrzenia korzystania ze sprzetu
komputerowego przy wysytaniu wiadomosci SMS Ilub wysytania odpowiedzi przed
otrzymaniem pytania.

10.Dokonujac rejestracji w Akcji, w sposéb przewidziany w Regulaminie, Uczestnik wyraza
zgode na postanowienia Regulaminu oraz otrzymywanie drogq elektroniczng
dodatkowych wiadomosci zwigzanych z Akcja.

11.Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych (np. bulk
SMS) majg charakter jedynie informacyjny. Wigzacq moc prawng majg wytgcznie
postanowienia Regulaminu.

12.W celu zapewnienia prawidlowosci przeprowadzenia Akcji, Organizator powotuje
trzyosobowg Komisje. Do zadan Komisji nalezy state czuwanie nad prawidtowoscig
przebiegu Akcji oraz podejmowanie decyzji w kwestiach, w ktorych pojawig sie
watpliwosci zwigzane z Akcjg, w tym dotyczace interpretacji postanowien Regulaminu.
Decyzje Komisji sg ostateczne i nie przystuguje od nich odwotanie.

13.Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowe;j
www.playmobile.pl

14.0rganizator AKcji zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji postanowien
Regulaminu (w tym w zakresie nagrod), pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie
naruszg praw nabytych przez Uczestnikbw w toku Akcji. Zmieniony Regulamin zostanie
zamieszczony na stronie internetowej www.playmobile.pl oraz bedzie dostepny w
siedzibie Organizatora.




