Regulamin serwisu ,PlayoMania”
obowi azuje od dnia 7 sierpnia 2008 roku *

I. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem serwisu "PlayoMania” (zwanego dalej: ,Serwisem”) jest 3Way sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Chatubifskiego 8, 00-613 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000262405, NIP
7010035989, REGON 140639245, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 zt (zwana
dalej ,Organizatorem ”).

2. Serwis jest prowadzony przez Organizatora z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej
operowanej przez P4 sp. z o.0. (zwanej dalej ,siecig Play”) z siedzibg w (02-677)
Warszawie, ul. Tasmowa 7, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-
20-077, REGON 015808609, numer rejestrowy E0008436W, ktorej kapitat zaktadowy
wynosi 46.342.200,00 ztotych (zwang dalej ,Operatorem ”).

3. Operator nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg Serwisu, z
wyjatkiem udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optfat, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie, udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie
aktualnej wersji Regulaminu na stronie www.playmobile.pl.

4. Serwis jest dostepny dla wszystkich 0s6b posiadajacych aktywng karte SIM/USIM w sieci
Play, w szczegoélnosci Uzytkownikéw i Abonentow sieci Play w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4
sp. z o0.0. dla Uzytkownikdw oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunika-cyjnych
przez P4 sp. z o.0. dla Abonentow (zwanych dalej ,Uzytkownikami”).

5. W ramach serwisu Organizator $wiadczy nastepujace ustugi:

— telefoniczne odstuchiwanie nagran dzwiekowych z mozliwoscig przestania
wybranego nagrania na dowolny numer telefonu innych uzytkownikow w sieciach
GSM oraz stacjonarnych;

— telefoniczny serwis do odstuchiwania i zamawiania dzwonkéw telefonicznych

— telefoniczne modulowanie glosu z mozliwoscig telefonowania na dowolny numer
telefonu innych uzytkownikbw w sieciach GSM oraz stacjonarnych -—
gltosozmieniacz;

— telefoniczny serwis konkursowy.

6. Serwis jest dostepny na terenie Rzeczpospolitej Polskiej od 7 sierpnia 2008 r. do
odwotania.

7. Poszczegdlne ustugi w ramach Serwisu mogg by¢é czasowo niedostepne, rozszerzane
lub modyfikowane.

Il. Zasady korzystania z Serwisu

1. Warunkiem korzystania z Serwisu w pelnym zakresie jest dysponowanie przez
Uzytkownika sprawnym aparatem telefonicznym posiadajacym odpowiednie mozliwosci
techniczne dla korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci posiadanie aktywnej ustugi
prezentacji numeru dzwonigcego.

2. Mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Serwisu jest zablokowana w przypadku:

- zablokowania mozliwosci inicjowania potaczen telefonicznych dla telefonu w
ustudze abonamentowej w sieci Play;
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— zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla telefonu w ustudze
abonamentowej w sieci Play;
— posiadanie na koncie numeru telefonu w systemie pre-paid kwoty niepozwalajgcej
na wykonanie potgczen telefonicznych;
— przekroczenie czasu waznosci konta w systemie pre-paid sieci Play na
wykonywanie potgczen wychodzacych.
Po wybraniu numeru telefonicznego *7177, Uzytkownik tgczy sie z Serwisem. Przy
wykorzystaniu wybierania tonowego ma mozliwos¢ wyboru ustug w ramach Serwisu.
Odstuchiwanie zawartosci Serwisu mozna zakonczy¢ w dowolnej chwili, poprzez
roztaczenie sie z numerem *7177.
Potgaczenie z Serwisem moze zosta¢ automatycznie przerwane po uptywie 15 minut.
Koszt skorzystania z Serwisu wynosi 1 zt (1,22 zt z VAT) za minute polagczenia.
W zaleznosci od tresci umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczacej
Uzytkownika z Operatorem, optata za korzystanie z Serwisu moze zosta¢ naliczona za
peling minute potaczenia, bez wzgledu na fakt wczesniejszego zakonczenia tego
potaczenia przez Uzytkownika.
Warunkiem uzyskania petnej funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug Serwisu, takich jak:
telefoniczny serwis konkursowy, telefoniczny serwis do odstuchiwania dzwonkdéw, a w
szczegoblnosci zamowienia dzwonka lub otrzymania potwierdzania SMS, jest posiadanie
aktywnej prezentacji numeru dzwonigcego, jak réwniez aktywna ustuga transmisji
danych.
Organizator posiada wszelkie wymagane zgody do publicznego udostepniania odstuchu
utworow wchodzacych w skfad Serwisu oraz dziata z poszanowaniem praw autorskich
tworcow tych utworow.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze wykorzystanie przez Uzytkownika
utworéw objetych Serwisem, ani nie jest odpowiedzialny za roszczenia 0sOb trzecich
powstate z tego tytutu.
Lista modeli telefonéw, w ktorych obstugiwane sg dzwonki oraz WAP, jest dostepna na
stronie internetowej www.playmobile.pl
Jakosc¢ odtwarzania zawartosci Serwisu jest dostosowana do jakosci dzwieku w telefonie
komoérkowym Uzytkownika.

Il Szczego6towe zasady dziatania Serwisu

W ramach ustugi GLOSOZMIENIACZ, Uzytkownik moze skorzystaé z jednej z
dostepnych modulacji gtosu, dostarczonych przez Organizatora.

W przypadku dostepnosci kilku modulacji gtosu, Uzytkownik zatwierdza wybor pierwszej
modulacji gtosu wybierajgc cyfre 1, druga modulacja glosu jest dostepna po wybraniu
cyfry 2, a trzecia modulacja po wybraniu cyfry 3. Aby odstucha¢, jak jego glos bedzie
brzmiat po modulacjach, Uzytkownik wybiera * (gwiazdke).

Po wybraniu stosownej modulacji, Uzytkownik wpisuje numer telefonu komérkowego, z
ktérym chce uzyskaé¢ potgczenie. Wpisany numer zatwierdza przyciskajac # (krzyzyk).
System wykonuje potgczenie do wybranego numeru. W przypadku nieodebrania
telefonu przez docelowego odbiorce, Uzytkownik moze nagra¢ sie na poczte gtosowg
modulujgc glos. W przypadku uzyskania potaczenia, Uzytkownik rozmawia z docelowym
odbiorca, do momentu rozigczenia sie

Po zakonczeniu potaczenia, docelowy odbiorca otrzymuje wiadomos¢ tekstowg (SMS) o
wskazanej ponizej tresci lub innej podobnej:

To tylko zart ;-) Zrobil go znajomy o nr tel (XXXXXXXXXY), korzystaj z
GLOSOZMIENIACZA i zmieniaj glos. Wkre¢ kogos innego. Dzwon pod *7177
(1,22/min) w Play.

! humer telefonu komérkowego nadawcy ustugi.
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V. Dane osobowe

Podczas korzystania z Serwisu Uzytkownicy pozostajg anonimowi zaréwno dla
Organizatora, jak i pozostatych Uzytkownikow.

W przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem zaistnieje potrzeba uzyskania od
Uzytkownika jego danych osobowych, podanie tych danych jest dobrowolne.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem Serwisu
jest Organizator.

Organizator przetwarza dane osobowe Uzytkownikbw wytacznie w celu i zakresie
koniecznym do prawidtowego korzystania z Serwisu, zachowania dokumentacji Serwisu
do kontroli uprawnionych organéw oraz rozpatrywania reklamacji Uzytkownikéw. Dane
osobowe Uzytkownikéw nie sg wykorzystywane w celach marketingowych, a takze
udostepniane innym podmiotom, chyba ze jest to konieczne do prawidtowego korzystania
z Serwisu.

Po zaprzestaniu Swiadczenia ustugi dane osobowe UzytkownikOw Serwisu sg
przetwarzane tylko i wylgcznie w postaci dokumentéw dla celéw rachunkowo-
podatkowych, sporzadzonych w formie papierowej, przez czas okreslony przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po jego uplywie sg niszczone. Dane we
wskazanym okresie nie sg przetwarzane w formie elektronicznej.

Dane osobowe Uzytkownikow, ktorzy ziozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i
wytgcznie w celu ich obstugi i prowadzenia korespondencji z Uzytkownikiem
zgtaszajacym reklamacje. Korespondencja jest przechowywana przez okres okreslony
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i po jego uptywie niszczona.
Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére ich dotyczg oraz
prawo ich poprawiania zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

V. Postanowienia ko nhcowe

Organizator posiada wszelkie wymagane zgody do publicznego udostepniania odstuchu
utwordéw wchodzacych w skiad Serwisu oraz dziata z poszanowaniem praw autorskich i
pokrewnych twércow, wykonawcéw i producentéw tych utworow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze wykorzystanie przez Uzytkownika
utwordw objetych Serwisem, ani nie jest odpowiedzialny za roszczenia oséb trzecich
powstate z tego tytutu.

Organizator zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia ustug objetych
Serwisem, jezeli jest to konieczne dla usuniecia awarii lub wykonania konserwaciji
systemu — ha czas nhiezbedny dla wykonania tych czynnosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym do zmian opfaty za
korzystanie z Serwisu.

Uzytkownik, lgczac sie z Serwisem, wyraza zgode na otrzymywanie dodatkowych
wiadomosci SMS zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

Pisemne reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy wysyta¢ listem
poleconym na adres Organizatora: 3Way Sp. z o0.0.,, 00-613 Warszawa, ul.
Chatubihskiego 8 (z dopiskiem Playomania Play *7177) lub przy pomocy poczty
elektronicznej na adres: reklamacje@3way.pl.

Reklamacje nalezy przesyta¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym wystgpita
nieprawidtowosé w dziataniu Serwisu. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika,
okresla¢ numer telefonu, z ktérego nawigzano potaczenie z Serwisem, jak rowniez czas
wykonania potaczenia oraz wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje. Termin
rozpatrzenia reklamacji wynosi 2 dni od daty otrzymania nalezycie sporzadzonej
reklamaciji.

Reklamacje zgltoszone po terminie oraz bedgce nastepstwem niezastosowania sie
Uzytkownika do postanowien Regulaminu nie bedg rozpatrywane.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢, formule oraz prawidlowe prowadzenie
Serwisu.

10. Organizator dotozy wszelkich staran dla zapewnienia prawidlowego dziatania Serwisu.
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Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w ramach Serwisu
jest ograniczona do kwoty nieprzekraczajgcej réwnowartosci optat, ktérymi zostat
obcigzony Uzytkownik za polaczenia z Serwisem, a ktore nie doprowadzity do zgodnego
z Regulaminem wykonania ustugi.

Skorzystanie z Serwisu zawsze powoduje naliczenie optaty. W szczego6lnosci osoba, na
ktorej nazwisko jest zarejestrowana karta SIM/USIM, stuzgca do nawigzania potaczenia,
nie moze powotywac sie na fakt nawigzania potaczenia przez osobe trzecig bez jej zgody
lub wiedzy, wykonanie potgczenia z numerem innym niz wskazany w niniejszym
regulaminie lub po wytgczeniu ustugi.

Za nalezyte wykonywanie ustug telekomunikacyjnych umozliwiajacych nawigzywanie
potaczen telekomunikacyjnych oraz przestanie SMS-éw w celu realizacji ustug w ramach
Serwisu objetych Regulaminem odpowiada Operator w zakresie okreslonym w
szczegolnosci w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0.
dla Uzytkownikow oraz Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4
Sp. z 0.0. dla Abonentéw oraz Organizator.

Organizator oraz Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odebrania
przez Uzytkownika zaméwionej tresci Serwisu lub jej elementu, w przypadku préby
pobrania tresci Serwisu przy pomocy telefonu nieobstugujacego danego rodzaju tresci,
jak réwniez z powodu niedostepnej ustugi transmisji danych GPRS lub 3G.

Organizator i Operator nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprawidlowym korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika oraz za problemy w
funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastapity one na skutek przyczyn nielezacych po ich
stronie, w szczego6lnosci zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej.

Wykonanie potaczenia z numerem *7177 oznacza akceptacje Regulaminu.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora: ul. Chalubinskiego 8, 00-613
Warszawa oraz na stronie Operatora: www.playmobile.pl

W sprawach nieuregulowanych obowigzujg postanowienia oferty promocyjnej
.Polaczenia z Numerami Specjalnymi” oraz stosowne regulaminy swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o. o. i cenniki, dostepne na stronie internetowej
Operatora pod adresem www.playmobile.pl.

. Regulaminy konkurséw promowanych za posrednictwem Serwisu dostepne sg na stronie

internetowej Organizatora pod adresem http://playomania.3way.pl




