
 
 
 
 
 
Regulamin Oferty Promocyjnej „Numer informacyjny 118 118” 
Obowiązuje od dnia 17.09..2008 do odwołania. 
 
 
I  Informacje ogólne 

1. Niniejszy Regulamin opisuje zasady świadczenia usługi „Numer informacyjny 118 
118” (zwanej dalej „Usługą Promocyjną” ), z której korzystać mogą, z zastrzeŜeniem 
ust. 2 poniŜej, abonenci i uŜytkownicy Sieci Telekomunikacyjnej P4, zwani dalej 
„Klientami ”. 

2. Z Usługi Promocyjnej nie mogą skorzystać abonenci lub uŜytkownicy usługi dostępu 
do Internetu, chyba Ŝe warunki innej oferty, w tym Oferty Promocyjnej wyraźnie 
wskazują inaczej. 

3. Usługa Promocyjna świadczona jest przez P4 Sp. z o. o. z siedzibą w 02-677 
Warszawa, ul. Taśmowa 7, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000217207, kapitał zakładowy: 30 658 500 PLN; NIP 
951-21-20-007, zwaną dalej „P4”. 

 
 
II  Podstawowe informacje  

 
1. Usługa Promocyjna polega na umoŜliwieniu Klientom dostępu do usługi 

informacyjnej świadczonej przez Eniro Polska Sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie, 
zwanej  dalej Eniro , przy wykorzystaniu numeru 118 188 (dalej „Usługa 
Informacyjna ”) . 

2. Usługa Informacyjna świadczona przez Eniro polega na udzielaniu informacji i 
odpowiedzi na pytania Klientów. Szczegółowe informacje o Usłudze Informacyjnej 
określone są na stronie internetowej www.118118.pl lub innych materiałach 
informacyjnych lub marketingowych Eniro. 

3. Połączenie z numerem 118 118 moŜliwe jest wyłącznie poprzez wykonanie krajowego 
połączenia głosowego. Oznacza to, Ŝe z Usługi Promocyjnej nie moŜna korzystać w 
roamingu międzynarodowym. 

4. Maksymalny czas trwania pojedynczego połączenia z numerem 118 118 wynosi 30 
(trzydzieści) minut. P4 zastrzega sobie prawo do przerwania połączenia po upływie 
czasu wskazanego w poprzednim zdaniu. 

5. MoŜliwość skorzystania z Usługi Promocyjnej nie jest uzaleŜniona od uprzedniej 
aktywacji. 

 
 

 
III  Opłaty  
 

1. Na początku kaŜdego połączenia, przed rozpoczęciem naliczania opłat, odtwarzany 
jest komunikat zawierający informację o wysokości opłaty za połączenie. 



2. Opłata za połączenie jest naliczania sekundowo od chwili zakończenia komunikatu, o 
którym mowa w ust. 1. 

3. Opłata za minutę połączenia z numerem 118 118 jest równa 1,74 PLN brutto (1,43 
netto). 

 
IV  Zakres świadczonej Usługi Promocyjnej oraz Usługi Informacyjnej  
 

1. P4 świadczy Usługę Promocyjną w zakresie istniejących moŜliwości technicznych 
2. P4 zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w zakresie świadczonej Usługi 

Promocyjnej w miarę pojawiania się nowych moŜliwości technicznych  
3. P4 nie ponosi odpowiedzialności za treść informacji podawanych Klientowi przez 

Eniro , w szczególności za ich prawdziwość i kompletność 
4. P4 nie ponosi odpowiedzialności za funkcjonowanie interfejsów oraz łączy 

telekomunikacyjnych, które nie są jego własnością. 
 
 
V  Postanowienia końcowe 
 

1. W kwestiach nie uregulowanych przez niniejszy Regulamin zastosowanie mają 
odpowiednio Regulamin świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.o. 
dla Abonentów, Regulamin świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 
o.o. dla UŜytkowników, Regulamin świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez 
P4 Sp. z o.o. dla Abonentów Nowy Mix w Play, Regulamin świadczenia Usług 
Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.o. dla Abonentów Play Mix oraz Regulamin 
świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.o. dla Abonentów Mix oraz 
cenniki odpowiedniej oferty, w tym Oferty Promocyjnej. 

2. W przypadku rozbieŜności pomiędzy warunkami niniejszej Oferty Promocyjnej a 
postanowieniami dokumentów wskazanych w ust. 1 powyŜej, postanowienia 
niniejszej Oferty Promocyjnej będą miały charakter nadrzędny. 

3. W uzasadnionych przypadkach P4 zastrzega sobie prawo zablokowania lub 
ograniczenia dostępu do Usługi Promocyjnej. 

4. Wszelkie wyrazy lub wyraŜenia pisane w treści niniejszego Regulaminu duŜą literą 
naleŜy rozumieć zgodnie z ich  definicją zawartą w dokumentach wskazanych w ust. 1 
powyŜej. 

5. P4 Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub odwołania 
niniejszej Oferty Promocyjnej w kaŜdym czasie bez podawania przyczyn. Informacja 
o odwołaniu lub zmianie niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie zamieszczona na 
stronie internetowej www.playmobile.pl lub w inny sposób podana do wiadomości 
publicznej.. 
Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 17.09.2008 do odwołania. 
 


