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Regulamin korzystania z ustugi Play24

Definicje
§1

Uzywane w niniejszym Regulaminie wyrazenia pisane z duzej litery majg znaczenie okreslone w
Regulaminie Serwisu oraz w ponizszych definicjach:

1.

2.

©No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Abonent — osoba fizyczna/prawna/jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zawarta z P4 pisemng umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Administrator — Uzytkownik Portalu upowazniony przez Klienta do dokonywania Operacji aktywnych
zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu,

Aplikacja mobilna — aplikacja $wiadczgca pozwalajgca na korzystanie z ustugi Play24 za pomoca
telefonu komoérkowego, dostepna do pobrania przez strone www.play.pl lub inny wskazany przez P4
kanat dystrybuciji

Grupa — zbiér Numerow MSISDN tworzony przez Administratora, do ktérego mozliwe jest przypisanie
Zarzgdcow Grupy.

Hasto - ciag znakéw, umozliwiajgcy w potgczeniu z Loginem autoryzacje Uzytkownika Portalu w
ramach danego Konta w Serwisie.

Klient — Abonent lub Uzytkownik.

Klient Biznesowy — Abonent lub Uzytkownik bedgcy przedsiebiorca.

Hasto jednorazowe — cigg znakow przesytany na telefon komorkowy, umozliwiajgcy autoryzacije przy
prébie dostepu do wybranych zasobdw Portalu, a w szczegdlnosci Stref ograniczonego dostepu
Konfiguracja ustawien — aktywacja/dezaktywacja/zmiana ustugi, ktéra nie jest zwigzana z
odpfatnoscia,

Konto Klienta — oznacza konto Klienta w systemie bilingowym P4 do ktdrego przypisane sg nalezgce
do niego Numery MSISDN. Klient moze posiada¢ wiecej niz jedno Konto. Do Konta Klienta bedacego
Uzytkownikiem przypisany jest tylko jeden Numer MSISDN.

Logowanie podstawowe — logowanie do Portalu przy uzyciu Loginu i Hasta.

Logowanie kodem jednorazowym — logowanie do Strefy ograniczonego dostepu przy uzyciu Kodu
jednorazowego.

Operacja pasywna — wszelkie operacje dokonane przez Uzytkownika Portalu za pomocg Play24
majgce na celu uzyskanie informacji dotyczacych $wiadczonych przez P4 na rzecz Klienta ustug, w
tym m.in. rozliczen finansowych, nie powodujgca aktywacji/dezaktywacji/zmiany ustug swiadczonych
Klientowi przez P4 lub zmiany danych osobowych/kontaktowych Uzytkownika Portalu lub Klienta.
Operacja aktywna — wszelkie operacje dokonane przez Uzytkownika Portalu za pomocg Play24,
powodujgca aktywacje/dezaktywacje/zmianeg ustug $wiadczonych Klientowi przez P4 lub powodujgce
zmiane danych osobowych/kontaktowych Uzytkownika Portalu lub Klienta.

P4 — spétka pod firmg P4 sp. z 0.0. z siedzibg i adresem: ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego o numerze NIP 951-21-20-077 i numerze REGON 015808609 o
kapitale zaktadowym wynoszgcym 48 456 500,00 ztotych.

Play — sie¢ telefonii komoérkowej, ktorej operatorem jest P4.

Play24 — ustuga $wiadczona przez P4 w ramach Portalu, Portalu mobilnego lub dedykowanej aplikaciji,
polegajgca na umozliwieniu przegladania poprzez dostep elektroniczny danych dotyczgcych Klienta,
ustug swiadczonych przez P4 na rzecz Klienta oraz sktadania dyspozycji
aktywacji/dezaktywacji/zmiany ustugi Swiadczonej na rzecz Klienta przez P4,

Portal — strona internetowa i system umieszczony w Internecie pod adresem www.play.pl.
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Portal mobilny — strona internetowa i system umieszczone w Internecie pod adresem wap.play.pl.
Regulamin Serwisu - Regulamin Serwiséw Internetowych i Mobilnych P4

Strefa ograniczonego dostepu — zespot stron internetowych Portalu, dostep do ktérych wymaga
autoryzacji przy uzyciu Hasta jednorazowego.

Uzytkownik — osoba fizyczna/prawnaljednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z P4 umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez aktywacje karty
SIM/USIM w Play.

Uzytkownik Portalu — osoba posiadajgca Konto w Serwisie;

Zarzadca Grupy — Uzytkownik Portalu upowazniony przez Administratora do wykonywania Operacji
pasywnych w zakresie Numeréw MSISDN nalezacych do Grupy, ktorej jest zarzadca.

Zakres ustug Play24

§2

Ustuga Play24 obejmuje Operacje pasywne i Operacje aktywne dokonywane za posrednictwem

kanatoéw elektronicznych.

Do Operacji pasywnych udostepnionych przez ustuge Play24 naleza;:

a) Przeglad informacji o taryfie, wartosciach sald, danych teleadresowych Uzytkownika Portalu

b) Przeglad informacji o potgczeniach gtosowych, wideo, wiadomosciach SMS i MMS oraz transmisiji
danych wykonanych przez Uzytkownika Portalu (tzw. biling)

c) Przeglad aktywnych oraz dostepnych dla taryfy Klienta ustug dodatkowych i pakietow

d) Przeglad informacji o fakturach, ptatnosciach i dotadowaniach

e) Przeglad historii kontaktow Uzytkownika z Obstugg Klienta

f) Przeglad osobistych kontaktéw Uzytkownika, ktére umiescit w Play24

g) Wystanie zgtoszenia do Obstugi Klienta bezposrednio z Play24

h) Edycja osobistych kontaktow Uzytkownika

Do Operacji aktywnych udostepnionych przez ustuge Play24 naleza:

a) Aktywacja oraz dezaktywacja ustug i pakietow udostepnionych w Play24 dla taryfy Uzytkownika

b) Edycja danych teleadresowych Uzytkownika

¢) Mozliwos¢ zbiorowej aktywaciji i dezaktywacji ustug na wybranych numerach MSISDN w ramach
Konta Klienta (Zarzadzanie kontem tylko dla Klientéw Biznesowych)

Wykonanie pierwszej Operacji aktywnej w danej sesji wymaga potwierdzenia Hastem jednorazowym.

W ustudze Play24 dostepnej poprzez Portal mobilny lub dedykowang aplikacje dostepne sg wybrane

funkcjonalnosci dostepne poprzez Portal, w szczegolnosci

a) Przeglad informacji o taryfie, wartosciach sald

b) Przeglad informacji o ostatnich potgczeniach gtosowych, wideo, wiadomosciach SMS i MMS oraz
transmisji danych wykonanych przez Uzytkownika Portalu (tzw. biling)

c) Przeglad i aktywacja/dezaktywacja dostepnych dla taryfy Klienta ustug dodatkowych i pakietow

d) Przeglad informacji o fakturach, ptatnosciach i dotadowaniach

Zakres funkcjonalnosci ustugi Play24 moze ulega¢ zmianie. W przypadku funkcjonalnosci

okreslonych w niniejszym Regulaminie lub regulaminie szczegétowym, taka zmiana bedzie

przeprowadzona zgodnie z postanowieniami regulujgcymi zmiane danego regulaminu.

Szczegotowy opis aktualnego zakresu ustugi Play24 dostepny jest na Portalu.
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lll. Zasady ogolne korzystania z Play24

§3

1. Usluga Play24 jest dostepna na Portalu, do ktérego dostep jest mozliwy dla oséb posiadajgcych Konto
w Serwisie.

2. Udostepnienie osobie faktycznie korzystajgcej z Numer MSISDN ustugi Play24 nastepuje po
spetnieniu fgcznie ponizszych warunkow:

a) zatozenie Konta w Serwisie,

b) przypisanie do Konta w Serwisie co najmniej jednego Numeru MSISDN,

¢) posiadanie mozliwosci odbierania wiadomosci SMS na uzywanym przez Uzytkownika Portalu
Numerze MSISDN (konieczne dla odebrania Hasta jednorazowego).

3. Dla skorzystania z Play24 niezbedne jest Logowanie podstawowe przy uzyciu Loginu i Hasta.

4.  Aby uzyskac¢ mozliwos¢ korzystania z Play24, Uzytkownik Portalu po wejsciu na strone internetowg
24 play.pl, zobowigzany jest do akceptacji Regulaminu.

5. Dostep do Stref ograniczonego dostepu wymaga podania Hasta jednorazowego. Po skutecznym
Logowaniu podstawowym do Play24 i prébie dostepu do Strefy ograniczonego dostepu, na przypisany
do Konta w Serwisie Numer MSISDN przesytane jest Hasto jednorazowe, umozliwiajgce dostep do
Strefy ograniczonego dostepu. Po otrzymaniu Hasta jednorazowego Uzytkownik Portalu wprowadza w
wyznaczonym polu na ekranie otrzymany cigg znakow. Kazde kolejne Logowanie podstawowe i proba
wejscia do Strefy ograniczonego dostepu wymaga podania nowego Hasta jednorazowego.

IV. Zasady korzystania z Play24 przez Klientéw Biznesowych

§4

1. Administratorem jest Uzytkownik Portalu bedacy Klientem lub wskazany przez Klienta jako
petnomocnik uprawniony do dziatania w imieniu Klienta w zakresie danego Konta Klienta. Dyspozycja
ustanowienia Administratora musi zawieraé¢ imie, nazwisko oraz numer MSISDN, ktéry bedzie
identyfikowat Administratora w serwisie, jak réwniez imie i nazwisko lub firme Klienta.

2. W celu ustanowienia Administratora nalezy skontaktowac sie z Obstuga Klienta Play.P4 moze
zazadac podania danych uwierzytelniajgcych Klienta, jak rowniez potwierdzajgcych upowaznienie do
reprezentowania Klienta.

3. Identyfikacja Administratora nastepuje na podstawie Numeru MSISDN przypisanego do jego Konta w
Serwisie.

4.  Administrator moze zablokowac¢ mozliwos¢ korzystania z Serwisu przez Uzytkownika Portalu
korzystajgcego z okreslonego Numeru MSISDN, ktérym zarzagdza Administrator. Jesli dany Numer
MSISDN jest juz przypisany do Konta (miat mozliwos¢ korzystania z Serwisu), Administrator moze
ztozy¢ zlecenie jego odtgczenia od aktualnego Konta w Serwisie.

5.  Administrator moze nada¢ Uzytkownikowi Portalu uprawnienia Zarzadcy Grupy za pomocg
odpowiedniej opcji w Serwisie.

6. Dyspozycje sktadane za posrednictwem Play24 (Operacje aktywne) sg przekazywane do realizacji w
miare mozliwosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz do korca dnia roboczego nastepujgcego po
ztozeniu dyspozyciji i nastepnie realizowane przez P4 zgodnie z postanowieniami odpowiedniego
cennika, regulaminu lub warunkéw oferty promocyjnej danej ustugi $wiadczonej przez P4.

7. Jezeli Administrator lub Zarzadca Grupy wydaje dyspozycje z przyszig datg realizacji, to podang date
uwaza sie za dzien wydania dyspozyciji.

8.  Administrator lub Zarzgdca Grupy powinien upewnic sie, ze wszelkie dyspozycje skladane w Play24
sg jednoznaczne i zgodne z jego intencja, w szczegdlnosci okreslajg wtasciwe Numery MSISDN, na
ktérych majg by¢é modyfikowane ustugi.
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9. Ztozenie przez Administratora lub Zarzadce Grupy dyspozycji za pomocg Play24 nie wymaga
pisemnego potwierdzenia ztozonej dyspozyciji i pocigga za sobg skutki przewidziane dla pisemnej
formy sktadania oswiadczen woli.

§5

1. Administrator, za pomocg Play24, ma mozliwos¢ wykonywania Operacji aktywnych i Operac;ji
Pasywnych, jak rowniez Konfiguracji ustawien, dotyczacych wszystkich Numeréw MSISDN
przypisanych do Konta Klienta.

2. W przypadku posiadania przez Klienta wiecej niz jednego Konta Klienta, Klient ma mozliwosc¢
upowaznienia danej osoby do petnienia funkcji Administratora w zakresie wszystkich lub czesci
Numeréw MSISDN znajdujgcych sie na wszystkich lub czesci Kont Klienta. Postanowienia § 7 powyzej
stosuje sie odpowiednio.

3. Administrator ma mozliwos$¢ tworzenia Grup, przypisywania do nich Numeréw MSISDN oraz
przypisywania grupom Zarzgdcow Grupy.

4. Zarzadca Grupy ma mozliwo$¢ dokonywania Operacji pasywnych i aktywnych w zakresie Numeréw
MSISDN przypisanych do Grupy, ktorej jest zarzadca.

V.  Ochrona prywatnosci

Zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, jak rowniez wykorzystywaniem tzw.
ciasteczek (cookies) regulowane sg w Polityce Prywatnosci Serwiséw Internetowych P4 sp. z 0.0.

VI. Postanowienia koAcowe
§6

1. P4 zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zakonhczenia swiadczenia ustugi
Play24 po poinformowaniu Uzytkownikow Portalu za posrednictwem Serwisu lub Konta w
Serwisie z odpowiednim wyprzedzeniem.

2. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony przez P4 w kazdej chwili, z zastrzezeniem ochrony
praw nabytych. Zmiany Regulaminu obowigzujg z dniem wskazanym w tresci zmienionego
Regulaminu opublikowanego w Serwisie.

§7

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl oraz w Punktach Sprzedazy
P4.
2. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 12 lipca 2012 r.
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