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Regulamin akcji „Testuj usługi z Play” 
dla usługi „Play24 dla Androida” 
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Ogólne warunki udziału w Akcji „Testuj usługi z Play” 
 

1) Akcja „Testuj usługi z Play" (zwana w dalszej części niniejszego Regulaminu Akcją „Testuj usługi 

z Play” lub „Akcją”) organizowana jest przez operatora sieci Play - P4 sp. z o.o. z siedzibą w 

Warszawie przy ul. Taśmowej 7, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 

Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 951-21-20-077, REGON 

015808609, nr rejestrowy E0008436W, której kapitał zakładowy wynosi 48.456.500,00 złotych 

(zwaną w dalszej części niniejszego Regulaminu „Operatorem”). 

2) O ile nic innego nie wynika z opisów Usług, w Akcji Testuj usługi z Play mogą brać udział Abonenci, 

Abonenci korzystający z ofert typu Mix oraz Użytkownicy korzystający z usług telekomunikacyjnych 

w sieci Play (zwani w dalszej części niniejszego Regulaminu „Uczestnikami”). 

3) W ramach Akcji Operator udostępnia Uczestnikom wersje testowe usług opisanych w załącznikach 

do niniejszego Regulaminu (zwanych w dalszej części niniejszego Regulaminu „Usługami”).  

4) Warunkiem przystąpienia do Akcji jest aktywacja dowolnej z Usług udostępnianych w ramach Akcji. 

Przystąpienie do Akcji oznacza akceptację poniższego Regulaminu. 

 
Szczegóły dotyczące Akcji „Testuj usługi z Play” 

5) Usługi udostępniane w ramach Akcji, są wersjami testowymi i Operator nie gwarantuje poprawności 

działania, terminowości i nieprzerwanego działania Usług ani działania wolnego od błędów. W 

związku z powyższym, Operator nie ponosi odpowiedzialności, chyba, że ustawa lub niniejszy 

regulamin stanowi inaczej, za jakiekolwiek szkody wyrządzone Uczestnikowi w związku z 

testowaniem Usług.  

6) Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że każda z Usług może zostać zmodyfikowana, zawieszona 

lub wyłączona w dowolnym momencie bez wskazania przyczyny. 

7) Wszystkie Usługi udostępniane w ramach Akcji, są dla Uczestników Bezpłatne, co oznacza, że 

opłata za aktywację, przyznanie i korzystanie z usługi zawarta jest w kwocie Abonamentu albo w 

kwocie Doładowania konta Użytkownika. 

 
Dodatkowe Informacje 

8) Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w tym do zmiany opisów Usług 

stanowiących załączniki do Regulaminu w dowolnym czasie. Wszelkie zmiany obowiązują z chwilą 

ich opublikowania na stronie www.play.pl, chyba że zastrzeżono inaczej. Powyższe postanowienia 

stosuje się wyłącznie w zakresie Bezpłatnego udostępniania Usługi w ramach Akcji. Operator 

zastrzega, że nowym regulaminem może wprowadzić odpłatność za świadczone usługi, świadczone 

uprzednio w ramach Akcji. Korzystanie z danej usługi, po zakończeniu świadczenia jej na podstawie 

Akcji „Testuj usługi z Play” następuje zgodnie z regulaminem korzystania z danej usługi, po jego 

zaakceptowaniu 

9) Operator zastrzega sobie prawo do odwołania Akcji w dowolnym czasie poprzez umieszczenie 

stosownej informacji na stronie www.play.pl. Z chwilą odwołania Akcji aktywacja Usług, których opis 

znajduje się w załącznikach do Regulaminu nie będzie możliwa.  

10) Niniejszy Regulamin jest dostępny w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej www.play.pl. 

11) W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie odpowiednie zastosowanie mają postanowienia 

odpowiednich regulaminów świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Operatora, w 

szczególności Regulaminu świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o. dla 

Abonentów albo Regulaminu świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o. dla 

http://www.playmobile.pl/
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Użytkowników.  

12) Stosowane w niniejszym Regulaminie określenie „Bezpłatne” oznacza, że opłata za daną usługę 
jest zawarta w kwocie abonamentu albo w kwocie doładowania. 

13) Załączniki do Regulaminu stanowiące jego integralną część: 

 

 

 

Załącznik  
 

Opis Usługi „Play24 dla Androida” 
 

1) Play24 dla Androida jest dedykowaną aplikacją przygotowaną przez Play specjalnie na smartfony z 
systemem operacyjnym Android. 

2) Aplikacja Play24 oferuje podstawowe funkcje znane z wersji WWW serwisu Play24: 

 Moje konto – zawiera podstawowe informacje o Twoim koncie bilingowym oraz wartości 
wszystkich sald na Twojej taryfie. Po wybraniu salda, udostępnia bardziej szczegółowe 
informacje na jego temat, jak data ważności czy szczegółowy opis. 

 Usługi – umożliwia przegląd, włączanie i wyłączanie usług dodatkowych i pakietów, 
dostępnych dla Twojej taryfy 

 Finanse – prezentuje 5 ostatnich faktur i płatności dla taryf abonamentowych lub 5 ostatnich 
doładowań dla ofert na kartę 

 Historia połączeń – prezentuje 10 ostatnich połączeń z 3 ostatnich dni. Mimo że każdy telefon 
posiada własną historię połączeń, to tylko w Play24 sprawdzisz w szczegółach połączenia jego 
rzeczywisty koszt. 

3) Aplikacja korzysta z połączenia internetowego w Twoim smartfonie. Transfer danych na potrzeby 
aplikacji „Play24 dla Androida” jest bezpłatny. Pobranie aplikacji może wiązać się z poniesieniem 
kosztów transmisji danych zgodnie z ofertą Uczestnika. 

4) Do działania aplikacji niezbędne jest posiadanie Konta Klienta określonego w „Regulaminie 
korzystania z usługi Play24”. Można je założyć na stronie: https://logowanie.play.pl/p4-
idp2/RegistrationRender.do 

5) Aby zainstalować aplikację: 

 Należy mieć włączoną w smartfonie opcję instalacji aplikacji z nieznanych źródeł:  
Ustawienia -> Aplikacje -> zaznacz "Nieznane źródła"). 

 Aplikacja dostępna jest pod adresem: www.play.pl/apk. 

 Najprościej aplikację zainstalować, wpisując powyższy adres w przeglądarce internetowej 
swojego smartfona. 

 Po zainstalowaniu aplikacji zaloguj się za pomocą swojego numeru telefonu i hasłem do Konta 
Klienta w usłudze Play24 

6) Ograniczenia i dostęp 

 Aplikacja działa poprawnie, jeśli korzystasz z Internetu w swoim smartfonie za pośrednictwem 
Sieci Telekomunikacyjnej P4 (APN Internet). Jeśli korzystasz z połączenia Wi-Fi lub innego 
alternatywnego dostępu do Internetu, aplikacja udostępni tylko zakładkę "Moje konto". Dostęp 
do pozostałych funkcji aplikacji będzie zablokowany 

 Klienci biznesowi mają dostęp do zakładki finanse tylko jeśli są do tego upoważnieni - tak samo 
jak w usłudze Play24 dostępnej za pomocą strony internetowej. 

 Aplikacja nie odświeża automatycznie stanu sald (tak samo jak na Play24 WWW). W tym celu 
konieczne jest ponowne zalogowanie. 

 Pamiętaj również, że wartość salda jest aktualizowana dopiero po zakończeniu połączenia. 
Jest to szczególnie istotne dla sald z pakietami danych, gdzie sesje połączenia z Internetem 
mogą trwać nawet kilka godzin. 

 Do aplikacji można zalogować się dowolnym numerem przypisanym do Twojego konta na 
portalu, ale wtedy również dostęp do zakładek jest ograniczony (podobnie jak po Wi-Fi) 

https://logowanie.play.pl/p4-idp2/RegistrationRender.do
https://logowanie.play.pl/p4-idp2/RegistrationRender.do
http://www.play.pl/apk
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 Dyspozycje włączenia i wyłączania usług dodatkowych i pakietów (Operacje aktywne) 
przekazywane są do realizacji nie później niż do końca dnia roboczego następującego po dniu 
złożenia dyspozycji, a następnie realizowane zgodnie z postanowieniami odpowiedniego 
cennika, regulaminu lub warunków oferty promocyjnej. 

7) Umowa o świadczenie przez P4 usługi „Play24 dla Androida” zawierana jest poprzez instalację 
aplikacji na smartfonie. Rozwiązanie umowy następuje poprzez odinstalowanie tej aplikacji. 

8) Błędy i uwagi dotyczące działania aplikacji należ zgłaszać pod adresem beta24@play.pl W zakresie 
dotyczącym niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej lub 
nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej w związku z 
włączeniem lub wyłączeniem usług dodatkowych i pakietów za pomocą aplikacji reklamacje mogą 
być zgłaszane zgodnie z postanowieniami odpowiedniego regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez P4.  

9) W postanowieniach nieuregulowanych wyraźnie w niniejszym regulaminie stosuję się odpowiednio 
postanowienia Regulaminu korzystania z usługi Play24 (za wyjątkiem § 11 oraz funkcjonalności 
usługi, które nie są dostępne w aplikacji „Play24 dla Androida” zgodnie z postanowieniami 
niniejszego regulaminu). 

 

 
 

mailto:beta24@play.pl

