Regulamin Uslugi PlaySchool
dla Abonentow Play

obowiazuje od dnia 5.11.2012 r. do odwolania

§1

Informacje ogdlne

. Ustluga PlaySchool (,Ustuga”) jest Swiadczona przez Funmedia Sp. z o. o. z
siedziba i adresem we Wroctawiu przy ul. Rapackiego 5, 53-021 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 0000343034, kapitat zaktadowy
100.000 tys. z1, NIP 899-268-36-20, REGON 021130835 (zwana dalej ,,Dostawca”).

. Umowa o swiadczenie Uslugi jest zawierana za posrednictwem operatora sieci
Play, tj. P4 sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, 02-677
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat zakltadowy
wynosi: 48.456.500,- ztotych (zwana dalej ,P4”).

. Ustuga PlaySchool jest przeznaczona dla oséb bedacych strona umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Play zawartej z P4 w systemie
abonamentowym (postpaid) (zwanych dalej tacznie , Abonentami Play”). Ustuga
nie jest dostepna dla uzytkownikéw oferty PlayOnline.

. Usluga PlaySchool swiadczona jest przez Dostawce na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie i polega na udostgpnianiu kurséw internetowych w

ramach serwisu www.play.kursy123.pl (zwanego dalej ,Serwisem , kursy123””).

Integralng czescia niniejszego Regulaminu jest regulamin Serwisu ,kursy123”

znajdujacy si¢ na stronie www.kursy123.pl/regulamin.
. Korzystanie z Ustugi PlaySchool oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz

regulaminu Serwisu , kursy123”.

§2
Szczegoly dotyczace Ustugi PlaySchool

. Usluga umozliwia Abonentom Play na korzystanie z serwiséw internetowych
kursow w ramach Serwisu , kursy123”.

. Ustuga dostepna jest w dwdch wariantach:
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a. ,PlaySchool 1” — umozliwia Abonentom Play dostep do pierwszego kursu
z oferty Serwisu , kursy123”.
b. ,PlaySchool 2” - umozliwia Abonentom Play dostep do drugiego kursu z
oferty Serwisu , kursy123”.

Aktywacja ustugi ,PlaySchool 2” mozliwa jest tylko i wylacznie, gdy Abonent
Play posiada aktywna ustuge , PlaySchool 1”.
Dezaktywacja ustugi , PlaySchool 17 mozliwa jest tylko i wytacznie, gdy Abonent
Play posiada nieaktywna ustuge ,, PlaySchool 2”.
W celu korzystania z Uslugi, Abonent Play musi dokonac¢ aktywacji Ustugi.
Sposoby aktywacji i dezaktywacji Ustugi, z rozréznieniem kanaléw dostepu do
Ustugi, okreslone zostaly w §3.
Optata abonamentowa za korzystanie z Ustlugi naliczana jest z gory, zgodnie z
Okresem Rozliczeniowym Abonenta Play i przedstawiana kazdorazowo na
rachunku telekomunikacyjnym wystawianym Abonentowi Play przez P4
(zwanym dalej ,Rachunkiem Telekomunikacyjnym”).
Wysokos¢ miesiecznej oplaty abonamentowej za korzystanie z Uslugi w
wariancie ,,PlaySchool 1” wynosi 5,99 zt z VAT.
Wysokos¢ miesiecznej oplaty abonamentowej za korzystanie z Ustugi w
wariancie ,,PlaySchool 2” wynosi 3,99 zt z VAT.
Oplata abonamentowa pobierana jest bez wzgledu na to czy Abonent Play
zalogowal si¢ do Serwisu , kursy123”.
Optaty abonamentowe za dostep do Ustugi przedstawiane sa na Rachunku
Telekomunikacyjnym jako ustuga ,,PlaySchool 1 lub ,,PlaySchool 2”.
Po Aktywacji Uslugi, dostep do pierwszego kursu w ramach uslugi
,PlaySchool 1”7 w pierwszym niepelnym Okresie Rozliczeniowym oraz
nastepujacym po nim pierwszym pelnym Okresie Rozliczeniowym jest
bezptatny, co oznacza, ze oplata, o ktorej mowa w § 2 ust. 7 zawarta jest w
Abonamencie naliczanym na podstawie zawartej Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych.
Jezeli Abonent nie dokona dezaktywaci Uslugi w danym Okresie
Rozliczeniowym, przyznany dostep do Uslugi bedzie odnawiany pierwszego
dnia kalendarzowego kazdego Okresu Rozliczeniowego i pobierana bedzie

oplata abonamentowa zgodnie z ust. 7 i 8 niniejszego Regulaminu.



§3
Aktywacja i dezaktywacja Uslugi

1. Aktywacji Ustugi mozna dokonac¢ w jeden z nastepujacych sposobow:

a. Wysylajac z Numeru MSISDN wiadomos¢ SMS o tresci START (lub
kazdej innej podanej w materiatach reklamowych) na numer 158771
(1IKURS1) dla ustugi ,PlaySchool 1”7 oraz o tresci START (lub kazdej
innej podanej w materiatach reklamowych) na numer 158772 (1KURS2)

dla ustugi ,, PlaySchool 2”.

b. Wysylajac z Numeru MSISDN wiadomos¢ SMS o tresci START A na

numer 60506 dla ustugi , PlaySchool 1”.

c. Wpisujac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu kod USSD
*111*302*1# dla ustugi ,,PlaySchool 1” albo kod USSD *111*303*1# dla

ustugi ,, PlaySchool 2”;

d. Za posrednictwem strony http://www.24.play.pl po zalogowaniu si¢ na

konto i przejsciu do zaktadki Ustugi Dodatkowe.
e. Za posrednictwem serwisu http://play.kursy123.pl.

Dezaktywacji Ustugi mozna dokonac¢ w jeden z nastepujacych sposobow:

a. Wpisujac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu kod USSD
*111*302*2# dla ustugi ,,PlaySchool 1” albo kod USSD *111*303*2# dla

ustugi ,, PlaySchool 2”;

b. Za posrednictwem strony http://www.24.play.pl po zalogowaniu si¢ na

konto i przejsciu do zaktadki Ustugi Dodatkowe.
c. Za posrednictwem serwisu http://play.kursy123.pl.

W odpowiedzi na SMS albo kod USSD, o ktérych mowa w ust. 1 lit a) i b), do

Abonenta Play (na numer, na ktéorym uruchomiona zostata Ustuga) wysylany jest

SMS z informacjg o aktywagji ustugi i linkiem do strony Serwisu , kursy123”.

zgloszenia aktywacji.

Aktywacja Ustugi nastepuje w przeciagu 24 godzin od momentu przyjecia

W odpowiedzi na SMS albo kod USSD, o ktérych mowa w ust. 2 lit a) i b), do

Abonenta Play (na numer, na ktéorym uruchomiona zostata Ustuga) wysylany jest

SMS z informacja o dezaktywacji ustugi.

6. Dezaktywacja Ustugi nastepuje w przeciagu 24 godzin od momentu przyjecia

zgloszenia aktywacji.
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Aby sprawdzi¢ czy Ustuga jest aktywna nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ na
klawiaturze telefonu krotki kod USSD *111*302*3# dla ustugi ,,PlaySchool 1” oraz
*111*303*3# dla ustugi ,PlaySchool 2”.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi za posrednictwem strony http://www.24.play.pl
i krotkich kodow USSD nastepuje bez dodatkowych opfat.

Aktywacja Ustugi za posrednictwem Serwisu ,kursyl23” nastepuje bez

dodatkowych opfat.

Oplata za wystanie SMS-a aktywujacego Usluge jest roéwna optacie za SMS
standardowy wewnatrz sieci telekomunikacyjnej P4 i zgodna z Cennikiem oferty
Play, z ktorej korzysta Abonent korzystajacy z Ustugi.

Pierwsze logowanie do Serwisu , kursy123” nastepuje poprzez podanie numeru
telefonu w sieci Play jako loginu oraz jednorazowego hasta aktywacyjnego
przesylanego przez SMS w chwili logowania.

W przypadku dezaktywacji Ustugi, Optata za Ustuge naliczana jest za caly Okres
Rozliczeniowy, w ktoérym nastapita dezaktywacja Ustugi i nie podlega zwrotowi.
W przypadku, w ktorym Abonent dezaktywuje i ponownie aktywuje Ustuge w
tym samym Okresie Rozliczeniowym - Oplata za Ustuge zostanie pobrana
zgodnie z§ 2 ust. 51 6.

Po dezaktywacji Ustugi Abonent Play traci dostep do Serwisu , kursy123”.

§4
Ochrona danych osobowych

Dostawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2002, Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwanej dalej ,Ustawg”.

P4 jest administratorem danych osobowych Abonentéw Play w rozumieniu
Ustawy.

Dostawca powierzyl P4 na podstawie art. 31 Ustawy, przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownikéw Ustugi w zakresie i w celu niezbednym do realizacji
przez P4 obowiazkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

P4 powierzyl Dostawcy na podstawie art. 31 Ustawy, przetwarzanie danych
osobowych Abonentéw Play zainteresowanych Ustuga w zakresie niezbednym
do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi przez Dostawce i w celu realizacji
przez Dostawce obowiazkdw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Podanie przez Abonentéw Play danych osobowych podczas zamawiania Ustugi
jest dobrowolne, lecz ich nie podanie moze uniemozliwi¢ prawidlowe
swiadczenie Ustugi przez Dostawce. Podanie wskazanych w formularzu
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zamowienia Ustugi kategorii danych osobowych Abonentéw Play jest niezbedne
do prawidlowego $wiadczenia Ustugi.

§5

Reklamacje

1. Dostawca rozpatruje zgloszone przez Uzytkownikéw zapytania, zgloszenia i
reklamacje z zachowaniem nalezytej starannosci, kierujac si¢ dobrze pojetym
interesem Uzytkownika, wedtug zasad okreslonych ponizej.

2. Reklamacja skltadana przez Uzytkownika serwisu w zwiazku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem ustug powinna zosta¢ przestana Dostawcy albo
Play oraz powinna zawiera¢: dane teleadresowe, w tym numer MSISDN, na ktory
aktywna jest Ustuga, osoby sktadajacej reklamacje, nazwe konta Uzytkownika w
Serwisie ,kursy123” i nazwe Wariantu Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja,
przedmiot reklamacji, uzasadnienie. Reklamacja moze zosta¢ zlozona zaréwno
Dostawczy serwisu jak i Play.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwloki od momentu
zarejestrowania zgloszenia w systemie. Odpowiedz na reklamacje wysylana jest

na adres e-mail wskazany w reklamagji.

§6

Postanowienia koncowe

1. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a
ostanowieniami regulaminu Serwisu ,kursy123” ostanowienia niniejszego
Yy

Regulaminu beda miaty charakter nadrzedny.



