PLAY

Regulamin Ustugi ,,Pakiety Internet NONSTOP”

obowigzuje od 22 listopada 2011r. do odwotania

Jak skorzystac z ustugi

1. Z ustugi ,Pakiety Internet NONSTOP” (zwanej dalej ,ustugq”’) moga korzystac Abonenci Oferty Play
Online Mix I1.

2. Aby skorzystac¢ z ustugi, nalezy w okresie od 22 listopada 2011 r. aktywowac¢ ustuge na zasadach
opisanych ponizej.

Szczegoty dotyczace ustugi

3. W ramach ustugi Abonent otrzymuje okreslony limit na transmisje danych do wykorzystania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4, przy wykorzystaniu
ustawien APN Internet.

4. W ramach Ustugi dostepne sg trzy limity transferu danych zwane dalej ,pakietami”:

a) 200 MB
b) 500 MB
c) 1GB

5. Abonent moze dokona¢ aktywacji ustugi dopiero gdy pakiet GB przyznany w ramach oferty Play
Online Mix Il zostanie wykorzystany w cato$ci i moze to zrobi¢ tylko w Okresie Zastrzezonym.

6. Aktywacja kolejnego pakietu jest mozliwa dopiero gdy pakiet aktywowany wcze$niej zostanie
wykorzystany w cato$ci. Dany pakiet jest wazny do konca miesigca, w ktérym zostat aktywowany.

7. Niewykorzystane w danym miesigcu jednostki z pakietu nie przechodzg na kolejne miesigce.

8. Rozliczanie jednostek w ramach pakietu jest dokonywane co 100 kB (za kazde rozpoczete 100 kB
transmisji danych).

9. Warunkiem aktywacji ustugi jest posiadanie na koncie kwoty odpowiadajgcej optacie za dany pakiet,
zgodnie z pkt 10 niniejszego regulaminu.

Opfaty za korzystanie z Ustugi

10. Za przyznanie jednostek w ramach Pakietu pobierana jest jednorazowa opfata w wysokoSci
uzaleznionej od limitu transferu danych w danym pakiecie i wynosi odpowiednio:

a) 9 PLN dla pakietu 200 MB
b) 15PLN dla pakietu 500 MB
c) 25PLN dla pakietu 1 GB
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11. Aby aktywowac pakiet danego typu nalezy wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:

Aktywowanie Ustugi

a) przetozy¢ Karte SIM/USIM do telefonu, a nastepnie wybraé i zatwierdzi¢ krétki kod o

tresci:
i. dla pakietu 200 MB: *111*244*1#
ii. dla pakietu 500 MB: *111*245*1#
jii. dla pakietu 1 GB: *111*246*1#;

b) przetozy¢ Karte SIM/USIM do telefonu, wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu
*111#, a nastepnie w sekcji promocje wybra¢ odpowiednig opcije;

c) wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig
opcje w zaktadce Ustugi.

d) Przetozy¢ Karte SIM/USIM do telefonu i wysta¢ Bezptatng wiadomo$¢ SMS na numer

111 o tresci:
i. dla pakietu 200 MB: START.244
ii. dla pakietu 500 MB: START.245
jii. dla pakietu 1 GB: START.246

e) Zadzwoni¢ z innego numeru do Obstugi Klienta pod numer *500 i zleci¢ aktywacje
ustugi (koszt potaczenia zgodny z cennikiem oferty, z ktorej korzysta Abonent Play
Online Mix Il jak za zwykte potaczenie)
12. Przyznanie srodkow nastepuje w przeciggu 24h od aktywacji pakietu..

Sprawdzenie czy Pakiet jest aktywny

13. W trakcie korzystania z pakietow Abonenci majq mozliwo$¢ sprawdzenia czy dany pakiet jest
aktywny. Aby to zrobi¢ powinni
a) Przetozy¢ Karte SIM/USIM do telefonu, a nastepnie wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze
telefonu krétki kod o tresci:

i.  dla pakietu 200 MB: “111*244*3#
i.  dlapakietu 500 MB: *111*245*3#
ji. ~ dla pakietu 1 GB: “111*246* 3#;
b) wysta¢ Bezptatng wiadomo$¢ SMS na numer 111 o treSci:
i.  dlapakietu 200 MB: STATUS.244
i.  dla pakietu 500 MB: STATUS.245
ji.  dla pakietu 1 GB: STATUS.246

Sprawdzenie stanu wykorzystania Pakietu
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14. W trakcie korzystania z pakietow Abonenci majg mozliwos¢ sprawdzenia stanu ich wykorzystania w
danym miesigcu przy czym aktualny stan nie uwzglednia trwajacej sesji transmisji danych. Aby
sprawdzi¢ stan wykorzystania Abonenci powinni:

a) Przetozy¢ Karte SIM/USIM do telefonu, a nastepnie wybraé i zatwierdzi¢ na klawiaturze
telefonu kod *107#. Wpisujac kod, Abonenci otrzymajg informacje dotyczaca stanu
srodkow pochodzacych z aktywowanego pakietu / pakietow.

b) wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://www.24.playmobile.pl i nastepnie wybra¢
odpowiednig opcje w zaktadce Ustugi.

Dodatkowe informacje

15. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze zmiana lub odwotanie warunkéw nie wptywa na prawa i
obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta, co oznacza, ze pakiety uruchomione przed
odwotaniem lub zmiang bedzie mozna wykorzysta¢ na warunkach niniejszego regulaminu ale nie
bedzie mozliwosci ich ponownej aktywacji. Informacja o zmianie lub odwofaniu niniejszego
regulaminu zostanie opublikowana na www.play.pl lub w inny sposob podana do wiadomosci
publiczne;.

16. Warunki niniejszego regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.play.pl.

17. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego regulaminu z duzej litery nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartag w Cenniku Oferty Play Online Mix Il oraz Regulaminie
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Abonentéw Play Online Mix Il przez P4 sp. z 0.0. dla
Abonentow.

18. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a postanowieniami
Cennika Oferty Play Online Mix Il oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla
Abonentéw Play Online Mix Il przez P4 sp. z o0.0. dla Abonentéw postanowienia niniejszego
Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

19. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia Cennika
Oferty Play Online Mix Il oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla abonentéw
Play Online Mix I przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdw.

20. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajq
podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.
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