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Regulamin Serwisu ,,FACELIFTING”

obowiazuje od 23 wrzesnia 2008 r."

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem") okre$la zasady korzystania z serwisu
+~FACELIFTING” (zwanego dalej ,Serwisem”). Serwis umozliwia zmiane przestanego zdjecia do postaci
opisanej w materiatach promocyjnych Serwisu.

2. Organizatorem Serwisu jest Mobileformats sp. z 0.0. z siedzibg w (30-091) Krakowie, ul.
Bronowicka 90, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Sroédmiescie, XI Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000298886, NIP 676 23
67 328, REGON 120613391, o kapitale zakladowym w wysokosci 50.000,00 ztotych (zwana dalej
LOorganizatorem”).

3. Serwis jest prowadzony przez Organizatora z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej
operowanej przez P4 sp. z 0.0. (zwanej dalej ,siecig Play”) z siedzibg w Warszawie, ul. TaSmowa 7,
02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, numer rejestrowy
E0008436W, ktdrej kapitat zakladowy wynosi 30.658.500,00 ztotych (zwang dalej ,,Operatorem”).

4. Operator nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjq Serwisu, z wyjatkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie aktualnej wersji Regulaminu na stronie
www.playmobile.pl.

5. Serwis jest dostepny od dnia 23 wrzesnia 2008 r. do odwotania, z zastrzezeniem pkt III ust. 5.

II. Zasady korzystania z Serwisu

1. Serwis jest dostepny dla osdb, posiadajacych aktywng karte SIM/USIM w sieci Play, w
szczegolnosci bedacych Uzytkownikami i Abonentami sieci Play w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikdw oraz Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdw (zwanych dalej ,,Uzytkownikami”).

2. W celu skorzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie telefonu komdrkowego z aktywna opcjg
MMS lub protokotem WAP.

3. Zamowienie Serwisu polega na wystaniu przez Uzytkownika z telefonu komorkowego zamdwienia
w postaci MMS-a ze zdjeciem twarzy, zawierajagcego w temacie wyraz wymieniony w materiatach
promocyjnych na podany w materialach promocyjnych numer MMS Premium. W przypadku gdy
zamiast MMS Uzytkownik wysle SMS pod wskazany numer, domniemuje sie, ze Uzytkownik zamawia
opis Serwisu i sposobu korzystania z niego. W takim przypadku Uzytkownik otrzymuje zwrotnie MMS z
graficzng i tekstowg prezentacjg Serwisu i sposobu korzystania z niego. Domniemuje sie réwniez, ze
Uzytkownik zamawia wspomniany graficzny i tekstowy opis Serwisu i sposobu korzystania z niego,
wysytajac MMS o tresci Pomoc, bez tresci, z btedna trescig lub bez zataczonego zdjecia.

4. Po otrzymaniu zamdwienia, o ktérym mowa powyzej, Organizator przesyta na telefon Uzytkownika
zmienione zdjecie za pomocg zwrotnego MMS-a.

5. Do dnia 31 grudnia 2008 r. Uzytkownik moze korzystac z Serwisu przez wystanie MMS-a lub SMS-
a na numer wskazany w materiatach promocyjnych, za wystanie ktérego opfata wynosi 4,88 zt z VAT.

6. Optata za wystanie MMS-a lub SMS-a na numer 902902 wynosi 2,44 zt z VAT.

' w brzmieniu obowigzujacym od dnia 28 pazdziernika 2008 r.



7. Organizator zastrzega sobie prawo do wysylania Uzytkownikom, ktorzy wyrazili zgode na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204, ze zm.) po dokonaniu Zamoéwienia wiadomosci zwrotnych
promujacych ustugi Serwisu. Wiadomosci zwrotne bedg wysytane do Uzytkownika tuz po dokonaniu
Zamowienia lub w pdzniejszym, wybranym przez Organizatora terminie.

II1. Dane osobowe

1. Podczas korzystania z Serwisu Uzytkownicy pozostajg anonimowi zaréwno dla Organizatora, jak i
pozostatych Uzytkownikdw.

2. W przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem zaistnieje potrzeba uzyskania od Uzytkownika jego
danych osobowych, podanie tych danych jest dobrowolne.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem Serwisu jest
Organizator.

4. Organizator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw wylacznie w celu i zakresie koniecznym do
prawidtowego korzystania z Serwisu, zachowania dokumentacji Serwisu do kontroli uprawnionych
organéw oraz rozpatrywania reklamacji Uzytkownikéw. Dane osobowe Uzytkownikéw nie sg
wykorzystywane w celach marketingowych, z wyjatkiem marketingu bezposredniego, a takze
udostepniane innym podmiotom, chyba ze jest to konieczne do prawidtowego korzystania z Serwisu.

5. Po zaprzestaniu $wiadczenia ustugi dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane tylko i
wytgcznie w postaci dokumentow dla celdow rachunkowo-podatkowych, sporzadzonych w formie
papierowej, przez czas okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po jego uptywie sg
niszczone. Dane we wskazanym okresie nie sg przetwarzane w formie elektroniczne;j.

6. Dane osobowe Uzytkownikéw, ktdrzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wylacznie w celu
ich obstugi i prowadzenia korespondencji z Uzytkownikiem zgtaszajgcym reklamacje. Korespondencja
jest przechowywana przez okres okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po jego
uptywie niszczona.

7. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktdre ich dotycza oraz prawo
ich poprawiania zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z
2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

IV. Postanowienia koncowe

1. Organizator oSwiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2006 r., nr 90, poz. 631ze zm.) przystugujg mu autorskie
prawa majatkowe, prawa pokrewne prawa do korzystania z utworéw wchodzacych w skfad Serwisu
lub posiada odpowiednie zgody na wykorzystywanie utwordw w Serwisie.

2. Serwis moze by¢ wykorzystywany tylko zgodnie z obowigzujagcym na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej prawem, z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz z dobrymi obyczajami przyjetymi dla
korzystania z sieci Internet.

3. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.

4. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za formute i tresci oferowane w ramach Serwisu z
wytgczeniem przypadkow, o ktdrych mowa w ust.5.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu;

2) problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktdrym nie
mogt zapobiec, w szczegolnoéci w przypadku probleméw w funkcjonowaniu Serwisu
zwigzanych z jakoscig ustug S$wiadczonych bezposrednio przez Operatora oraz zdarzen
losowych o charakterze sity wyzszej;

3) korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu;



4) przerwy w $wiadczeniu Serwisu zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad,
wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Organizatora;

5) utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okolicznoSciami
niezaleznymi od Organizatora;

6) szkody wynikte z niedostarczenia wiadomosci lub opdznien wysytanych wiadomosci z przyczyn
niezaleznych od Organizatora.

6. Uzytkownik, korzystajac z Serwisu, w szczegdlnosci nie powinien:

1) narusza¢ prawa innych Uzytkownikéw do korzystania z Serwisu;
2) korzystac z Serwisu w sposéb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego dziatania
oferowanych w nim ustug.

7. Rozpoczynajac korzystanie z Serwisu, Uzytkownik wyraza zgode na postanowienia niniejszego
Regulaminu.

8. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w zakresie niezgodnosci Serwisu
z Regulaminem. Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie i przestana listem poleconym na adres
Organizatora: Mobileformats sp. z 0.0., ul. Bronowicka 90, 30-091 Krakdw.

9. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika, numer telefonu, z
ktérego nawigzano potaczenie z Serwisem, doktadng date potaczenia oraz wskazanie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od wystapienia niezgodnosci.
Reklamacje wniesione po tym terminie nie bedq rozpatrywane. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi
14 dni od daty otrzymania nalezycie sporzadzonej reklamacji, o sposobie rozpatrzenia reklamacji
Uzytkownik bedzie zawiadomiony listem poleconym wystanym na adres wskazany w reklamacji.
Reklamacje bedace nastepstwem niezastosowania sie Uzytkownika do postanowiern Regulaminu nie
beda rozpatrywane.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majgq zastosowanie postanowienia
stosownych regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, w szczegdlnosci
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z o0.0. dla Abonentdw lub Regulaminu
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikow.

11. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia, zamknigcia oraz ograniczenia ustug w Serwisie w
kazdym czasie.

12. Organizator zastrzega prawo do wprowadzania zmian w tre$ci Regulaminu, w tym wysokosci optat
za korzystanie z Serwisu, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez
Uzytkownikow Serwisu.

13. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 wrzesnia 2008 r. i obowigzuje do odwotania.

14. Regulamin dostepny jest na stronie www.playmobile.pl oraz w siedzibie Organizatora.
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