Regulamin ustugi ,Prenumerata”
swiadczonej przez FM Solutions sp. z o.0.
na podstawie
,Oferty Promocyjnej ustugi Przychodz  acy SMS/MMS
specjalny”

81. Postanowienia ogolne

Uzyte w Regulaminie zwroty majg znaczenie przyjete w ,Ofercie Promocyjnej ustugi
.Przychodzacy SMS/MMS specjalny”, z zastrzezeniem, ze ponizsze zwroty oznaczaja;

a) link WAP — link do strony WAP, z ktorg nalezy sie potaczy¢ w celu obejrzenia
zamoéwionej Tresci,

b) Numer Specjalny — numer w Sieci Telekomunikacyjnej P4 z zakresu okreslonego w
8 2 Regulaminu wykorzystywany w celu dostarczania Tresci,

c) Tresci — wszelkiego rodzaju produktu multimedialne stanowigce zawartosc
Prenumeraty, ktére mogg by¢é zamawiane przez uzytkownika poprzez aktywacije
Prenumeraty i dostarczane za posrednictwem Przychodzacych SMS-6w/MMS-6w
specjalnych,

d) Faza Try & Buy — zdefiniowany okres od momentu pierwszej aktywacji danej
Prenumeraty, w czasie ktérego korzystanie z danej Prenumeraty jest bezptatne, tj.
uzytkownik nie uiszcza optat za Przychodzace SMS-y/MMS-y specjalne, po uptywie
Fazy Try & Buy nastepuje odptatne dostarczanie Tresci za posrednictwem
Przychodzacych SMS-60w/MMS-6w specjalnych.

Prenumerate swiadczy FM Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-494) ul.
Piastow Slaskich 49, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000209593, NIP 951-21-20-077, REGON 750000798 o kapitale
zakladowym w wysokosci 450.000,00 ztotych (zwana dalej Organizatorem ).

Prenumerata jest sSwiadczona przez Organizatora z wykorzystaniem Sieci
Telekomunikacyjnej P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-677), ul. TaSmowa 7,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609,
nr rejestrowy E0008436W, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 48.456.500,00 zt (zwang
dalej P4).

. P4 nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg Prenumeraty, z

wyjatkiem udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktérych mowa w
Regulaminie oraz udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie aktualnej
wersji Regulaminu na stronie www.playmobile.pl

Kazdy uzytkownik, ktéry przystepuje do korzystania z Prenumeraty poprzez dokonanie
aktywacji Prenumeraty przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.

LW brzmieniu z dnia 11.06.2010
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§2. Sposob korzystania z Prenumeraty

1. W celu aktywacji Prenumeraty i zamowienia Tresci nalezy wysta¢ na okreslony ponizej
Numer Specjalny wiadomos¢ SMS o tresci wskazanej ponizej:

a) Prenumeraty dla wszystkich uzytkownikow:

Aktywacja

INEVAUE Opis Prenumeraty/ Numer Czestotliwo s¢ Godzina
Prenumeraty rodzaj Tre $ci Specjalny SP':Aeglj)n:reerastcyl otrzymywania Tre $ci (przybli zona)
CYTAT Cytat dnia/SMS | 51003 g{?ﬂ o 10:30
CYTAT Cytat dnia/MMS | 52003 g{?ﬂ o 10:00
Ciekawostka dnia/ START 1x dziennie )
" CIEKAWY SMs 1003 1 ciekawy poniedziatek-piatek 12:30
Ciekawostka dnia/ START 1x dziennie )
CIEKAWY MMS 52003 1 clekawy poniedziatek-piatek 12:00
*WKRET | Wkretdnia/SMS | 51003 s X d(ife:ieesg:;ek 13:30
. START 1x dziennie .
WKRET Wkret dnia/MMS 52003 WKRET poniedziatek-piatek 13:00
Premiera tygodnia/ START 2x tygodniowo )
FILMY SMS 51003 FILMY wtorek, czwartek 12:30
Premiera tygodnia/ START 2x tygodniowo )
FILM MMS 51003 FILM wtorek, czwartek 12:00
Polska niezwykta START 1x tygodniowo i
WEEKEND | 2 weekend/Mms | 24993 | wEEKEND cowartek 11:00
Kalendarz 1x dzienni
KAL (Nie)powazny 52003 | START KAL sonic AR 12:00
/ISMS

* Prenumerata, w ktérej ma zastosowanie Faza T odsgpna przez okres 7 dni

b) Prenumeraty dedykowane dla petnoletnich uzytkownikow:

Czestotliwo s¢
otrzymywania
Tresci

Godzina
(przybli zona)

INEVAVE Opis Prenumeraty/ Numer Aktywacja Prenumeraty

Prenumeraty rodzaj Tre $ci Specjalny SMS o tre $ci:

Erotyczny Film 1x tygodniowo .

SEXFILMIK tygodnia/SMS 55083 [ START SEXFILMIK piatek 18:30
Erotyczny Film 1x tygodniowo .

SEXFILM tygodnia/MMS 55083 START SEXFILM piatek 19:00

2. W przypadku Prenumerat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt b uzytkownik ma prawo dokona¢
aktywacji takiej Prenumeraty i zamoOwienia Tresci wylgcznie pod warunkiem, iz jest
petnoletni oraz wyraza zgode na otrzymanie tresci o charakterze erotycznym.
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3.

Optata za wystanie SMS-a aktywujgcego Prenumerate jest rOwna opfacie za SMS
standardowy wewnatrz Sieci Telekomunikacyjnej P4 i jest zgodna jest z cennikiem
oferty, z ktorej korzysta uzytkownik.

Wysokos¢ oplaty za pojedynczy Przychodzacy SMS/MMS specjalny w zaleznosci od
Numeru Specjalnego wynosi, z zastrzezeniem ust. 6:

Numer Specjalny cena netto [w zi] Cena brutto [w zi]
51003 0,10 0,12
52003 0,20 0,24
54003 0,40 0,49
55083 0,50 0,61

* Prenumerata, w ktdrej ma zastosowanie Faza Ty odsgpna przez okres 7 dni

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uzytkownik pfaci tylko za doreczone mu Przychodzace SMS-y/MMS-y specjalne w
ramach aktywowanej Prenumeraty.

W przypadku Prenumeraty objetej Fazg Try & Buy uzytkownik przez okreslony czas (np.:
7 lub 14 dni) nie ponosi optaty za doreczone mu Przychodzgce SMS-y/MMS-y specjalne.
Po zakonczeniu Fazy Try & Buy Organizator poinformuje uzytkownika o jej zakonczeniu
za posrednictwem SMS-a. Fazg Try & Buy nie jest objete korzystanie z danegj
Prenumeraty po jej ponownej aktywacji przez uzytkownika.

Po dokonaniu aktywacji Prenumeraty uzytkownik otrzymuje za posrednictwem
Przychodzacego SMS-a/MMS-a specjalnego zamowiong Tres$¢. Kolejne Przychodzace
SMS-y/MMS-y specjalne w ramach realizacji Prenumeraty wysytane sg do uzytkownika
w okreslonych dla danej Prenumeraty porach i z okreslong czestotliwoscia, ktére
wskazano w tabeli powyzej.

Uzytkownik, ktéry dokona aktywacji Prenumeraty otrzymuje Tresci wchodzace w sktad
danej Prenumeraty do momentu dezaktywowania Prenumeraty.

W celu dezaktywowania Prenumeraty, Uzytkownik powinien wysta¢ SMS o tresci: ,STOP
[nazwa Prenumeraty]”, np. ,STOP WKRET” na Numer Specjalny dotyczacy
Prenumeraty, ktérg chce dezaktywowac.

Opfata za wystanie SMS-a dezaktywujgcego Prenumerate, o ktorym mowa w ust. 9 jest
réwna oplacie za SMS standardowy wewnatrz Sieci Telekomunikacyjnej P4 i jest zgodna
jest z cennikiem oferty, z ktorej korzysta uzytkownik.

Warunkiem skorzystania z Prenumeraty jest posiadanie wigczonego Telefonu w czasie
przewidzianym dla otrzymania Przychodzacego SMS-a/MMS-a specjalnego.

Opfaty z tytutu dostarczenia Tresci za posrednictwem Przychodzgcego SMS-a/MMS-a
specjalnego/ pobierane sg przez P4.

Wiadomos¢é SMS aktywujgca i dezaktywujgca Prenumerate moze by¢ wystana wylgcznie
z numeru telefonu uzytkownika zamawiajacego lub dezaktywujacego dang Prenumerate.

Optata za potaczenie z WAP nie jest wliczona w opfate za Prenumerate i jest zalezna od
aktualnych stawek P4.

Zadna informacja zamieszczona na stronach internetowych dotyczaca Prenumeraty nie
stanowi oferty sprzedazy (w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego) jakiegokolwiek
towaru lub ustugi prezentowanej na stronie internetowe] dotyczacej Prenumeraty i nie
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16.

17.

18.

moze stanowi¢ podstawy do formutowania roszczen o zawarcie umowy sprzedazy
towaru lub ustugi.

Tresci stanowig utwér w rozumieniu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. DzU z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze
zm.).

Uzytkownikom przystuguje prawo do korzystania z otrzymanych Tresci tylko w zakresie
uzytku osobistego.

Kopiowanie, publiczne wyswietlanie lub przekazywanie otrzymanych Tresci jest
zabronione.

§ 3. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Prenumeraty mozna sktadac telefonicznie na numer (22) 638 30
38, w dni robocze, w godz. 9:00-17:00 Ilub przesyta¢c na adres e-mail:
reklamacje@fmsolutions.pl, badZz pisemnie na adres Organizatora.

Uzytkownik powinien ztozy¢ reklamacje nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy
wystgpita przyczyna reklamacji. Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu wskazanego
powyzej, a takze w formie innej niz wymagana nie bedg uwzgledniane.

Reklamacja powinna zawiera¢é numer MSISDN, krétki opis problemu bedacego
podstawa zlozenia reklamacji, date i godzine jego wystgpienia oraz o0znaczenie
uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres poczty elektronicznej).

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie do 14 dni roboczych, liczac
od nastepnego dnia roboczego, w ktérym Dostawca otrzymat reklamacie.

W przypadku ztozenia reklamacji w sposob wskazany powyzej, Dostawca poinformuje
uzytkownika o wyniku rozpoznania reklamacji na adres poczty elektronicznej wskazany
uprzednio przez uzytkownika.

84. Odpowiedzialno $¢

Organizator oswiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby Prenumerata Swiadczona
byt na jak najwyzszym poziomie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Prenumeraty
zZwigzane z jakoscig ustug swiadczonych bezposrednio przez P4 oraz niedostepnoscig
wiadomosci w Sieci Telekomunikacyjnej P4.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie
Prenumeraty zwigzane z niedziataniem lub nienalezytym dziataniem sieci Internet oraz
za opOznienia w Swiadczeniu Prenumeraty spowodowane sitg wyzszg. W rozumieniu
niniejszego Regulaminu za site wyzszg nalezy rozumieé¢ zdarzenie zewnetrzne w
stosunku do Organizatora, ktérego przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mozna byto
przewidzie¢ i ktoremu nie mozna przeciwdziata¢, w szczegodlnosci: strajk, decyzje
administracyjne, orzeczenia sgdowe, awarie sieci telekomunikacyjnych lub systemow
gateway innych podmiotow, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu operatoréw sieci i
Internetu. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Organizator uprawniony bedzie do
przesunigcia terminu Swiadczenia Prenumeraty do czasu usuniecia przeszkod.

Niezaleznie od powyzszych postanowien Organizator ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia
Prenumeraty w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgloszone
wobec niego przez Operatora. Z zastrzezeniem odpowiednich przepisow prawa oraz
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niniejszego regulaminu, Organizator nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym
dziatlaniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opéznieniami i zakibéceniami
przesytu informacji.

Zabrania sie korzystania z Prenumeraty w sposOb naruszajacy obowigzujace prawo,
ogOlnie przyjete normy moralne, w sposéb godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy
naruszajacy czyjas godnosc.

Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Prenumeraty
uzytkownikowi, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez uzytkownika niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie przyjetych norm moralnych.

W przypadku naruszenia przez uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
obowigzujacego prawa polskiego, przyjetych norm moralnych, godzacych w dobre
obyczaje czy naruszajgcych czyjas godnosé, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody moralne, materialne i inne.

§ 5. Dane osobowe

W zwigzku z funkcjonowaniem Prenumeraty Organizator utrzymuje w swoich bazach
danych numer telefonu komérkowego, z ktérego zostat wystany SMS w celu aktywacji
Prenumeraty, przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa, a w
szczegolnosci przez okres umozliwiajgcy rozpatrzenie zgltoszonych reklamaciji lub innych
roszczen dotyczacych Prenumeraty. Organizator nie posiada dostepu do danych
osobowych uzytkownikbw i nie ma mozliwosci identyfikacji uzytkownika za
posrednictwem jego numeru telefonu.

W przypadku, jesli uzytkownik poda Organizatorowi w zwigzku ze skorzystaniem z
Prenumeraty dane o charakterze danych osobowych, dane te beda przetwarzane
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr
133, poz. 883 z p6zn. zm.). Podanie przez uzytkownika wszelkich danych ma charakter
dobrowolny. Podajac swoje dane osobowe uzytkownik wyraza zgode na ich
przetwarzanie. Uzytkownicy majg prawo do wgladu i poprawiania swoich danych
osobowych. Administratorem danych osobowych jest w takim przypadku Organizator.

Dane osobowe uzytkownikow, ktorzy ziozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i
wytacznie w celu ich obstlugi i prowadzenia korespondencji z uzytkownikiem
zgtaszajacym reklamacje. Korespondencja jest przechowywana przez okres okreslony
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po jego uptywie niszczona.

Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére ich dotyczg oraz
prawo ich poprawiania zgodnie z ustawg o0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002
r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

§ 6. Postanowienia ko hAcowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Prenumeraty bedg rozstrzygane przez whasciwe
sady powszechne.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, na stronie www.fmsolutions.pl i na na
stronie www.playmobile.pl.
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4. Organizator zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Wszelkie
zmiany bedg zamieszczane na stronie www.fmsolutions.pl i na stronie
www.playmobile.pl bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji.

5. Uzytkownicy ponoszg catkowitg odpowiedzialno$¢ i zobowigzujg sie zwolnic¢
Organizatora z ewentualnej odpowiedzialnosci wobec o0sbb trzecich za wszelkie szkody
zwigzane z nieprawidtowym (w tym niezgodnym z niniejszym Regulaminem)
korzystaniem z Prenumeraty badz naruszeniami obowigzujgcego prawa, w tym praw
autorskich, praw pokrewnych lub débr osobistych oséb trzecich.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg odpowiednie
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz stosowne regulaminy swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4, w szczego6lnosci Regulaminu sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentow lub Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw.

OGANIZATOR
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