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z Serwisu Internetowego P4 lu
Serwisu Mobilnego P4

1. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

AVS (Adult Verification System) — system weryfikujacy, czy dana osoba jest petnoletnia;

Cennik — cennik ustug telekomunikacyjnych P4, stanowigcy wykaz ustug telekomunikacyjnych
oraz innych ustug $wiadczonych przez P4 wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz
zasad ich naliczania, w szczegolnosci Oferty Promocyjne;

P4 — P4 sp. z 0.0. z siedzibg w (02-781) Warszawie przy ul. TaSmowej 7, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, NIP
951-21-20-077, REGON 015808609, o kapitale zaktadowym w wysokosci 48.456.5000 PLN,
numer rejestrowy E0008436W;

Pobieranie — uzyskiwanie przez Uzytkownika, na warunkach Regulaminu, dostepu do Tresci
Multimedialnych przy uzyciu wprowadzonego do obrotu zgodnie z prawem urzadzenia
odbiorczego (telefon komdrkowy) o charakterystyce technicznej umozliwiajacej jego
wspdtprace z Serwisem Internetowym P4 oraz Serwisem Mobilnym P4, w szczegolnosci w
pofaczeniu z utrwaleniem TreSci Multimedialnych w pamieci urzadzenia umozliwiajgcym
Uzytkownikowi dalsze z nich korzystanie;

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U. nr 171, poz 1800);

Serwis Internetowy P4 — serwis internetowy prowadzony przez P4 pod aktualnym adresem
http://www.playmobile.pl lub kazdym nastepnym, ktoéry go zastapi w ramach ktdrego
dostepne sg Tresci Multimedialne;

Serwis Mobilny P4 - serwis mobilny prowadzony przez P4 pod aktualnym adresem
wap.playmobile.pl lub kazdym nastepnym, ktéry go zastgpi w ramach ktérego dostepne sg
Tresci Multimedialne;

Tresci Multimedialne (Tresci) — aplikacje serwisbw mobilnych lub internetowych oraz
tekstowa, graficzna, dzwiekowa lub inna zawarto$¢ serwiséw mobilnych lub internetowych,
ktéra moze by¢ pobierana przez Uzytkownika z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu
Mobilnego P4, w szczegdlnosci gry Java™, muzyka (w tym dzwonki), tapety, klipy wideo oraz
wiadomosci tekstowe na telefon komdrkowy;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez P4, zawarta pomiedzy P4 a
Uzytkownikiem;

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U.
nr 144, poz. 1204).

Uzytkownik— osoba korzystajaca z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu Mobilnego P4;
2. Regulamin okresla zasady realizacji przez P4 na rzecz Uzytkownikdéw ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng w rozumieniu Ustawy, polegajacej na umozliwieniu Pobierania (co do zasady)
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ptatnych Tres$ci Multimedialnych z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu Mobilnego P4.
Ustuga, o ktdrej mowa powyzej stanowi jednoczesnie ustuge o podwyzszonej optacie w
rozumieniu art. 64 Prawa Telekomunikacyjnego obejmujaca Ustuge Telekomunikacyjng oraz
dodatkowe Swiadczenie.
Pobranie Tresci Multimedialnej jest dodatkowym $wiadczeniem w rozumieniu art. 64 Prawa
telekomunikacyjnego.
Ustuga Pobierania Tresci Multimedialnych jest dostepna wylacznie dla Abonentéw w
rozumieniu Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentow, Abonentdw Play Mix w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdw Play Mix oraz dla Uzytkownikdw w
rozumieniu Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Uzytkownikow.
Korzystanie z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu Mobilnego P4 jest réwnoznaczne z
akceptacjq Regulaminu. Poprzez akceptacje regulaminu zostaje zawarta Umowa.
Zaréwno cena netto, jaki i brutto (z naliczonym podatkiem VAT) pobieranych Tresci
Multimedialnych jest podawana kazdorazowo w opisie Tresci Multimedialnej w Serwisie
Internetowym P4 lub Serwisie Multimedialnym P4 oraz przy dokonywaniu Pobrania Tresci.
Podana cena stanowi cene ustugi o podwyzszonej optacie i obejmuje $wiadczenie dodatkowe
oraz Ustuge Telekomunikacyjna.
Do kosztéw Pobrania Tresci Multimedialnych nalezy doliczy¢ optate za transmisje danych,
ktora zalezy od rozmiaru TresSci Multimedialnych oraz taryfy, z ktérej korzysta Uzytkownik,
zgodnie z obowigzujacym danego Uzytkownika Cennikiem P4.
Uzytkownik pobierajgcy Tresci Multimedialne z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu
Mobilnego P4 ma prawo do korzystania z nich w zakresie uzytku wtasnego.
Uzytkownik nie ma prawa do udostepniania pobranych Tre$ci Multimedialnych osobom
trzecim, do ich odsprzedazy oraz wprowadzania do nich zmian w jakimkolwiek zakresie.
Wybrane Tresci Multimedialne sg przeznaczone wytacznie dla oséb petnoletnich. W takim
wypadku Serwis Internetowy P4 lub Serwis Mobilny P4 prezentuje ostrzezenie przed
Pobieraniem Tresci oraz pytanie dotyczace tego czy Uzytkownik jest petnoletni. Odpowiedz
twierdzaca na to pytanie oznacza akceptacje na prezentacje Tresci Multimedialnych
przeznaczonych dla oséb petnoletnich.
Przed dokonaniem zakupu Tresci Multimedialnych Uzytkownik powinien upewni¢ sie, ze:

a) dana Tre$¢ Multimedialna wystepuje w wersji kompatybilnej z jego telefonem

komédrkowym,

b) telefon komorkowy jest poprawnie skonfigurowany do odbioru Tresci
Multimedialnych (konfiguracja WAP),

c) w telefonie komdrkowym, na ktory pobierana jest Tres¢, jest wystarczajaco duzo
wolnej pamieci do pobrania Tresci Multimedialnych.

Informacja dotyczaca kompatybilnosci danej Tresci z okreSlonymi modelami telefonéw
zawarta jest opisie Tresci w Serwisie Internetowym P4, w za$ przypadku korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu Mobilnego P4 w Serwisie Mobilnym P4 prezentowane sa wytacznie
Tresci kompatybilne z modelem telefonu, jakiego uzywa Uzytkownik.

Tresci Multimedialne mozna pobierac z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu Mobilnego P4 w
nastepujacy sposob:
a) dostep do Tresci Multimedialnych mozliwy jest z menu telefonu i zalezy od typu
(modelu) aparatu,

b) Tre$¢ Multimedialna wybierana jest z katalogu dostepnym Serwisie Internetowym P4
lub Serwisie Mobilnym P4 poprzez klikniecie na odpowiedni odnosnik (‘KUP’ lub
analogiczny),

¢) po wyborze Tresci Multimedialnej Uzytkownik proszony jest o dokonanie wyboru
modelu ptatnosci.
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a) wysyta SMS na Numer Specjalny albo
b) korzysta z serwisu WAP specjalny albo
c) korzysta z Prenumeraty,

zgodnie z instrukcjg znajdujaca sie przy opisie danej Tresci Multimedialnej dostepnej w
Serwisie Internetowym P4 lub Serwisie Mobilnym P4.

W przypadku Pobierania Tresci Multimedialnej z wykorzystaniem serwisu WAP specjalny:

a) po potwierdzeniu transakcji zakupu - w potwierdzeniu pojawia sie cena wybranej
Tresci,

b) jesli Uzytkownik potwierdzi transakcje, to jest ona wykonywana i odpowiednia
kwota doliczana jest do rachunku Uzytkownika,

c) jesli Uzytkownik anuluje transakcje, to jest ona wycofywana — zadna kwota nie jest
doliczana do rachunku Uzytkownika,

d) w zaleznosci od modelu telefonu i jego ustawien Tres¢ Multimedialna jest
pobierana automatycznie po transakcji lub jej pobranie wymaga klikniecia na odpowiedni
odnosnik ("POBIERZ’ lub analogiczny)

Korzystanie z serwisu WAP odbywa sie zgodnie z Ofertg Promocyjng ,WAP specjalny”, ktéra
dostepna jest na stronie www P4,

Prenumerata umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie dostepu do pakietu Tresci zgodnie z
zasadami okreSlonymi w opisie danej Prenumeraty w Serwisie Internetowym P4 lub w
Serwisie Mobilnym P4. W wypadku Pobierania Tresci za posSrednictwem Prenumeraty, cena
Przychodzacego SMSa specjalnego za pomocg ktdrego Uzytkownik uzyskuje dostep do Tresci
oraz czestotliwo$¢ jego otrzymywania wskazana jest w opisie danej Prenumeraty. Cena
Przychodzacego SMSa specjalnego oraz czestotliwoS¢ jego otrzymywania jest réwniez
widoczna po wybraniu Prenumeraty, Uzytkownik akceptuje je poprzez klikniecie na
odpowiedni odnosnik (‘KUP’ lub analogiczny). Po aktywowaniu Prenumeraty do Uzytkownika
jest wystany Przychodzacy SMS specjalny, po jego dostarczeniu jest naliczana optata. Opfata
za Przychodzacy SMS specjalny jest zgodna z optatami wskazanymi w Ofercie Promocyjnej
ustugi ,Przychodzacy SMS/MMS specjalny”. Oferta Promocyjne ,Przychodzacy SMS/MMS
specjalny” dostepna jest na stronie internetowej P4.

Prenumeraty moggq mie¢ okres darmowy, ktérego dtugos¢ jest podana w opisie Prenumeraty.
Przed ukonczeniem tego okresu do Uzytkownika jest wysytany SMS z informacjg o konczacym
sie okresie darmowym. Nastepnie po uptynieciu okresu darmowego, do Uzytkownika jest
wysytany Przychodzacy sms specjalny, po jego dostarczeniu jest naliczana opfata.

Prenumerata moze by¢ dezaktywowana poprzez dziat strony WAP.PLAYMOBILE.PL ,bilety i
prenumeraty” oraz przez panel Play24 na stronie WWW.PLAYMOBILE.PL.

W przypadku Pobierania Tresci poprzez wystanie SMS na Numer specjalny nalezy wysta¢ na
Numer specjalny SMS o tresci okreslonej dla danego Numeru specjalnego przypisanego do
danej Tresci Multimedialnej, zgodnie z informacjg w opisie Tresci Multimedialnej. Po wystaniu
SMS na Numer specjalny, na telefon komdrkowy Uzytkownika przesytany jest bezposredni link
WAP stuzacy do pobrania wybranej Tresci Multimedialnej. Optata za wystanie SMS na numer
specjalny jest jednoczesnie optatg za pobranie Tresci Multimedialnej i naliczana jest w
wysokosci wskazanej w Ofercie Promocyjnej ,Potaczenia na Numery specjalne”. Oferta
Promocyjne ,Potaczenia na Numery specjalne” dostepna jest na stronie internetowej P4.
Przed wystaniem SMS na Numer specjalny celem pobrania Tresci Multimedialnej Uzytkownik
powinien sprawdzi¢ czy dana Tre$¢ Multimedialna wystepuje w wersji kompatybilnej z jego
telefonem komodrkowym poniewaz optata za wystanie SMS na Numer specjalny jest naliczana
przed pobraniem Tresci Multimedialnej i nie podlega zwrotowi.
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Po zakonczeniu Pobierania Tre$ci Multimedialnej, zostanie ona zapisana w pamieci telefonu
Uzytkownika, o ile istniejg takie mozliwosci techniczne.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze producentami TreSci Multimedialnych sg osoby
trzecie i w zwigzku z tym P4 nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikajace z
wad ukrytych Tresci Multimedialnych, w szczegdlnosci za uszkodzenia sprzetu.

P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niedostarczenie Tresci Multimedialnych w przypadku gdy Uzytkownik znajdzie sie
poza zasiegiem sieci, wylaczy badz uszkodzi telefon po dokonaniu transakcji a przed
pobraniem Tresci,

b) szkody poniesione przez Uzytkownika zaistniate w wyniku uzywania pobranych Tresci
Multimedialnych badZz niewlasciwego korzystania z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu
Mobilnego P4, w szczegdlnosci dokonania przez Uzytkownika zamdwienia niezgodnie z
wytycznymi w Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu Mobilnego P4,

c) utrate pobranych TreSci Multimedialnych przez Uzytkownika na skutek awarii,
zgubienia badz kradziezy telefonu komdrkowego,

d) wykonywanie pobran Tresci Multimedialnych przez osoby trzecie z telefonu
nalezacego do Uzytkownika,

e) awarie i problemy w funkcjonowaniu Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu
Mobilnego P4, ktérym P4 przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie zapobiec, a
w szczegodlnosci problemy wynikajace ze zdarzen o charakterze sity wyzszej.

W przypadku Tresci Multimedialnych przeznaczonych dla osdb petnoletnich w Serwisie
Internetowym P4 lub Serwisie Mobilnym P4 prezentowane s informacje ostrzegajace przed
jej wysSwietlaniem i Pobieraniem. Po nich zawsze pojawia sie pytanie dotyczace petnoletnosci
pochodzace z systemu AVS. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skorzystanie z ustugi
przez osobe nieuprawniong (niepetnoletniq) w sytuacji gdy:

a) Uzytkownik zostanie ostrzezony o prezentacji Tresci dla petnoletnich,

b) osoba korzystajaca z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu Mobilnego P4 potwierdzi
swojq petnoletnios¢ za pomocg systemu AVS.

W przypadku probleméw z uzytkowaniem Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu Mobilnego
P4, lub Pobieraniem Tresci, Uzytkownik powinien ztozy¢ reklamacje dzwonigc na numer
telefonu Obstugi Uzytkownika (*500 w Polsce, +48790500500 poza granicami Polski), badz
wysta¢ e-mail: ok@pomaocplay.pl.

Do czasu rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik powinien powstrzymaé sie od Pobierania
kolejnych Tresci Multimedialnych. P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z
kolejnymi probami Pobierania Tresci przez Uzytkownika po ztozeniu reklamacji.

P4 dotozy wszelkich staran, zeby rozpatrzy¢ reklamacje w jak najkrotszym czasie od jej
zgtoszenia. Maksymalny czas rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany za pomoca Serwisu Internetowego P4 lub
Serwisu Mobilnego P4, lub na adres wskazany w e-mailu.

Regulamin wchodzi w zycie w momencie opublikowania go na stronie internetowej P4.

P4 zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Aktualna wersja
Regulaminu bedzie zawsze opublikowana na stronie internetowej P4 — www.playmobile.pl.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw oraz zasady ochrony prywatnosci
okresla dokument “Polityka prywatnosci”, publikowany na stronie internetowej P4 —
www.playmobile.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentéw, Regulaminu
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$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentéw Play Mix oraz
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikéw.

31. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Java™ jest znakiem towarowym bedacym
wiasnoscig Sun Microsystems. Inc., USA.



