Regulamin korzystania z ustugi Play24

I. Postanowienia ogoine
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W ramach Play24, P4 umozliwia uzyskanie informacji o stanie Konta Klienta w zakresie posiadanych
przez niego Numerdw MSISDN oraz sktadanie, za posrednictwem kanatdw elektronicznych (np. Internetu,
SMS, telefonu komérkowego), dyspozycji aktywacji/dezaktywacji/zmiany ustug $wiadczonych na rzecz
Klienta przez P4, w spos6b i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujace definicje:

1. Abonent - osoba fizyczna/prawna/jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z P4 pisemng umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Administrator - Uzytkownik Portalu upowazniony przez Klienta do dokonywania Operacji aktywnych,

3. Administrator lokalny —to Uzytkownik Portalu uprawniony przez Administratora do dokonywania
Operacji aktywnych w zakresie Numeru MSISDN udostepnionego temu Uzytkownikowi Portalu przez
Klienta;

4. Grupa — zbiér Numeréw MSISDN tworzony przez Administratora, do ktérego mozliwe jest przypisanie
Zarzadcow Grupy.

5. Hasto - ciag znakéw, umozliwiajacy w potaczeniu z Loginem autoryzacje Uzytkownika Portalu w
ramach danego Konta Uzytkownika Portalu.

6. Klient — Abonent lub Uzytkownik.

7. Hasto jednorazowe - cigg znakéw przesytany na telefon komérkowy, umozliwiajgcy autoryzacije przy
prébie dostepu do wybranych zasobdéw Portalu, a w szczegdlnosci Stref ograniczonego dostepu

8. Konfiguracja ustawie n — aktywacja/dezaktywacja/zmiana ustugi, ktéra nie jest zwigzana z
odpfatnoscia,

9. Konto Klienta - oznacza konto Klienta w systemie bilingowym P4 do ktérego przypisane sg nalezace
do niego Numery MSISDN. Klient moze posiada¢ wiecej niz jedno Konto. Do Konta Klienta bedacego
Uzytkownikiem przypisany jest tylko jeden Numer MSISDN.

10. Logowanie podstawowe — logowanie do Portalu przy uzyciu Loginu i Hasta.

11. Logowanie kodem jednorazowym - logowanie do Strefy ograniczonego dostepu przy uzyciu Kodu
jednorazowego.

12. Login - identyfikator Uzytkownika Portalu, wykorzystywany przez niego w celu identyfikacji podczas
korzystania z Play24, umozliwiajacy w potgczeniu z Hastem autoryzacje Uzytkownika Portalu w
ramach danego Konta Uzytkownika Portalu.

13. Numer MSISDN - numer telefonu w sieci Play przypisany do Klienta.

14. Operacja pasywna - wszelkie operacje dokonane przez Uzytkownika Portalu za pomocg Play24
majace na celu uzyskanie informacji dotyczacych swiadczonych przez P4 na rzecz Klienta ustug, w
tym m.in. rozliczen finansowych, nie powodujgca aktywacji/dezaktywacji/zmiany ustug ptatnych
Swiadczonych Klientowi przez P4 .

15. Operacja aktywna - dyspozycja Administratora lub Administratora lokalnego dokonana za pomoca
Play24, powodujaca aktywacje/dezaktywacje/zmiane ustug ptatnych swiadczonych Klientowi przez P4

16. P4 — spotka pod firmag P4 sp. z 0.0. z siedziba i adresem: ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego o numerze NIP 951-21-20-077 i numerze REGON 015808609 o
kapitale zaktadowym wynoszacym 30 558 500,00 ztotych.

17. Play — siec telefonii komérkowej, ktérej operatorem jest P4.

18. Play24 — ustuga $wiadczona przez P4 w ramach Portalu, polegajaca na umozliwieniu przegladania
poprzez dostep elektroniczny danych dotyczacych Klienta, ustug swiadczonych przez P4 na rzecz
Klienta oraz sktadania dyspozycji aktywacji/dezaktywacji/zmiany ustugi Swiadczonej na rzecz Klienta
przez P4,

19. Portal — strona internetowa i system umieszczony w Internecie pod adresem www.playmobile.pl oraz
www.24.playmobile.pl.




20.

21.

22.
23.

Strefa ograniczonego dost epu — zespo6t stron internetowych Portalu, dostep do ktérych wymaga
autoryzaciji przy uzyciu Hasta jednorazowego.

Uzytkownik — osoba fizyczna/prawna/jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z P4 umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez aktywacje karty
SIM/USIM w Play.

Uzytkownik Portalu - osoba posiadajgca Konto Uzytkownika Portalu;

Zarzadca Grupy — Uzytkownik Portalu upowazniony przez Administratora do wykonywania Operacji
pasywnych w zakresie Numeréw MSISDN nalezacych do Grupy, ktérej jest zarzadca.

Zakres ustug Play24
§3
Ustuga Play24 obejmuje Operacje pasywne i Operacje aktywne dokonywane za posrednictwem
kanatéw elektronicznych (np. Internetu, telefonu lub SMS).
Strefy ograniczonego dostepu w ramach Play24 to:
Podglad danych — zawiera m.in. informacje o danych adresowych Klienta, dacie aktywaciji i
numerze PUK karty SIM/USIM,
Finanse — zawiera m.in. informacje o aktualnych wartosciach sald, fakturach, ptatnosciach i
dotadowaniach,
Historia potaczen — zawiera m.in. informacje o potaczeniach gtosowych, wideo, wiadomosciach
SMS, MMS i transmisji danych,
Ustugi — zawiera m.in. informacje o uruchomionych ustugach multimedialnych, pakietach
obnizajgcych koszty potaczen, poczcie glosowej oraz przekierowaniach polgczen,
Admin Panel — zawiera m.in. informacje o przypisaniu Numeréw MSISDN z Konta Klienta do
Uzytkownikéw Portalu, mozliwo$¢ aktywacji ustug - zbiorowo na wybranych Numerach MSISDN,
mozliwos$¢ wirtualnego grupowania Numeréw MSISDN.
Strefy do ktérych dostep nie jest zabezpieczony Hastem jednorazowym:
Moje konto — zawiera m.in. informacje o taryfie, wartosciach sald i biezacych promocjach,
Zgtoszenia — zawiera m.in. informacje o historii kontaktéw z Obstuga Klienta PLAY oraz
mozliwo$¢ przestania zgtoszenia do Obstugi Klienta przez Internet,
Ksigzka adresowa — zawiera m.in. numery telefonéw wpisane przez Uzytkownika Portalu,
utatwiajace przegladanie Historii potaczen.
P4 zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnaciji z prowadzenia niektérych
ustug/funkcjonalnosci w Play24.
Szczegoétowy opis aktualnego zakresu ustugi Play24 dostepny jest na Portalu.

Zasady ogolne korzystania z Play24

§4

Ustuga Play24 jest dostepna na Portalu, do ktérego dostep jest mozliwy dla oséb posiadajacych Konto
Uzytkownika Portalu.
W celu utworzenia Konta Uzytkownika Portalu konieczne jest dokonanie rejestracji poprzez wpisanie
w odpowiednim formularzu dostepnym na Portalu Numeru MSISDN, a nastepnie wpisanie hasta
jednorazowego wystanego automatycznie na Numer MSISDN podany w formularzu rejestracyjnym.
Jeden Numer MSISDN moze by¢ przypisany wytacznie do jednego Konta Uzytkownika Portalu.
Udostepnienie osobie faktycznie korzystajacej z Numer MSISDN ustugi Play24 nastepuje po
spetnieniu tacznie ponizszych warunkow:

zatozenie Konta Uzytkownika Portalu,

przypisanie do Konta Uzytkownika Portalu co najmniej jednego Numeru MSISDN,

posiadanie mozliwosci odbierania wiadomosci SMS na uzywanym przez Uzytkownika Portalu

Numerze MSISDN (konieczne dla odebrania Hasta jednorazowego).
Dla skorzystania z Play24 niezbedne jest Logowanie podstawowe przy uzyciu Loginu i Hasta.
Aby uzyska¢ mozliwos¢ korzystania z Play24, Uzytkownik Portalu po wejsciu na strone internetowg
www.24.playmobile.pl, zobowigzany jest do akceptacji Regulaminu, oznaczajacg zobowigzanie do
przestrzegania postanowien w nim zawartych.



7. Dostep do Stref ograniczonego dostepu wymaga podania Hasta jednorazowego. Po skutecznym
Logowaniu podstawowym do Play24 i prébie dostepu do Strefy ograniczonego dostepu, na przypisany
do Konta Uzytkownika Portalu Numer MSISDN, przesytane jest Hasto jednorazowe, umozliwiajgce
dostep do Strefy ograniczonego dostepu. Po otrzymaniu Hasta jednorazowego Uzytkownik Portalu
wprowadza w wyznaczonym polu na ekranie otrzymany cigg znakéw. Kazde kolejne Logowanie
podstawowe i préba wejscia do Strefy ograniczonego dostepu wymaga podania howego Hasta
jednorazowego.

8. W przypadku, gdy Klient, ktéry w celu skorzystania z Play24 zaloguje sie na stronie internetowej
www.playmobile.pl, bedzie miat mozliwos¢ wejscia na strone internetowa www.24.playmobile.pl w celu
skorzystania z Play24 bez potrzeby dodatkowego logowania sie.

IV. Zasady korzystania z Play24 przez U zytkownikéw

§5

Uzytkownik Portalu bedacy Uzytkownikiem jest uprawniony do dokonywania Operacji pasywnych i
Operacji aktywnych w zakresie Numeru MSiSDN przypisanego do jego Konta Klienta, jak réwniez do
Konfiguracji ustawien.

V. Zasady korzystania z Play24 przez Abonentéw
§6

1. Uzytkownik Portalu, ktéry nie jest jednoczesnie Administratorem lub Administratorem lokalnym, jest
uprawniony wylgcznie do dokonywania Operacji pasywnych w zakresie Numeru MSISDN
przypisanego do Konta Uzytkownika Portalu, za wyjatkiem Strefy ograniczonego dostepu, o ktorej
mowa w 8§ 3 e) powyzej (Admin Panel).

2. Uzytkownik Portalu, o ktdrym mowa w ust.1 powyzej, jest rdwniez uprawniony do Konfiguraciji
ustawien.

87

1. Administratorem jest osoba wskazana przez Klienta jako petnomocnik uprawniony do dziatania w
imieniu Klienta w zakresie danego Konta Klienta. Zakres pisemnego petnomocnictwa musi
obejmowac wyrazne upowaznienie do petnienia funkcji Administratora zgodnie z niniejszym
regulaminem oraz Numer MSISDN, ktéry jest lub bedzie przypisany do Konta Uzytkownika Portalu
Administratora.

2. Administrator moze zablokowa¢ mozliwos¢ przypisania okreslonego Numeru MSISDN przypisanego
Klientowi do Konta Uzytkownika Portalu, a jesli dany Numer MSISDN jest juz przypisany do Konta
Uzytkownika Portalu, moze ztozy¢ zlecenie jego odigczenia od aktualnego Konta Uzytkownika
Portalu.

3. Administrator moze nada¢ Uzytkownikowi Portalu uprawnienia Administratora lokalnego za pomoca
Panelu Administratora (Admin Panel).

4. ldentyfikacja Administratora nastepuje na podstawie Numeru MSISDN przypisanego do jego Konta
Uzytkownika Portalu, ktory to Numer MSISDN jest wskazany w dokumencie petnomocnictwa.

5. Identyfikacja Administratora lokalnego nastepuje na podstawie Numeru MSISDN przypisanego do
jego Konta Uzytkownika Portalu.

6. Dyspozycje skladane za posrednictwem Play24 (Operacje aktywne) sg przekazywane do realizacji w
miare mozliwosci niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po
zlozeniu dyspozycji i nastepnie realizowane przez P4 zgodnie z postanowieniami odpowiedniego
cennika, regulaminu lub warunkéw oferty promocyjnej danej ustugi $wiadczonej przez P4.

7. Jezeli Administrator lub Administrator lokalny wydaje dyspozycje z przysztg datg realizacji, to podang
date uwaza sie za dzien wydania dyspozycji.



Administrator lub Administrator lokalny powinien upewni¢ sie, ze wszelkie dyspozycje skladane w
Play24 sg jednoznaczne i zgodne z jego intencjg, w szczegolnosci okreslaja wlkasciwe Numery
MSISDN, na ktérych majg by¢ modyfikowane ustugi.

Ztozenie przez Administratora lub Administratora lokalnego dyspozycji za pomocg Play24 nie wymaga
pisemnego potwierdzenia ztozonej dyspozycji i pocigga za sobg skutki przewidziane dla pisemnej
formy skladania oswiadczen woli.

§8

Administrator, za pomocg Play24, ma mozliwos¢ wykonywania Operacji aktywnych i Operacji
Pasywnych, jak réwniez Konfiguracji ustawien, dotyczacych wszystkich Numeréw MSISDN
przypisanych do Konta Klienta.

W przypadku posiadania przez Klienta wiecej niz jednego Konta Klienta, Klient ma mozliwos¢
upowaznienia danej osoby do petnienia funkcji Administratora w zakresie wszystkich lub czesci
Numeréw MSISDN znajdujacych sie na wszystkich lub czesci Kont Klienta. Postanowienia § 7 ust. 1
powyzej stosuje sie odpowiednio.

Administrator ma mozliwos¢ tworzenia Grup, przypisywania do nich Numeréw MSISDN oraz
przypisywania grupom Zarzadcéw Grupy.

Zarzadca Grupy ma mozliwos¢ dokonywania Operacji pasywnych w zakresie Numeréw MSISDN
przypisanych do Grupy, ktorej jest Zarzadcg Grupy.

Postanowienia ko ncowe
8§89

P4 dotozy staran, aby chroni¢ tajemnice telekomunikacyjna i dostep do danych Abonentéw oraz
Uzytkownikéw w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. P4 nie jest jednak
w stanie zapewnic catkowitego bezpieczenstwa, jakie niesie za soba korzystanie z Internetu, w tym
postuzenie sie Loginem oraz Hastem, kartg SIM/USIM czy tez telefonem komérkowym Uzytkownika
Portalu przez osoby trzecie.

Klienta obcigzajg operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Login, Hasto, telefon
komarkowy, karte SIM/USIM lub Hasto Jednorazowe. Klient nie moze podwaza¢ autentycznosci
dyspozyciji prawidtowo uwierzytelnionej przy pomocy Loginu, Hasta oraz Hasta jednorazowego.

P4 rekomenduje, aby Uzytkownik Portalu utrzymywatl na swoim komputerze odpowiednie oraz legalne
oprogramowanie w postaci firewall i programéw antywirusowych.

§10

P4 nie odpowiada za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem
wykorzystania faczy telekomunikacyjnych znajdujacych sie poza dyspozycjg P4 i szkody przez nie
wywolane.

P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wejscia przez osoby trzecie w posiadanie karty SIM/USIM
w Play, Loginu, Hasta oraz Hasta jednorazowego.

§11

Klient moze ztozy¢ reklamacije zwigzang z korzystaniem z Play24 dzwonigc na numer telefonu
Obstugi Klienta (*500 z numeru Play, +48790500500 z dowolnego numeru), badz wysta¢ e-mail:
ok@pomocplay.pl.

P4 dotozy wszelkich staran, zeby rozpatrzy¢ reklamacje w jak najkrotszym czasie od jej zgtoszenia.
Maksymalny czas rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient
zostanie poinformowany na wskazany adres korespondencyjny pocztg lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.



§12

P4 zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie i po uprzednim
powiadomieniu Klientdw poprzez zamieszczenie go na stronie www.playmobile.pl. Wszelkie zmiany
stajg sie obowigzujace w momencie ich opublikowania na stronach www.playmobile.pl.

Kazdorazowe logowanie do Play24 jest r6wnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu. Dostep do ustugi Play24 moze by¢ uzalezniony od dodatkowej akceptacji niniejszego
Regulaminu po dokonaniu Logowania podstawowego, w szczegélnosci w przypadku zmiany
Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zaprzestania swiadczenia ustugi Play24 w kazdym
czasie, po uprzednim powiadomieniu Klientdw poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie
www.playmobile.pl.

§13

W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio

postanowienia:

a) Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw,

b) Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw Play Mix

¢) Regulaminu $swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikow

d) Cennika Oferty Play, Cennika Oferty Play Mix, Cennika Oferty Nowy Play Abonament, Cennika
Oferty Nowy Play na Karte lub Cennika i zasad Oferty Play dla Firm

e) warunkéw Ofert Promocyjnych.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami

dokumentédw wymienionych w ust.1 powyzej, postanowienia niniejszego Regulaminu bedg miaty

charakter nadrzedny.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.playmobile.pl oraz w Punktach

Sprzedazy P4.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.07.2008



