PLAY
Regulamin Oferty Promocyjnej

,RePlay Rozmowy w Firmie” przy sprzedazy za posrednictwem

sklepu internetowego
Obowigzuje od 04.12.2012 do odwotania

Ogodlne warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej

1. Niniejsza Oferta Promocyjna przeznaczona jest dla Abonentow oraz dla Abonentéw korzystajacych
w oferty typu mix bedacych przedsiebiorcami (osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki
organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz inne
podmioty posiadajace numer REGON), ktérzy w okresie jej obowigzywania zawrg za
posrednictwem sklepu internetowego z P4 aneks do Umowy, ktory przedtuzy okres obowigzywania
Umowy o kolejne 24 miesigce (Okres Zastrzezony) z zastrzezeniem pkt 11 lub 12 niniejszego
regulaminu, na zasadach i warunkach opisanych ponizej.

2. Z niniejszej Oferty Promocyjnej moze skorzysta¢ Abonent, kiory na dzien zawarcia aneksu do
Umowy, uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec P4 wynikajace z Rachunkow
Telekomunikacyjnych a w przypadku oferty typy mix utrzymuje Okres wazno$ci potaczen
wychodzacych oraz otrzymat zgode P4 na skorzystanie z niniejszej Oferty Promocyjne;.

3. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej w przypadku wyboru Abonamentu Firma
25 jest zakup w kazdym Okresie Rozliczeniowym, ustugi ,Stan Darmowy w Firmie” opisanej w pkt 4
niniejszego regulaminu po cenie 5 PLN (6,15 PLN z VAT).

Szczegoly dotyczace Oferty Promocyjnej

4. Osoby okres$lone w punkcie 1, ktore wybraty oferte: Firma 55, Firma 75, Firma 100 niniejszej Oferty
Promocyjnej otrzymajg w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej mozliwo$¢ Bezptatnego korzystania
z ustugi ,Stan darmowy w Firmie” przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy
w Umowe na czas nieokreslony, co oznacza, ze ustuga jest aktywowana przez P4 wraz z wejsciem
w zycie postanowien aneksu zgodnie z punktem 13 niniejszej Oferty, a optata za korzystanie
z ustugi zawarta jest w kwocie Abonamentu. Zasady korzystania z ustugi ,Stan darmowy w Firmie”
okreslone sg w punktach ponize;:

a. W ramach ustugi ,Stan darmowy w Firmie Abonent otrzymuje pakiet 44 640 minut, ktory
moze by¢ wykorzystany na krajowe potgczenia gtosowe i wideo na numery w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 oraz na potaczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci
stacjonarnych (z wytaczeniem potgczen na numery specjalne wskazane w pkt. 5 Cennika
Oferty Firma).

b. Minuty przyznane w ramach ustugi ,Stan darmowy w Firmie” wykorzystywane sg przed
Pakietem Ztotowek przyznanym w ramach Oferty Firma.

c. Przyznany pakiet minut bedzie odnawiany pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu
Rozliczeniowego pomiedzy godzing 00:00 a 01.00.

d. Niewykorzystane minuty w danym Okresie Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejne
Okresy Rozliczeniowe.

5. W przypadku wyboru Abonamentu Firma 25 zasady aktywowania i korzystania z ustugi ,Stan
Darmowy w Firmie” sg identyczne jak opisane powyzej. Optata abonamentowa wskazana w pkt. 3
powyzej pobierana jest za kazdy Okres Rozliczeniowy i kazdorazowo przedstawiana na Rachunku

Telekomunikacyjnym w oddzielnej pozycji
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6. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, w zalezno$ci od wybranego Abonamentu, Abonent
otrzymuje promocyjny pakiet ztotowek (zwany dalej ,pakietem”) o wartosci okreslonej w tabeli 1
oraz na zasadach okreslonych ponizej.

Tabela 1

Firma 25 Firma 55 Firma 75 Firma 100

promocyjny 47 PLN 113 PLN 125 PLN 160 PLN
pakiet Ziotowek | (57,81 PLN z VAT) | (138,99 PLN z VAT) | (153,75 PLN z VAT) | (196,80 PLN z VAT)

a. Promocyjny pakiet ztotowek jest przyznawany przez caly Okres Zastrzezony oraz po
przeksztatceniu Umowy w Umowe na czas nieokre$lony liczony od daty wejScia w zycie
postanowien aneksu zgodnie z punktem 13 niniejszej Oferty Promocyjne;.

Promocyjny pakiet ztotdwek zasila Pakiet Ztotdwek okreslony w Cenniku Oferty Firma
Pakiet jest przyznawany pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu
Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00.

d. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, za okres od daty wejscia w Zzycie
postanowiert aneksu do Umowy zgodnie z punktem 13 do ostatniego dnia pierwszego
niepeinego Okresu Rozliczeniowego promocyjny pakiet ztotdwek przyznawany jest
w wysokos$ci - proporcjonalnej do liczby dni  pozostatych do konca tego Okresu
Rozliczeniowego.

e. Promocyjny pakiet ztotdwek jest aktywowana przez P4 wraz z wejéciem w Zycie postanowien
aneksu zgodnie z 14 niniejszej Oferty Promocyjne;j.

f.  Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodzg na
kolejne Okresy Rozliczeniowe.

7. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, Abonent otrzymuje pakiet internet dla Firm z limitem
transmisji danych w wysokosci 250MB, ktory przez pierwszy niepetny i nastepujacy po nim petny
Okres Rozliczeniowy bedzie Bezptatny, co oznacza, ze optata za korzystanie z pakietu internet dla

Firm w tym okresie bedzie zawarta w kwocie Abonamentu.
Tabela 2

Firma 25 Firma 55 Firma 75 Firma 100

Pakiet Iqternet 950MB
dla Firm

a. Pakiet Internet dla Firm jest aktywowany przez P4 wraz z wejSciem w zycie postanowien
aneksu zgodnie z punktem 13 niniejszej Oferty Promocyjnej.

b. Pakiet moze by¢ wykorzystany do transmisji danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4

c. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, za okres od daty wejscia w Zzycie
postanowienn aneksu do Umowy zgodnie z punktem 13 do ostatniego dnia pierwszego
niepetnego Okresu Rozliczeniowego jednostki w pakiecie sg naliczane proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.

d. Transmisja danych w ramach pakietu internet dla Firm jest rozliczana co 100 kB, co oznacza,
Ze jednostki sg pobierane z pakietu przy kazdej rozpoczetej transmisji 100 kB.

e. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu internet dla Firm nie

przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe
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f. Do momentu aktywacji pakietu internet dla Firm predko$¢ transmisji danych moze by¢
zmniejszona. Predko$¢ transmisji zostaje przywrdcona w ciggu 24 godzin od momentu
wejscia w zycie postanowien aneksu do Umowy zgodnie z punktem 13 niniejszej Oferty
Promocyjne;.

g. Po wykorzystaniu jednostek z danego pakietu internet dla Firm w trakcie Okresu
Rozliczeniowego predkos¢ transmisji danych zostanie zmniejszona, pod warunkiem, ze
pakiet nadal jest aktywny.

h. Korzystanie z transmisji danych po wykorzystaniu pakietu , gdy pakiet jest aktywny, jest
Bezpfatne, co oznacza, Ze opfata za korzystanie z transmisji danych jest zawarta w kwocie
Abonamentu.

i.  Aby przywr6ci¢ parametry techniczne transmisji danych w danym Okresie Rozliczeniowym
nalezy aktywowac Pakiet Internet dla Firm Non-Stop 50MB za 4,07 PLN (5 PLN z VAT) lub
aktywowac inny pakiet internet zgodnie z postanowieniami Regulaminu ustugi ,Pakiet
Internet dla Firm”, wowczas po aktywacji pakietu petna predkos¢ transmisji danych zostanie
przywrocona w ciggu 24 godzin (dotyczy rowniez taryfy Firma VIP).

j. W przypadku dezaktywacji pakietu internet dla Firm, opfata za transmisje danych rozliczana
jest zgodnie z Cennikiem Oferty Firma.

k. Po zakonczeniu pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli nie zostata zlecona
dezaktywacja pakietu internet dla Firm, pakiet bedzie dalej aktywny oraz bedzie naliczana
opfata abonamentowa wysokosci 7 PLN (8,61 PLN z VAT) i kazdorazowo przedstawiana jest
na Rachunku Telekomunikacyjnym.

| Aby dezaktywowac pakiet, nalezy wykonac jedng z czynno$ci:

i. Wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111*205*2#
ii. zalogowaC sie na stronie Internetowej https://lwww.24.play.pl i wybraé
odpowiednig opcje w zaktadce ustugi

m. Dezaktywacja pakietu nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu wystania dyspozycji
dezaktywacji. Po dezaktywacji Abonent ma zablokowang mozliwo$ci korzystania ze Srodkow
w Pakiecie, ktore przepadajg z koricem Okresu Rozliczeniowego. W przypadku aktywacii
pakietu Internet na zasadach opisanych w Regulaminie Ustugi "Pakiet Internet dla Firm”, jest
przywrécona mozliwos¢ korzystania z zablokowanych srodkow.

n. Abonent moze mie¢ aktywny tylko jeden pakiet Internet dla Firm danego rozmiaru w tym
samym czasie. Mozliwe jest natomiast jednoczesne posiadanie kilku pakietow o roznych
rozmiarach, na zasadach opisanych w Regulaminie ustugi ,Pakiet Internet dla Firm”.

0. Aby sprawdzi¢ stan $rodkow w ramach pakietu nalezy wybra¢ na klawiaturze telefonu
i zatwierdzi¢ kod: *1074#.

8. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, Abonent otrzymuje upust na Abonament przez pierwszych
6 petnych Okreséw Rozliczeniowych, na zasadach opisanych w Tabeli 3 oraz w punktach ponize;j:
Tabela 3

Firma 25 Firma 55 Firma 75 Firma 100

Upust na 0
Abonament 25%
a. Po uptywie szostego petnego Okresu Rozliczeniowego Abonament bedzie naliczany
odpowiednio dla wybranej oferty
b. W pierwszym, niepetnym Okresie Rozliczeniowym, od daty wejscia w Zycie postanowien
aneksu zgodnie z punktem 13 niniejszej Oferty Promocyjnej do ostatniego dnia pierwszego

DY,
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niepetnego Okresu Rozliczeniowego kwota Abonamentu, jest naliczana proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego i pomniejszona o ww. upust.

c. Upust przyznany w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej dotyczy tylko optaty za Abonament.
Wszystkie opfaty poza Abonamentem bedg naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty Firma.

d. Zmiana wysokosci Abonamentu na wyzszy w okresie przyznawania upustu powoduje utrate
prawa do otrzymania upustu.

e. W przypadku przyznania kilku upustow na Abonament w ramach niniejszej Oferty
Promocyjnej, upusty te nie sumujg sie, tylko sg kolejno naliczane od kwoty Abonamentu
pomniejszonej o te upusty.

9. Dodatkowo, osoby, ktére zawrg Umowe w ramach oferty Firma 75 lub Firma 100 otrzymujg upust
na Abonament, na caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na
czas nieokre$lony, na zasadach okreslonych w tabeli 4 oraz w punktach ponizej:

Tabela 4

Firma 75 Firma 100

Upust na Abonament 15% 15%

a. W pierwszym, niepetnym Okresie Rozliczeniowym, od daty wejScia w zycie postanowien
aneksu zgodnie z punktem 13 niniejszej Oferty Promocyjnej do ostatniego dnia pierwszego
niepetnego Okresu Rozliczeniowego kwota Abonamentu, jest naliczana proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego i pomnigjszona o ww. upust.

b. Upust przyznany w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej dotyczy tylko optaty za Abonament.
Wszystkie opfaty poza Abonamentem bedg naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty Firma.

c. Zmiana wysokosci Abonamentu na wyzszy w okresie przyznawania upustu powoduje utrate
prawa do otrzymania upustu.

d. W przypadku przyznania kilku upustbw na Abonament w ramach niniejszej Oferty
Promocyjnej, upusty te nie sumujg sie, tylko sg kolejno naliczane od kwoty Abonamentu
pomniejszonej o te upusty.

10. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszej Oferty
Promocyjnej otrzymajg mozliwo$¢ Bezptatnego korzystania z ustugi ,Pakiet Nielimitowanych SMS
do wszystkich sieci-promo” na caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe
zawartg na czas nieokreslony na zasadach opisanych ponize;:

a. Ustuga aktywowana jest przez P4 wraz z wejSciem w zycie postanowien aneksu do Umowy
zgodnie z punktem 13 niniejszej Oferty Promocyjnej, a optata za korzystanie z ustugi
zawarta jest w kwocie Abonamentu.

b. W ramach ustugi ,Nielimitowane SMSy do wszystkich sieci — promocja” przyznawane sg
jednostki, ktére Abonent moze wykorzystaé na wysytanie krajowych wiadomosci SMS
realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej P4.

c. SMSy w ramach ustugi ,Nielimitowane SMSy do wszystkich sieci — promo” sg przyznawane
pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzing
00:00 a 01:00.

d. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym SMSy w ramach ustugi ,Nielimitowane
SMSy do wszystkich sieci — promo” sg przyznawane wraz z wejsciem w zycie postanowien

aneksu do Umowy zgodnie z punktem 13.
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11. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokre$lony, termin obowigzywania
aneksu liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym nastapito zawarcie aneksu do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w ktorym uptywa ostatni dzien Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest na formularzu
aneksu.

12. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okreslony, termin obowigzywania
aneksu liczony jest od dnia nastepujacego po ostatnim dniu obowigzywania Umowy do ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym to Okresie Rozliczeniowym uptywa ostatni dziern Okresu
Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest na formularzu aneksu.

13. Postanowienia aneksu wchodzg w zycie w terminie 10 dni roboczych od daty jego zawarcia.
O wejsciu w zycie postanowienn aneksu Operator poinformuje Abonenta za pomocg krotkiej
wiadomosci tekstowej SMS.

14. Wraz z wejSciem w zycie postanowien aneksu przepadajq wszelkie pakiety minut lub SMS-6w,
rabaty, uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Abonenta na podstawie dotychczasowych Ofert
Promocyjnych chyba, ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej oraz przepadajg
wszystkie pakiety minut lub SMS-6w, rabaty lub ustugi przyznane w drodze indywidualnych ustalen
zP4.

15. Abonentowi, ktory na warunkach niniejszej Oferty Promocyjnej zawrze aneks do Umowy,
przedtuzajacy okres jej obowigzywania przystuguje prawo do zakupu Telefonu po specjalnej cenie
okre$lonej w aktualnym Cenniku Telefonow w Ofercie Firma i FORMULA 4.0 dla Firm.

16. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu Zastrzezonego, wskazanego w pkt. 1
niniejszej Oferty Promocyjnej, Operator moze obcigzy¢ Abonenta optatgq specjalng, nie
przekraczajacq rownowartodci ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia aneksu do Umowy na warunkach opisanych w niniejszej Ofercie
promocyjnej do dnia rozwigzania Umowy.

Dodatkowe informacje

17. Niniejsza Oferta Promocyjna nie taczy si¢ z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba, Ze inne Oferty
Promocyjne stanowig inaczej.

18. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej wielkg literg nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdéw oraz Cenniku Oferty Firma, .

19. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Ofertg Promocyjng zastosowanie bedzie miat Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, Cennik Oferty Firma,
Regulamin ustugi ,Stan darmowy w Firmie”, Regulamin ustugi ,Pakiet Internet dla Firm”, Regulamin
ustugi ,Pakiet Nielimitowanych SMS do wszystkich sieci”.

20. Warunki niniejszej Oferty Promocyjnej sq dostepne na stronie internetowej www.play.pl

21. W przypadku rozbieznoSci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej
a postanowieniami Cennika Oferty Firma, Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, Regulaminu ustugi ,Stan darmowy w Firmie”, Regulaminu ustugi
,Pakiet Internet dla Firm”, Regulaminu ustugi ,Pakiet Nielimitowanych SMS do wszystkich sieci”
postanowienia niniejszej Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

22. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuije sie:

a. nie generowac sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie informacii;

W
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b. nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

c. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

e. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do rozsytania duzej ilosci informacji o jednakowej tresci do
uzytkownikow, w szczegolnosci informacji przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towaréw, ustug lub wizerunku Abonenta, lub stuzacych osiggnieciu efektu
handlowego;

f.  nie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody P4 do rozwigzan typu ,call center”.

23. W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien okreslonych w pkt 22 powyzej, Operator
wezwie Abonenta do zaprzestania naruszen, wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin, a po
jego bezskutecznym uptywie moze wedtug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym
momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez wczesniejszego uprzedzenia Abonenta) lub zawiesi¢
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta

24. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio
nabyte przez Abonenta. Informacje o odwotaniu zostang opublikowane na www.play.pl lub w inny
sposob podane do wiadomosci publiczne;.

25. P4 zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen gtosowych, wideo,
wysytania wiadomosci SMS oraz MMS na numery specjalne wskazane w tabeli 8 i 8a i tabeli 9
Cennika Oferty Firma oraz na numery wymienione w regulaminie oferty promocyjnej ,Dostep do
numerdw Infolinii i Serwisow Audioteksowych” do czasu optacenia przez Abonenta Rachunku
Telekomunikacyjnego za pierwszy Okres Rozliczeniowy.

W
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