REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU
UStUG PRZEDPtACONYCH PRZY ZMIANIE OPERATORA.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady na jakich P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie $wiadczy¢ bedzie na rzecz
Klienta lub Uzytkownika bedacego strong w Umowie z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do
publicznej sieci telefonicznej operatora ustuge przenoszenia przydzielonego numeru telefonu do istniejgce;
sieci innego operatora, w ramach realizacji uprawnienia Klienta lub Uzytkownika okreslonego
w art. 71 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004r. Nr 171, poz. 1800 ze
zmianami), z zastrzezeniem, iz uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerow telefonow pomiedzy
stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

2. Definicje uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
P4 — P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000217207.
Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca) — dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
ktory Swiadczy aktualnie Klientowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru telefonu, ktory Klient
zamierza przenieS¢ w zwigzku z przystugujacym mu uprawnieniem wynikajacym z art. 71 ust. 1a Ustawy.
Klient — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z innym niz
P4 Sp. z 0.0. dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
Nowy Dostawca Ustug (Biorca) — inny niz P4 Sp. z 0.0. dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, do ktorego Uzytkownik zamierza przenieS¢ przydzielony numer telefonu w zwigzku
z przystugujacym mu uprawnieniem wynikajgcym z art. 71 ust. 1a Ustawy.
Punkt Sprzedazy/0Obstugi — salon firmowy P4 Sp. z 0.0., sklep firmowy P4 Sp. z 0.0., punkt obstugi
Klientéw /Uzytkownikow P4 Sp. z 0.0. lub miejsce przeznaczone do obstugiwania Klientéw / Uzytkownikow
posiadajgce autoryzacje P4 Sp. z 0.0., w ktorym oferowane sg ustugi Swiadczone przez P4 Sp.z 0.0.,
Regulamin — niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonu ustug przeptaconych przy
zmianie operatora.
Ustawa — Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne ( Dz.U z 2004r., Nr 171, poz. 1800
Z pozniejszymi zmianami),
Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca 2006 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych ( Dz.U z 2006 r., Nr 42, poz. 290),
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej P4 Sp. z 0.0. zobowigzuje sie
do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z “Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez P4 dla Uzytkownikow” zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow w nim okre$lonych,
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j,
ktora zawarta z Operatorem Umowe poprzez Rozpoczecie korzystania z Ustug oraz korzysta z Ustug Operatora
przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.
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82 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO P4 SP. Z 0.0.
0 PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU Z SIECI DOTYCHCZASOWEGO
DOSTAWCY UStUG (DAWCY) DO SIECI PLAY PRZY WYKORZYSTANIU PELNOMOCNICTWA.

1. Klient wystepuje do P4 za poSrednictwem Punktu Sprzedazy/Obstugi z pisemnym wnioskiem (,Wniosek
0 potwierdzenie mozliwo$ci technicznych zawarcia umowy dla ustugi przeptaconej”) o przeniesienie
przydzielonego numeru telefonu z sieci Dotychczasowego Dostawcy Ustug (Dawcy) do P4. Wniosek sktadany
jest na formularzu dostepnym w Punkcie Sprzedazy/Obstugi.

2. Wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru telefonu winien zawiera¢ nastepujace dane: imie i nazwisko
lub nazwe, numer telefonu ktory ma zostac¢ przeniesiony, numer PESEL lub numer NIP/ REGON nazwe
dotychczasowego Operatora, dane teleadresowe.

3. Do wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonu Klient dotacza petnomocnictwo udzielone P4
do przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu.

4. Na podstawie wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonu i udzielonego petnomocnictwa P4
wystepuje do Dotychczasowego Dostawczy Ustug (Dawcy)o rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Klientowi numeru telefonu do sieci Play.

5. P4 wterminie 2 dni od dnia ztozenia przez Klienta wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonu
na podstawie informacji otrzymanej od Dotychczasowego Dostawcy Ustug (Dawcy) w uzgodnionej z Klientem
formie zawiadamia Klienta o braku mozliwoSci przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do sieci Play
lub mozliwoSci przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do sieci Play oraz terminie rozpoczecia
Swiadczenia ustug w sieci Play..

6. P4 nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwoSci przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do sieci
Play w przypadku gdy przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug w sieci Play od Dotychczasowego Dostawcy
Ustug (Dawcy) otrzyma negatywng decyzje w przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do
sieci Play. 0 fakcie tym P4 informuje Klienta. W takim przypadku P4 moze przydzieli¢ Klientowi nowy numer
z posiadanego zakresu numeracji.

§3 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ UZYTKOWNIKA DO NOWEGO
DOSTAWCY (BIORCY) O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU Z SIECI PLAY
DO SIECI NOWEGO DOSTAWCY USLUG (BIORCY) PRZY WYKORZYSTANIU PELNOMOCNICTWA
UDZIELONEGO NOWEMU DOSTAWCY UStUG.

1. Uzytkownik wystepuje do Nowego Dostawcy Ustug (Biorcy) z wnioskiem o przeniesienie przydzielonego
numeru telefonu z sieci Play.

2. Do wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonu Uzytkownik dotgcza petnomocnictwo udzielone
Nowemu Dostawcy Ustug (Biorcy) do przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego
numeru telefonu.

3. Nowy Dostawca Ustug (Biorca) na podstawie wniosku 0 przeniesienie przydzielonego numeru telefonu
ztozonego przez Uzytkownika i udzielonego Nowemu Dostawcy Ustug (Biorcy) petnomocnictwa wystepuje
do P4 rozwigzanie umowy o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
Uzytkownikowi numeru telefonu do sieci Nowego Dostawcy Ustug (Biorcy).

4. P4 informuje Nowego Dostawce Ustug (Biorcy) o braku mozliwo$ci lub mozliwo$ci rozwigzania umowy
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dotyczacej umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi
numeru telefonu.
5. Brak mozliwo$ci rozwigzania umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem

przydzielonego Uzytkownikowi numeru telefonu moze nastapi¢ w przypadku spetnienia sie jednej

lub kilku ponizszych okoliczno$ci:

a. Braku rejestracji danych Uzytkownika w P4.

b. Niezgodnosci danych Uzytkownika podanych przez Nowego Dostawce Ustug (Biorce) z danymi posiadanymi
przez P4.

c. Zawieszenia Swiadczenia ustug przez P4 spowodowanych wyczerpaniem warto$ci konta lub uptyniecia
okresu wazno$ci dla ustug i potgczen wychodzacych.

d. Nie zapewnienia przez Uzytkownika w okresie od dnia ztozenia przez Uzytkownika u Nowego Dostawcy Ustug
(Biorcy) wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonu do dnia rozpatrzenia wniosku przez
P4 wartoSci konta w wysoko$ci umozliwiajacej P4 pobranie optaty za ustuge przeniesienia numeru telefonu
do sieci innego operatora okreslonej w Cenniku.

e. Wycofania (rowniez przy wykorzystaniu kanatdw komunikacji elektronicznej) przez Uzytkownika wniosku
0 rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
Uzytkownikowi numeru telefonu.

f. Wycofanie wniosku o rozwigzanie umowy moze zosta¢ ztozone zaréwno w Punkcie Sprzedazy/Obstugi
P4 jak i u Nowego Dostawcy Ustug (Biorcy).

6. P4 pobiera od Uzytkownika optate okre$long w Genniku z tytutu przeniesienia numeru telefonu
do sieci innego operatora przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

§4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. P4 nie ponosi odpowiedzialnoSci za negatywne dla Uzytkownika skutki w przypadku rozwigzania umowy
o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu Uzytkownika do Nowego
Dostawcy Ustug (Biorcy) w przypadku wystapienia w tym samym czasie przez Uzytkownika do dwoch
lub wiecej Nowych Dostawcow Ustug (Biorcow) z wnioskiem o przeniesienie numeru telefonu z sieci Play.

2. Rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 nastapi nie wczeSniej niz po uptywie 24 godzin
od daty rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg Ustug
(Dawcg), ale nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg Ustug (Dawca).

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Uzytkownik lub Klient moze kontaktowaé sie bezpo$rednio z Obstuga
Klienta P4.

4. P4 zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu . Regulamin i jego zmiany sg publikowane na stronie
internetowej www.playmobile.pl.

5. P4 nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania innych dostawcow publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

6. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 dla Abonentdw, Regulamin Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4 dla Uzytkownikéw, Cennik a takze przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
i Rozporzadzenia.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 lipca 2008 roku.
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