REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU
PRZY ZMIANIE OPERATORA.

§1 POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady na jakich P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie $wiadczyé bedzie na rzecz
Abonenta bedacego strong w Umowie z dostawcg ustug zapewniajgcym przytaczenie do publicznej sieci
telefonicznej operatora ustuge przenoszenia przydzielonego numeru telefonu do istniejacej sieci innego operatora,
w ramach realizacji uprawnienia Abonenta okreslonego w art. 71 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004r. Nr 171, poz. 1800 ze zmianami), z zastrzezeniem, iz uprawnienie to nie dotyczy
przenoszenia numerdw telefonow pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi

2. Definicje uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

P4 — P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000217207.

Ustawa — Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne ( Dz.U z 2004r., Nr 171, poz. 1800),
Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 marca 2006 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych ( Dz.U z 2006 r., Nr 42, poz. 290),

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy P4 Sp. z 0.0. a Abonentem, ktorej
integralna cze$¢ stanowia: Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 dla Abonentow, Gennik
oraz promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug telekomunikacyjnych oraz Ustug, z ktdrych korzysta
Abonent, okreslone w szczegdlnoSci w warunkach Oferty promocyjne;.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zawarta Umowe z P4 Sp. z 0.0.

Klient — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w formie pisemne;
z innym niz P4 Sp. z 0.0. dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi przeniesienia numeru telefonu przydzielonego Abonentowi
przy zmianie operatora.

Punkt Sprzedazy/Obstugi — salon firmowy P4 Sp. z 0.0, sklep firmowy P4 Sp. z 0.0., punkt obstugi Klientow/
Abonentdw P4 Sp. z 0.0. lub miejsce przeznaczone do obstugiwania Klientéw / Abonentéw posiadajgce autoryzacje
P4 Sp. z 0.0., w ktorym oferowane sg ustugi Swiadczone przez P4 Sp.z 0.0,

Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca) — dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktory
na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych $wiadczy aktualnie Klientowi ustugi

z wykorzystaniem przydzielonego numeru telefonicznego, ktory Klient zamierza przenieS¢ w zwiazku z zawarciem
z P4 Sp. z 0.0. Umowy 0 $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Nowy Dostawca Ustug (Biorca) — inny niz P4 Sp. z 0.0. dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, z ktorym Abonent zamierza zawrze¢ Umowe o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu.
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§2 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO P4 SP. Z 0.0.

PLAVE

0 ZAWARCIE UMOWY 0 SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH Z PRZENIESIENIEM
PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU.

. Klient wystepuje do P4 za posSrednictwem Punktu Sprzedazy/Obstugi z pisemnym wnioskiem (,Wniosek

0 potwierdzenie mozliwo$ci technicznych zawarcia umowy dla ustugi abonamentowej”) o potwierdzenie mozliwosci

zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru telefonu od Dotychczasowego Dostawcy Ustug (Dawcy)

do P4. Wniosek sktadany jest na formularzu dostepnym w Punkcie Sprzedazy/Obstugi.

. P4 wterminie 7 dni od dnia ztozenia przez Klienta wniosku o potwierdzenie technicznych mozliwo$ci zawarcia

Umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu,

rozpatruje wniosek i udziela odpowiedzi w formie pisemnej.

. Po otrzymaniu potwierdzenia mozliwosci zawarcia Umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu, w opcji bez petnomocnictwa Klient wystepuje

do Dotychczasowego Dostawcy Ustug (Dawcy) z pisemnym wnioskiem o rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu. Do wniosku o rozwigzanie Umowy 0 Swiadczenie

publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu z Dotychczasowym Dostawca

Ustug (Dawca) dotgczy¢ nalezy kopie wystawionego przez P4 potwierdzenia mozliwo$ci zawarcia Umowy

0 $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu.

. W momencie sktadania przez Klienta wniosku, o ktorym jest mowa w §2 pkt. 1 Klient ma mozliwo$¢ ustanowienia

P4 jako petnomocnika pozostawiajac w Punkcie Sprzedazy/Obstugi wypetnione petnomocnictwo.

. Na podstawie wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonu i udzielonego petnomocnictwa P4

kontaktuje sie z Dotychczasowym Dostawca Ustug (Dawca) w celu dopetnienia w imieniu Klienta czynno$ci

okre$lonych w petnomocnictwie.

. Po otrzymaniu od Dotychczasowego Dostawcy Ustug (Dawcy) zawiadomienia o terminie rozwigzania Umowy

0 $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu Klient zawiera

w Punkcie Sprzedazy/Obstugi Umowe o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu. Umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu okresla przewidywany termin rozpoczecia

Swiadczenia ustug.

. Przy zawieraniu Umowy o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Klient moze skorzystac:

a) z oferty dostepnej w P4 na dzien zawierania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

b) z oferty dostepnej w chwili ztozenia prawidtowo wypetnionego wniosku 0 przeniesienie przydzielonego numeru
telefonu, pod warunkiem, ze pomiedzy datg ztozenia prawidtowo wypetnionego wniosku, a datg zawarcia Umowy
0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie uptyneto wiecej niz 71 dni.

¢) z cennika Telefondw przypisanego do wybranej przez Klienta Oferty, dostepnego w P4 na dzien zawierania
Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

8. P4 nie ponosi odpowiedzialno$ci za termin przeniesienia numeru przez Dotychczasowego Dostawce Ustug.
9. P4 nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci aktywowania w sieci Play numeru telefonu Klienta, ktoremu

wydane zostato potwierdzenie mozliwo$ci zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu
i zawarta zostata Umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w przypadku nie przekazania tego numeru
telefonu przez Dotychczasowego Dostawce Ustug (Dawce) tj. rozwiazania przez Dotychczasowego Dostawce
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Ustug (Dawce) Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bez przeniesienia przydzielonego numeru

telefonu. W takim przypadku Operator moze przydzieli¢ Klientowi nowy numer z posiadanego zakresu numeracji.
10. W sytuacji kiedy dane Klienta widniejg w Biurze Informacji Gospodarczej (BIG) P4 moze odmowi¢ podpisania

z Klientem Umowy.

85 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA DO P4 SP. Z 0.0.
0 ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADGZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH Z PRZENIESIENIEM
PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU.

1. Abonent po otrzymaniu od Nowego Dostawcy Ustug (Biorcy) potwierdzenia mozliwosci zawarcia Umowy
0 $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu, wystepuje
w formie pisemnej do P4 za poSrednictwem Punktu Sprzedazy/0Obstugi z wnioskiem (,Wniosek o zwolnienie
numeru wraz z rozwigzaniem umowy dla ustugi abonamentowej”) 0 rozwigzanie Umowy z przeniesieniem
przydzielonego numeru telefonu. Wniosek sktadany jest na formularzu dostepnym w Punkcie Sprzedazy/Obstugi.

2. Do wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu Abonent winien dotgczy¢ kopie
wystawionego przez Nowego Dostawce Ustug (Biorce) potwierdzenia mozliwosci zawarcia Umowy o Swiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu.

3. Wterminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru
telefonu P4 poinformuje Abonenta w formie pisemnej (,Warunkowa zgoda na rozwigzanie umowy 0 Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru”) o terminie rozwigzania Umowy oraz warunkach jej
zawarcia.

4. P4 pobiera od Abonenta optate okreslong w Genniku z tytutu przeniesienia przydzielonego numeru telefonu przy
zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

§4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rozpoczecie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 nastapi nie wczesniej niz po uptywie 24 godzin
od daty rozwigzania umowy o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg Ustug (Dawcg),
okre$lonej w zawiadomieniu o ktorym mowa w §2 pkt. 6 Regulaminu, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg Ustug (Dawca).

2. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktow¢ sie bezpo$rednio z Obstugg
Klienta P4.

3. P4 zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Regulamin i jego zmiany sg publikowane na stronie
internetowej www.playmobile.pl.

4. P4 nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania innych dostawcow publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

9. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 dla Abonentdw, Cennik a takze przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy i Rozporzadzenia.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2008 roku.
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