Regulamin Konkursu ,TRAF”

§ 1 Postanowienia wgine

1.

No

Niniejszy Konkurs jest oparty na grze ,TRAF”, ktarge jest g4 losowa w rozumieniu ustawy
z dnia 29 lipca 1992 roku o grach losowych i za&tddwzajemnych (tekst jedn. DzU z 2004
r., nr4, poz. 27 ze zm.).

Organizatorem gry jest GRATOMA Sp. z 0.0., z siedzilw Warszawie 00-739, ul. Gagarina
27 lok 13, wpisana do rejestru przetddrcow prowadzonego przead&Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejasgadowego pod numerem KRS
0000159378, NIP 521-32-37-869, REGON 015467500amtéle zakladowym w wysokoi
50.000 ziotych.

Gra trwa od 19 palziernika 2007 r. godz. 9:00 do 18 listopada 20@0dz. 21.00.
Uczestnikiem gry (zwanym dalej réwnie Graczem) moze by kazda osoba fizyczna, ktora
jest uprawniona dozaytkowania telefonu w sieci komoérkowej PLAY gytkownik koncowy
sieci P4). Osoby nie mgje petnej zdolnei do czynnéci prawnych mog wzia¢ udziat w
grze pod warunkiem uzyskania zgody przedstawicistawowego na uczestnictwo w grze.
Gra jest prowadzona przez Organizatora z wykormysta sieci telekomunikacyjnej
operowanej przez P4 sp. z o.0. {skemorkowa Play) z siedzibw Warszawie, ul. Pileckiego
63, 02-781 Warszawa, wpisaio rejestru przedddiorcow Krajowego RejestruaBowego
pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego pradzR®jonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestriaddwego, NIP 951-21-20-077, REGON
015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 24 290,00 ziotych Qperator).

W grze nie mog brat udziatu pracownicy Organizatora oraz najilicztonkowie ich rodzin.
Uzywane w niniejszym regulamini®égulaminie) pojccie ,SMS” oznacza krétkwiadomdaé
tekstowg wystary z telefonu komérkowego Gracza na podany przez idzgtora humer oraz
krotka wiadoma¢ tekstova wysytary przez Organizatora na telefon Gracza.

§ 2 Zasady uczestnictwa w grze

1. W celu rozpocgcia udzialu w grze naty wystac SMS o tréci TRAF na numer 7103. Koszt

2.

SMS-a zgtoszeniowego wynosi 1,22 zt brutto (z VATatkowity koszt kadego nasjpnego
wystanego w trakcie rozgrywki SMS-a wynosi 1,22brbitto (z VAT). Wszystkie SMS-y
wysytane przez Uczestnikbdw gry powinnycbyysytane wyacznie z terminali GSM. SMS-y
wysytane z komputera (PC) nieda uwzgkdnione. Kady Uczestnik mée bra udziat w grze
dowolm liczbe razy.

Procedura gry:

1) Gra polega na mtiwie najszybszym odgadggiu trzycyfrowej liczby z przedziatu od
100 do 300 (Liczba) w oparciu o otrzymywane od @rgatora informacje dotyaze
odgadywanej Liczby. Cyfry wysgpujace w trzycyfrowej kombinacji meg sie
powtarza.

2) Gracz wysyla SMS ze swpjpropozycy odgadywanej Liczby i otrzymuje informacj
zwrotrg 0 tym, czy wybrana przez niego Liczba jestsga lub nisza od odgadywane;j
i ile cyfr wybranych przez Gracza wygpuje w odgadywanej Liczbie.



3) Gracz w celu odgadetia jednej Liczby ma prawo do maksymalnie czterpabb. Po
kazdej prébie Gracz otrzymuje zwrotnego SMS-a z odpdw#, opisam w pkt 2
informacp. Piaty wysylany SMS traktowany jest jako podanie ostatej odpowiedzi.

4) Po wystaniu pitego SMS-a Gracz otrzymuje informag tym, czy odgadt Liczbi ile w
zwiazku z tym zdobyt punktow albo zeénformacg, ze nie odgadt Liczby i nie zdobyt
punktow w danej rozgrywce.

Gra trwa 24 godziny na deb

5) Gracz, ktory rozpoczyna odgadywanie Liczbydarazowo rozpoczyna jej odgadywanie

od stanu konta o wargo 100 punktéw. W przypadku podania nievdiavej Liczby, po
wystaniu pierwszego SMS-a z propozyodgadywanej Liczby stan konta zmniejsza si
0 40 punktow, drugiego SMS-a o kolejne 20 punkttizeciego o kolejne 10 punktow,
czwartego o kolejne 5 punktow.
W zaleznosci od tego, w ktorej probie Gracz odgadnie Ligdirzymuje naléna mu liczlke
punktow wyliczanych zgodnie z zasadami gloeymi w pkt 6 i zdobyt w ten sposéb
liczbe punktow dolicza si do stanu punktow posiadanych przez Gracza w auisg
(,punkty gtéwne”)
6) Podczas gry Gracz otrzymuje komunikaty dotgezrozgrywki i sposobu pagtowania
w grze.

Wygrywa ten Gracz, ktéry po zakczeniu gry o godzinie 21:00 w dniu 18 listopada 200

bedzie miat na koncie najwtej punktow gtownych . W przypadku, gdy napsg liczbe punktow

giébwnych kedzie miat wecej niz jeden Gracz, nagredw grze dzieli si rowno pomgdzy
zainteresowanych

3. W SMS-ie Uczestnik nie podaj@mdnych danych osobowych, a ustalenie zegeiw kxdzie
dokonywane jedynie w oparciu o numer telefonu, drdgo dokonano patzenia,
na podstawie raportéw dostarczonych przez systestugipcy gre.

4. Wygrana w grze wynosi 2000 zt (stownie: dwa ggsi ztotych). W przypadku, gdy wdej niz
jeden Gracz &dzie miat ¢ samy liczbe punktow gtownych kwat przeznaczomna wygran
dzieli sk pomigdzy zwyckzcow i kady z nich otrzymuje naima wyptatk.

5. Organizatorzy Konkursu skontakiugic ze zwyceézca lub zwyckzcami telefonicznie, pod

numerem telefonu, ktérego Graczywat w grze w terminie trzech dni od momentu

zakaczenia ostatniej rozgrywki.

6. Nagroda zostanie przekazana zwgcy(om) w terminie dwoch tygodni od dnia
rozstrzygnecia gry osohicie, przesytk pocztowa lub w inny sposéb ustalony ze zwyznta
lub zwyckzcami.

7. Warunkiem wyptacenia nagrody zwyecy lub zwycgzcom jest uiszczenie przez zwyoie
lub zwyckzcdw nalénego podatku od nagrod.

8. Organizator nie ponosi odpowiedziadnd za ewentualne nieprawidiow@ w wysytaniu
wiadomaci SMS okrélonych w Regulaminie. Organizator i Operator niengsn

odpowiedzialnéci za przypadki wykonania pgdzen przez osoby hieuprawnione oraz

op&nienia w przesytaniu SMS.
9. Czas rozpatrywany w Konkursie mierzony jest praestesn informatyczny Organizatora.
10.W przypadku, gdy w Regulaminie mowa jest o pomiarzasu, przez pomiar czasu rgle
rozumig€ czas odebrania SMS-a przez aplikakpnkursow lub wystania SMS-a przez
aplikacg konkursowy.

§ 3 Reklamacje



1. Reklamacja, jako formalny wniosek Gracza we wiasepjawie, zwizany z ustug
telekomunikacyja wykorzystywam do uczestnictwa w Konkursie lub aspektami
merytorycznymi zwizanymi z zasadami uczestnictwa w grzezenoy¢ zgtaszana:

a. drog elektronicza, na adres podany do wiadofop Klientow Operatora, w
szczegolnéci:
i. na adres ,www” Portalu Obstugi Klienta Operatora@oy do wiadomgi
Klientow,
ii. naadres e-mail: gratoma @ op.pl obstugiwany p&manizatora;
b. telefonicznie, pod numerem telefonu podanym do anaaici Klientéw,
w szczegolnéci pod numerem:
i. 0-790500500 (Centrum Obstugi Klienta Operatora),
ii. *500 (dostpny tylko z sieci Operatora — Centrum Obstugi Kigen
Operatora),
c. w formie pisma przestanego na adres:
I. korespondencyjny Operatora,
ii. korespondencyjny Organizatoraa adres Gratoma sp. z 0.0, 00-739
Warszawa, ul. §pinska 3 lok 43
2. W przypadku zgtoszenia reklamacji w Centrum Obstdgienta Operatora, upowaiona
osoba wypetni protokét obejmagy nasgpujace dane:
|. data zgtoszenia/reklamacji,
II. przydzielony reklamuacemu numer, ktdrego dotyczy
reklamacja,
[ll. miejscowdc,
IV. nazwa firmy lub im¢ i nazwisko,
V. adres zamieszkania albo siedziby,
VI. adres korespondencyjny,
VIl. e-mail,
VIII. telefon kontaktowy,
IX. przedmiot zgtoszenia/reklamaciji,
X. przedstawienie okoliczgoi uzasadniajcych reklamag,
XI.  numer telefonu, ktérego dotyczy zgtoszenie/reklgmac

XIl. data transakcji,

XII.  kwota,

XIV. rodzaj ptatnéci,

XV. wysoka¢ kwoty odszkodowania lub innej nafesci — w
przypadku, gdy reklamagy zada ich wyptaty,

XVI. numer konta bankowego lub adres stawy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleosci — w przypadku, gdy
reklamupcy zada ich wyptaty,

XVII. oswiadczenie: ,W formularzu udzielono wszelkich niedbych
informaciji.”,

XVIII.  oswiadczenie: ,Zapoznatemesk regulaminem Ustugi.”,

XIX. podpis zgtaszafego zgtoszenie/reklamagj

XX. podpis przyjmujcego zgtoszenie/reklamacj



10.

11.
12.

W przypadku zgtoszenia przez Gracza reklamacjgkiejkolwiek formie, upowzniona osoba
przyjmujaca reklamag obowhzana jest niezwiocznie, w formie pisemnej potwierdz
Graczowi jej przygcie.

W przypadku, gdy zgtoszona przez Gracza w jakigjlek formie reklamacja nie zawiera
danych wskazanych w ust. 2 ngtevezwa& Gracza do jej uzupetnienia wskaaijermin, nie
krotszy né 7 dni, i zakres uzupetnienia z pouczenietn,nieuzupetnienie reklamacji we
wskazanym terminie spowoduje pozostawienie reklgirbaz rozpoznania.

Reklamacje zwizane z ustug telekomunikacyja wykorzystywam do uczestnictwa w
Konkursie rozpatrywaneela przez Operatora, zgodnie z regulamin@miadczenia ustug i
regulacjami Operatora.

W celu rozpatrzenia reklamacji zyanych z aspektami merytorycznymi zasad uczestaictw
w grze Organizator powota Komispprawdzajca w trzyosobowym skiadzie.

Jezeli w terminie trzydziestu (30) dni roboczych odiarztazenia przez Uczestnika gry
reklamaciji, reklamacja nie zostanie rozpatrzonie izostanie skierowana do Klienta stosowna
odpowied, przyjmuje s¢, ze reklamacja zostata uwzghiona i jest zasadna.

Reklamaas wniesiorn po uptywie okresu, w ktorym Gracz zgodnie z powbnée
obowizujacymi przepisami prawa moégt wiie reklamacg zwigzama z ustug
telekomunikacyja wykorzystywam do uczestnictwa w Konkursie, pozostawig $iez
rozpoznania.

W przypadku reklamacji zwzanych z aspektami merytorycznymi zasad uczestaigivgrze
przez Organizatora, okres po uptywie ktérego reklejnpozostawia si bez rozpoznania
wynosi 30 dni, licac od dnia zakaczenia gry.

W przypadku ztaenia reklamacji za goednictwem poczty, o zachowaniu terminu, o ktorym
mowa w ust. 8 lub 9, decyduje datagzenia reklamaciji.

O rozpatrzeniu reklamacji zainteresowany Graczarostpowiadomiony listem poleconym.
Decyzja Komisji Sprawdzagej, co do zgtoszonej reklamacji zmanej z aspektami
merytorycznymi zasad uczestnictwa w grze, jesttestaa.

8 4 Postanowienia kcowe

1.
2.

3.

Gratoma sp. z 0.0. ponosi odpowiedzidthpa organizaejgry.

P4 ponosi odpowiedzialdé jedynie za ustugi telekomunikacyjne, utwiajace realizag
ary.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastos@y@aj postanowienia Regulaminu
Pobierania Trei Multimedialnych z Serwisu Internetowego P4 lWn&su Mobilnego P4.
Przystpujac do gry Uczestnik akceptuje postanowienia Reguiami

Regulamin jest dogpbny u Organizatora pod adresem: Warszawa, Al. Wikaka 5 lok 67
oraz w Internecie pod adresem www.playmobilenalz www.gratoma.pl

Gratoma sp. z 0.0



