Regulamin Konkursu , Play Hero”
Obowiazuje od dnia 8 marca 2010 roku*

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Konkursu ,Play Hero” (zwanego dalej ,Konkursem") jest Avantis S.A. z siedzibq
w Warszawie (00-103) ul. Krélewska 16, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000253675, NIP 527-23-17-216 o kapitale zakladowym w wysokosci
500.000,00 zt (zwany dalej ,Organizatorem”).

2. Konkurs organizowany jest wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i trwa w okresie od dnia
8 marca 2010 r. od godz. 14:00:00 do dnia 24 kwietnia 2010 r. do godz. 23:59:59. Uczestnik
bierze udziat w Konkursie od chwili rejestracji do chwili zakonczenia Konkursu albo rezygnacji z
udziatu w Konkursie zgodnie z § III ust. 21.

3. Konkurs jest prowadzony przez Organizatora z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej
operowanej przez P4 sp. z 0.0. (zwanej dalej ,siecia Play”) z siedzibg w Warszawie (02-677), ul.
Tasmowa 7, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, nr
rejestrowy E0008436W, ktorej kapitat zakladowy wynosi 47.348.000,00 zt (zwang dalej
LOperatorem”).

4. Operator nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg Konkursu, z wyjatkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktorych mowa w niniejszym
regulaminie (zwanym dalej ,Regulaminem”) oraz udzielenia zezwolenia Organizatorowi na
umieszczanie aktualnej wersji Regulaminu na stronie www.playmobile.pl.

§ II. Uczestnictwo

1. Z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4 § II uczestnikiem Konkursu (zwanym dalej ,Uczestnikiem”) jest
petnoletnia osoba fizyczna, uprawniona do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w sieci Play,
w szczegolnosci, bedaca Uzytkownikiem lub Abonentem sieci Play w rozumieniu Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikéw oraz Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentow, ktdra w okresie
wskazanym w § I ust. 2 dokona rejestracji poprzez wystanie wiadomosci rejestracyjnej SMS o
tresci okreslonej w § III ust. 5.

2. Osoby nie majace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga wzigé udziat w Konkursie pod
warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego na uczestnictwo w Konkursie.

3. W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy ani wspotpracownicy Organizatora oraz
pracownicy i wspotpracownicy Operatora. Wspdtpracownikami w rozumieniu postanowien
Regulaminu sg wszystkie osoby wspotpracujace z Organizatorem lub Operatorem na podstawie
umow cywilnoprawnych. W Konkursie nie mogg réwniez bra¢ udziatu czionkowie najblizszej
rodziny tych osdb, tj. ich matzonkowie, rodzice, dzieci i rodzenstwo.

4. W Konkursie nie mogq bra¢ udziatu osoby posiadajace numer MSISDN z aktywng funkcjg CLIR,
uniemozliwiajacq identyfikacje numeru.

§ IIl. Zasady i przebieg Konkursu

1. Organizator wysyta do osdb, wskazanych w § II ust 1, ktére wyrazily zgode na otrzymywanie
informacji handlowych droga elektroniczng SMS z informacja o Konkursie.

1 W brzmieniu z dnia 13 kwietnia 2010
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Konkurs sktada sie z 38 Etapow Dziennych odbywajacych sie w dniach od 8 marca 2010 r. do 14
kwietnia 2010 r. oraz Wielkiego Finatu odbywajacego sie w dniach od 15 do 24 kwietnia 2010 r.
Pierwszy Etap Dzienny odbywajacy sie w dniu 8 marca 2010 r. rozpoczyna sie o godz. 14:00:00 i
konczy o godz. 23:59:59. Pozostate Etapy Dzienne trwajg od godz. 0:00:00 do godz. 23:59:59
danego dnia.

W kazdym Etapie Dziennym do wygrania jest Nagroda Dnia. Wielki Finat jest podsumowaniem
catego Konkursu w postaci finatu gry o Nagrode Gtéwng. Uczestnicy zbierajac punkty w Etapach
Dziennych grajq o Nagrode Gtéwng przez caty okres trwania Konkursu, a w okresie Wielkiego
Finatu moga zdobywac dodatkowe punkty za kazda poprawng odpowiedz.

Numerem konkursowym, wykorzystywanym w czasie Konkursu do wystania wiadomosci
rejestracyjnej SMS, Rejestracji, Rejestracji w Wielkim Finale oraz wysytania odpowiedzi na zadane
pytania oraz sprawdzania wyniku punktowego jest numer 72111. Koszt wystania SMS-a na
powyzszy numer wynosi 2,00 zt bez VAT / 2,44 zt z VAT.

W celu wziecia udziatu w Konkursie nalezy wysta¢ wiadomos¢ rejestracyjng SMS o tresci FUN lub
HERO lub FORD na numer 72111, w terminie wskazanym w § I ust. 2 Regulaminu. Po wystaniu
SMSa system przydzieli Uczestnika do odpowiedniego etapu Konkursu: Etapu Dziennego albo
Wielkiego Finatu. W Konkursie zarejestrowane zostang tylko wiadomosci rejestracyjne SMS o
wyzej wymienionej tresci, wystane przez Uczestnika niezaleznie od tego, czy Uczestnik otrzymat
SMS z informacja o Konkursie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej. SMSy wysylane przez
Uczestnikow bez tresci albo zawierajgce tres¢ niewtasciwg lub zawierajace polskie znaki (3, €, ¢, t,
n, 0, S, z, 7, dz, dz) lub znaki specjalne (w szczegdlnosci: |, @, #, $, %, &, ?) nie bedq brane pod
uwage, jednakze kazde wystanie SMSa na numer 72111 wigze sie z naliczeniem wyzej
wymienionej opfaty.

Uczestnik, ktory przesle wiadomos$¢ rejestracyjng SMS w okresie trwania Konkursu otrzymuje
zwrotnie wiadomosci z numeru 72111. Kazdy Etap Dzienny rozpoczyna sie od rejestracji (zwanej
dalej: Rejestracjq) obejmujacej:

a. odpowiedzi na 3 pytania dotyczace wyboru Nagrody Dnia: 1 pytanie - wybor Nagrody
Dnia, 2 pytanie: marka Nagrody Dnia, 3 pytanie: model Nagrody Dnia (jesli Uczestnik
wystat wiadomos$¢ rejestracyjng SMS o tresci FORD) albo

b. wykreowanie swojego bohatera: poprzez odpowiedZz na pytanie o moc i bron oraz
odpowiedzi na 3 pytania dotyczace wyboru Nagrody Dnia: 1 pytanie - wybdr Nagrody
Dnia, 2 pytanie: marka Nagrody Dnia, 3 pytanie: model Nagrody Dnia (jesli Uczestnik
wystat wiadomos$¢ rejestracyjng SMS o tresci HERO) albo

c. odpowiedzi na 3 pytania dotyczace wyboru Nagrody Dnia: 1 pytanie - wybor Nagrody
Dnia, 2 pytanie: marka Nagrody Dnia, 3 pytanie: model Nagrody Dnia i wykreowania
swojego bohatera (jesli Uczestnik wystat wiadomosc¢ rejestracyjng SMS o tresci j FUN).

Pytania z zakresu Rejestracji zostang rozestane automatycznie kazdego dnia do Uczestnikow,
ktérzy wystali wiadomos¢ rejestracyjng SMS.
Uczestnik wybierajac Nagrode Dnia (w ramach Rejestracji) bedzie zapytany o:

a) Rodzaj Nagrody Dnia: do wyboru jedna Nagroda Dnia z dwdch prezentowanych.
Poprawng odpowiedzig bedzie wybranie i wystanie jednej z dwoch przypisanych do
Nagrod Dnia literek na numer 72111,

b) Marke Nagrody Dnia — do wyboru jedna z dwodch prezentowanych marek. Poprawng
odpowiedzig bedzie wybranie i wystanie jednej z dwdch przypisanych do marek literek na
numer 72111,

c) Wybdr modelu — do wyboru jeden z dwdch prezentowanych modeli Nagrody Dnia.
Poprawng odpowiedzig bedzie wybranie i wystanie jednej z dwoch przypisanych do
modelu literek na numer 72111.

Udziat w Wielkim Finale rozpoczyna sie od rejestracji (zwanej dalej Rejestracjg w Wielkim Finale)
obejmujacej odpowiedz na 2 pytania o model samochodu (Nagrody Gtownej). Poprawg
odpowiedzig bedzie wybranie jednej literki z trzech przypisanych do kazdego modelu samochodu i
wystanie jej na numer 72111.

Po Rejestracji oraz po Rejestracji w Wielkim Finale do Uczestnika beda wysytane pytania
wiedzowe.

Kolejnos¢ zadawania pytan jest losowa. Odpowiedzi na pytania bez tresci albo zawierajace tresc
niewlasciwg lub zawierajace polskie znaki (g, €, ¢, t, n, 0, $, z, 7, dz, dz) lub znaki specjalne (w
szczegolnosci: !, @, #, $, %, & ?) nie bedg brane pod uwage, jednakze kazde wystanie
wiadomosci SMS na numer 72111 wigze sie z naliczeniem wyzej wymienionej opfaty.
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Tematyka pytan w Konkursie dotyczy¢ bedzie bohaterdw i herosdéw kultury masowej (literatura,
komiks, film, gry). Pytania wiedzowe mogq sie powtarzac.

Kazdy Uczestnik, otrzyma 5 punktdw za kazda wystang odpowiedZ z serii pytan dotyczacych
wyboru nagrody, po 5 punktow za kazdg wystang odpowiedz przy pytaniach dotyczacych
wykreowania swojego bohatera.

Kazdy Uczestnik, ktéry udzieli prawidtowej odpowiedzi na pytanie wiedzowe otrzymuje 5 punktow
albo wiekrotno$¢ 5-ciu punktdéw. Za udzielenie prawidtowej odpowiedzi na pierwsze pytanie
wiedzowe Uczestnik otrzymuje 5 punktdw, za prawidtowa odpowiedZz na kazde kolejne pytanie
Uczestnik otrzymuje o 5 punktdw wiecej, tj. za drugg poprawng odpowiedz Uczestnik otrzymuje
10 punktéw, za trzecig poprawng odpowiedz — 15 punktdw, za czwartg poprawng odpowiedz — 20
punktow itd.

Wszystkie zdobyte punkty na kazdym Etapie Dziennym sumujq sie do Etapu Finatlowego. Kazdy
Etap Dzienny Uczestnik rozpoczyna z zerowym kontem punktowym i zdobywa punkty od nowa za
odsytanie odpowiedzi na wyzej wymienionych zasadach. Poprawng odpowiedzia na zadane
pytania jest odestanie na numer 72111 jednej literki z dwdch wskazanych w pytaniu. W
przypadku wystania btednej komendy Uczestnik zostanie poinformowany o tym specjalnym
komunikatem SMS.

Dodatkowo kazdy Uczestnik, ktory odpowiedziat na pytania dotyczace nagrody (w ramach
Rejestracji lub Rejestracji w Wielkim Finale) otrzyma pytania bonusowe. W przypadku poprawnej
odpowiedzi bedzie ono nagrodzone specjalng liczbg punktéw. Informacja o liczbie punktéw do
zdobycia zostanie przekazana Uczestnikowi wraz z zadanym pytaniem bonusowym. W przypadku
pytan bonusowych SMS zwrotny bedzie zawierat informacje o zdobytych punktach.

Punkty uzyskiwane w Etapie Dziennym sg kryterium wylonienia zwyciezcy danego Etapu
Dziennego. Jednoczesnie wszystkie punkty zebrane przez Uczestnika w calym okresie trwania
Konkursu, czyli w poszczegolnych Etapach Dziennych i Wielkim Finale, sg kryterium wylonienia
zwyciezcy Nagrody Gtownej.

Jesli po dokonaniu Rejestracji w danym Etapie Dziennym lub Rejestracji w Wielkim Finale
Uczestnik wysle inng tres¢ wiadomosci SMS niz odpowiedZ na zadane pytanie, to otrzyma nowe
lub to samo pytanie.

W dowolnej chwili Uczestnik moze sprawdzi¢ swoj obecny stan punktowy w danym Etapie
Dziennym oraz w grze o Nagrode Gtéwng wysytajac komende WYNIK pod numer 72111 lub inng
komende podang w materiatach marketingowych i tresciach SMS.

Dodatkowym sposobem zwiekszenia szansy na wygrang w poszczegoélnych Etapach Dziennych
oraz w grze o Nagrode Gtéwng bedzie udziat w serwisie stanowigcym ustuge ,Prenumerata” pod
tytutem ,Play Hero” $wiadczong przez Avantis S.A. na podstawie ,Ofety Promocyjnej ustugi
Przychodzacy SMS/MMS specjalny” zgodnie z regulaminem (zwanym dalej Serwisem
Prenumerata). Kazdy Uczestnik, ktory zarejestruje sie w wyzej wymienionym Serwisie
Prenumerata bedzie otrzymywat codziennie (od momentu rejestracji do Serwisu Prenumerata do
konca trwania Konkursu tj. do dnia 24 kwietnia 2010 r.) ptatny Przychodzacy SMS specjalny z
informacja o otrzymanym bonusie dziennym w postaci 100 punktow. Koszt otrzymywania
Przychodzacego SMSa specjalnego wynosi 2 zt bez VAT / 2,44 zt z VAT. Aby zarejestrowac sie w
Serwisie Prenumerata nalezy wysta¢ wiadomos¢ SMS o tresci START HERO pod ptatny numer
60202 (cena jak za SMS standardowy zgodnie z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z
0.0. obowigzujacym danego Uzytkownika). W celu wyrejestrowania z Serwisu Prenumerata nalezy
wysta¢ SMS o tresci STOP HERO pod numer 60202. Serwis Prenumerata bedzie aktywny
wylacznie w czasie trwania Konkursu. Serwis Prenumerata zwigzany jest tylko i wylacznie ze
zdobywaniem 100 bonusowych punktéw w ramach Konkursu. Na Uczestniku spoczywa obowigzek
wystania komendy STOP HERO pod numer 60202 jesli zrezygnuje z udziaty w Konkursie, zgodnie
z § III ust. 21 przed data zakonczenia Konkursu. Automatyczne wylaczenie Serwisu Prenumerata
nastapi w dniu zakonczenia Konkursu.

Kazdy Uczestnik moze w dowolnym momencie trwania Konkursu zrezygnowac z otrzymywania
informacji dotyczacych przebiegu Konkursu oraz pytan konkursowych. W tym celu nalezy wystac
SMS o tresci STOP pod bezptatny numer 80111. Wystanie SMSa o takiej tresci bedzie oznaczato,
ze Organizator powstrzyma sie od wysytania informacji oraz pytan konkursowych, chyba ze
Uczestnik ponownie wysle widomosc¢ rejestracyjng SMS, o ktérej mowa w ust. 3 na numer 72111.
Jednak w takim przypadku Uczestnik rozpoczyna gre od poczatku, a jego wszystkie poprzednio
zgromadzone punkty przepadaja. Zgtoszenie rezygnacji z otrzymywania pytan i informagji
traktowane jest jako rezygnacja z udziatu w Konkursie. Uczestnik, ktéry zrezygnowat z udziatu w



Konkursie traci prawo do ewentualnych nagrod. Wystanie SMSa o tresci STOP na numer 72111
nie powoduje rezygnacji z Serwisu Prenumerata.

§ IV. Zwyciezcy i nagrody

1. W ramach Konkursu Uczestnicy wygrywajq nastepujace nagrody:
a. w Wielkim Finale jest to Nagroda Gtéwna — do wyboru jeden z trzech ponizszych
samochodow
i. SEAT IBIZA o wartosci 52 000 zt brutto,
ii. MAZDA 2 o wartosci 52 000 zt brutto,
iii. FORD FUSION o wartosci 52 000 zt brutto,

b. na Etapach Dziennych sa to Nagrody Dnia — kazdego dnia do wyboru bedzie jedna z
dwdch prezentowanych Uczestnikom Nagréd Dnia. Po wybraniu jednej Nagrody Dnia
Uczestnik bedzie mdogt wybra¢ jedng z dwdch proponowanych marek wybranej Nagrody
Dnia. Po wybraniu marki Uczestnik bedzie mogt wybrac jeden z dwoch podanych modeli
wybranej Nagrody Dnia (i wybranej marki). tacznie zostanie wydanych 38 Nagrdd Dnia
wybranych na poczatku kazdego Etapu Dziennego z opisanej puli Nagrod Dziennych
ponizej. Pula Nagrod Dziennych wynosi 60 000 zt brutto. Prezentowane bedg nastepujace
Nagrody Dnia:

i. laptop netbook (Asus lub Samsung, )
ii. aparat cyfrowy (Canon lub Sony)
iii. lustrzanka (Canon lub Nikon)
iv. kino domowe z dvd (Panasonic lub LG)
V. odtwarzacz bluray (Panasonic lub LG)

Vi. pamiec usb (SanDisc lub Kingstone)
vii. odtwarzacz mp3 (Ipod lub Iriver)
viii. nawigacja gps (Mio lub GoClever)

iX. ramka cyfrowa (Samsung lub Agfa)
X. kamera cyfrowa(Jvc lub Sony)

Xi. dysk przenosny (Samsung lub Segate)
Xii. drukarka (Canon lub HP)
Xiii. plazma (Samsung lub Panasonic)

Xiv. tv LCD (LG lub Sony)
XV. telefon gsm (Nokia lub Samsung)
XVi. konsola (Microsoft xbox lub SONY ps3)

2. Zwyciezcg Etapu Dziennego zostanie Uczestnik z najwiekszg liczbg punktéw zgromadzonych na
danym Etapie Dziennym wygrywajac nagrode, ktdrg wybrat w czasie Rejestracji. W przypadku,
gdy wiecej niz jeden Uczestnik posiada takg samg liczbe punktow, to dodatkowym kryterium jest
data wystania pierwszego SMSa (w ramach Rejestracji w danym Etapie Dziennym), wowczas
zwyciezcq zostanie Uczestnik, ktdry wczesniej wystat pierwszego SMSa w ramach Rejestracji w
danym Etapie Dziennym. Oprocz zwyciezcy zostanie wytonionych trzech kolejnych zwyciezcow
rezerwowych, ktérzy bedg brani pod uwage jesli kontakt Organizatora ze zwyciezca nie powiedzie
sie, lub jesli zwyciezca zrezygnuje z nagrody. Zwyciezcy rezerwowi brani sg pod uwage na
podstawie rankingu punktowego.

3. Zwyciezcq Konkursu zostanie Uczestnik z najwiekszg liczbg punktow w catym Konkursie, ktory
uczestniczyt w Wielkim Finale tzn. dokonat Rejestracji w Wielkim Finale. Wygra on Nagrode
Glowna, ktdrg wybrat w czasie Rejestracji w Wielkim Finale. W przypadku, gdy wiecej niz jeden
Uczestnik posiada takg samgq liczbe punktow, to dodatkowym kryterium jest data Rejestracji w
Wielkim Finale, wowczas zwyciezcq zostanie Uczestnik, ktdry wczesniej wystat SMSa w ramach
Rejestracji w Wielkim Finale. Oprdcz zwyciezcy zostanie wytonionych trzech kolejnych zwyciezcéw
rezerwowych.

4. Wszystkie Nagrody, o ktdérych mowa w ust. 1 mogq by¢ zamienione na ekwiwalent pieniezny.
Zwyciezcom nie przystuguje uprawnienie do zastrzegania szczegolnych wtasciwosci nagréd.

5. Przed wydaniem Zwyciezcy nagrody, z ktorej wygraniem zwigzany jest obowigzek podatkowy,
Organizator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa pobierze od Zwyciezcy zryczattowany
podatek dochodowy od wygranej w wysokosci 10% jej wartosci. Przy czym do nagrody rzeczowej
wskazanej w Regulaminie zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniezna stanowigca 11,11%
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wartosci  nagrody, ktdra nie bedzie wyptacona Zwyciezcy, lecz pobrana jako podatek
zryczattowany od tacznej wartosci nagrody, o ktdrym mowa w art. 41 ustawy z dnia 26 lipca 1991
r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r., nr 14, poz. 176 z
pozn. zm.). Za pobranie i odprowadzenie naleznego podatku odpowiedzialny jest Organizator.
Za wylonienie zwyciezcow, zapewnienie i wydanie nagrod odpowiada wytacznie Organizator.
Kazdy Uczestnik, ktéry wezmie udziat w Konkursie, otrzymuje nagrode gwarantowang na telefon
w postaci:

a. tygodniowej darmowej ustugi Prenumerata ,SERCE”. Wartos¢ jednej Prenumeraty wynosi

0,10 zt bez VAT / 0,12 zt z VAT
b. tygodniowej darmowej ustugi Prenumerata ,ZART”. Warto$¢ jednej Prenumeraty wynosi
0,10 zt bez VAT / 0,12 zt z VAT.

Ostateczng datg uruchomienia wszystkim Uczestnikom nagrody gwarantowanej jest 24 kwietnia
2010 roku. Po zakoniczeniu tygodniowej Prenumeraty Uczestnik otrzyma informacje jak przedtuzy¢
Prenumerate.
W terminie 14 dni od dnia zakonczenia Konkursu tj. 24 kwietnia 2010 roku Organizator
skontaktuje sie ze zwyciezcami dzwonigc pod numery MSISDN, z ktdrego Uczestnik brat udziat w
Konkursie. Po trzech nieudanych prébach kontaktu, podjetych we wskazanym wyzej terminie,
Organizator ma prawo zaprzesta¢ dalszych dziatan w celu uzyskania danych osobowych
zwyciezcy, a zwyciezca traci prawo do nagrody. Przez nieudang probe potaczenia ze zwyciezcg
nalezy rozumie¢ w szczegolnosci nieodebranie pofaczenia przez co najmniej 4 sygnaty, wiaczenie
sie poczty gtosowej, brak mozliwosci uzyskania potaczenia z uzytkownikiem telefonu (np.
wiaczenie sie sygnatu faksu lub automatycznej sekretarki). W takim przypadku Organizator
skontaktuje sie na wyzej wymienionych zasadach z pierwszg osobg sposrod rezerwowych. Jesli
kontakt nie powiedzie sie Organizator skontaktuje sie z 2 osobg rezerwowa. Jesli kontakt nie
powiedzie sie Organizator skontaktuje sie z 3 osobg rezerwowa.
Organizator, z zastrzezeniem ust. 12, dostarcza nagrode rzeczowg na swoj koszt, do miejsca
wskazanego przez zwyciezce, za posrednictwem kuriera lub Poczty Polskiej. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania podmiotu, ktéry dorecza przesyike.
Nagrody Dnia, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b, zostang wydane do dnia 15 czerwca 2010 r.
Wydanie Nagrody Gtéwnej, o ktdrej mowa w ust. 1 lit. a, w postaci samochodu odbedzie sie w ten
sposdb, ze po wystaniu zwyciezcy dokumentéw niezbednych do zarejestrowania pojazdu i jego
ubezpieczenia, zwyciezca uprawniony jest do osobistego odbioru pojazdu we wskazanym salonie
dealera w terminie do dnia 30 czerwca 2010 r. Odebranie pojazdu w salonie dealera moze miec
miejsce po uprzednim przedstawieniu przez zwyciezce dowodu rejestracyjnego pojazdu oraz
dowodu ubezpieczenia, a takze po ztozeniu podpisu na protokole odbioru. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania firmy kurierskiej, ktora bedzie dorecza¢ dokumenty
wskazane w niniejszym ustepie.
W przypadku niemozliwo$ci skontaktowania sie ze zwyciezcq oraz trzema kolejnymi osobami
rezerwowymi w sposob okreslony w ust. 8, w przypadku wskazanym w § VI ust. 5 oraz w
przypadku niespetnienia warunkow okreslonych w § VII ust. 10 Regulaminu, Organizator przekaze
ekwiwalent pieniezny nieodebranych przez zwyciezcow nagréod na rzecz Fundacji Swietego
Mikotaja zarejestrowanej pod numerem KRS 0000126602 dziatajacej na podstawie ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U., Nr 93, poz. 873
ze zm.). Przekazanie nastgpi zgodnie z obowigzujacym prawem.

§ V. Reklamacje nagrod

W przypadku nagrod rzeczowych:

a. Uczestnik ma obowigzek w momencie odbierania sprawdzi¢, czy nagroda jest sprawna,
kompletna i czy nie posiada wad. W razie stwierdzenia wad lub uszkodzen powinien
odmowic jej przyjecia. W takim przypadku Uczestnik w ciggu 14 dni otrzyma nowa,
sprawng oraz kompletng nagrode.

b. Wady ukryte nagréd nie posiadajgcych gwarancji producenta mozna reklamowac¢ w
terminie 7 dni od dnia otrzymania nagrody, przesylajac wadliwg nagrode na adres
Organizatora, na jego koszt.

c. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni od daty otrzymania wadliwej nagrody przez
Organizatora. W przypadku uznania reklamacji Organizator dostarczy Uczestnikowi nowq
nagrode w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.



d. Reklamacje nagréd posiadajacych karty gwarancyjne nalezy sktada¢ zgodnie z warunkami
okreslonymi w karcie gwarancyjnej producenta, wylacznie w punktach serwisowych
producenta.

Reklamacje dotyczace nagrdd, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a, ktoére zostang przestane do
Organizatora po terminie, okreSlonym w ust. 1 lit. a, nie zostang uwzglednione. Ostateczny termin
sktadania reklamacji mija 31 lipca 2010 roku.

Reklamacje dotyczace nagrdd, o ktéorych mowa w ust. 1 lit. b, ktére zostang przestane do
Organizatora po terminie, okreslonym w ust. 1 lit. b, nie zostang uwzglednione.

§ VI. Dane osobowe

Podczas trwania Konkursu Uczestnicy pozostajg anonimowi zaréwno dla Organizatora, jak i
pozostatych Uczestnikow.

W przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem zaistnieje potrzeba uzyskania od Uczestnika jego
danych osobowych, podanie tych danych jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe
Uczestnik wyraza zgode na ich przetwarzanie.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Konkursu jest
Organizator.

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw wylacznie w celu wytonienia zwyciezcow,
przyznania i dostarczenia nagrdd, rozliczenia naleznego zryczattowanego podatku dochodowego,
zachowania dokumentacji zwigzanej z realizacjq Konkursu do kontroli uprawnionych organéw oraz
rozpatrywania reklamacji Uczestnikow. Dane osobowe Uczestnikow nie sg wykorzystywane w
celach marketingowych, a takze udostepniane innym podmiotom.

W celu odebrania nagrody, zwyciezca powinien podac¢ Organizatorowi swoje dane osobowe, tj.
imie i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, a takze numer rachunku bankowego (w
przypadku zamiany nagrody rzeczowej na pieniezng) i wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie dla
celow realizacji Konkursu. Jednocze$nie zwyciezca powinien wyrazi¢ zgode na przekazanie przez
Operatora Organizatorowi informacji czy zostaty spetnione warunki okreSlone w § VII ust. 10
Regulaminu. Podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgdd, o ktérych mowa powyzej jest przy
tym dobrowolne, jednakze w przypadku, gdy dany Uczestnik odmoéwi podania danych lub
wyrazenia zgadd, o ktorych mowa powyzej, Organizator bedzie miat prawo nie wydac Uczestnikowi
nagrody. Wdwczas Organizator skontaktuje sie z osobg sposrod zwyciezcow rezerwowych.

Zakres udostepnianych danych osobowych uzalezniony jest od liczby i rodzaju nagrod
przewidzianych w Konkursie.

Dane osobowe zwyciezcow sg przetwarzane po zakonczeniu Konkursu tylko i wylacznie w celu
weryfikacji spetnienia warunkdw wydania nagréd oraz w postaci dokumentéw dla celéw
rachunkowo-podatkowych, sporzadzonych w formie papierowej, przez czas okreslony przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po jego uptywie sg niszczone. Dane we wskazanym
okresie nie sq przetwarzane w formie elektronicznej.

Dane osobowe Uczestnikow, ktorzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wylgcznie w celu ich
obstugi i prowadzenia korespondencji z Uczestnikiem zgtaszajagcym reklamacje. Korespondencja
jest przechowywana przez okres okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po
jego uptywie niszczona.

Uczestnikom, a w szczegdlnosci zwyciezcom, przystuguje prawo dostepu do danych osobowych,
ktdre ich dotyczg oraz prawo ich poprawiania zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (tj.
Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

§ VII. Postanowienia koncowe

Organizator nie jest zobowigzany do weryfikacji danych wskazanych przez osobe bioracg udziat w
Konkursie z danymi abonenta badZz uzytkownika telefonu komodrkowego, z ktdrego wykonane
zostato potaczenie. Organizator nie bedzie, w szczegdlnosci, sprawdzat danych wskazanych przez
osobe, ktéra odbierze potaczenie gtosowe informujace o wygranej w Konkursie. Organizator nie
ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za wszelkie nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne nieprawidtowosci w potaczeniach
telefonicznych (w tym SMS-owych) okreslonych w Regulaminie, jak roéwniez za przypadki
wykonania potaczen przez osoby nieuprawnione i niepetnoletnie. Ponadto Organizator zastrzega
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10.

11.

sobie prawo do usuwania wynikdw osiggnietych podczas Konkursu przez Uczestnikow
postepujacych niezgodnie z zasadami wymienionymi w Regulaminie.

Organizator Konkursu nie ponosi odpowiedzialnosci za spowodowane sitg wyzszg zaktdcenia lub
przerwy w dziataniu aplikacji technicznej, przy pomocy ktdrej przeprowadzany jest Konkurs, w
szczegolnosci za opoznienia w komunikacji spowodowane obcigzeniami tacz telekomunikacyjnych.
W czasie trwania Konkursu jeden numer MSISDN moze by¢ przypisany tylko do jednego
Uczestnika.

Uczestnicy Akcji zobowigzani sq do przestrzegania ponizszych zasad:

a. stosowania sie do ogdlnie pojmowanych zasad fair play w grach i konkursach
oferowanych przez Organizatora; w szczegdlnosci zabrania sie korzystania z komputera i z
aplikacji komputerowych podtaczonych do telefonu komdrkowego lub aplikacji
zainstalowanych na telefonie,

b. niewspotpracowania z innymi Uczestnikami w celu zwiekszenia uzyskanej liczby punktow,
skrécenia czasu odpowiedzi lub podejmowania innych dziatan w celu poprawy wynikdw w
stosunku do Uczestnikow bioracych udziat w Konkursie indywidualnie,

c. niewykorzystywania ustug dodanych do celdw sprzecznych z prawem lub do celow
nieprzewidzianych przez Operatora i Organizatora, w tym do celdow komercyjnych i
politycznych; w szczegdlnosci zabronione jest wykorzystywanie Konkursu lub faktu
udziatu w Konkursie do celéw zarobkowych.

Prawo do skfadania reklamacji w zakresie niezgodnosci Konkursu z Regulaminem, przystuguje
kazdemu Uczestnikowi w terminie 14 dni od daty zakonczenia Konkursu. Reklamacja powinna by¢
ztozona w formie pisemnej (listem poleconym - decyduje data wystania reklamacji przez
Uczestnika) z dopiskiem ,Play Hero” na adres Organizatora: Avantis S.A., ul. Krélewska 16, 00-
103 Warszawa.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres i numer telefonu, z ktérego
wysytano SMSy w trakcie trwania Konkursu, podpis, date i godzine wystanego SMSa jak rowniez
doktadny opis i uzasadnienie reklamacji. Reklamacje zgtoszone po uptywie ww. terminu, a takze
w formie innej niz pisemna nie beda uwzgledniane. Reklamacje bede rozpatrywane w terminie 7
dni od daty ich otrzymania przez Organizatora. O wyniku reklamacji Uczestnik zostanie
poinformowany pisemnie (na adres podany w reklamacji) badz telefonicznie w terminie 14 dni od
dnia rozpatrzenia reklamacji.

W razie rozbieznosci pomiedzy informacjg dotyczacy liczby punktdw przekazang SMSem, a
rzeczywistym przebiegiem rozgrywki podstawg rozpatrzenia reklamacji bedg logi systemowe
aplikacji konkursowej.

Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania Konkursu wykluczy¢ z udziatu w Konkursie
Uczestnika (w tym odmoéwi¢ mu przyznania nagrody, nagroda przechodzi wtedy na osobe
rezerwowq. Jesli kazda osoba rezerwowa nie spetni wymogdéw do otrzymania nagrody to
przechodzi ona na rzecz fundacji), w stosunku, do ktérego powzigt podejrzenie o dziatanie
sprzeczne z Regulaminem. Uprawnienie to przystuguje w szczegolnosci w wypadku uzasadnionego
podejrzenia korzystania ze sprzetu komputerowego przy wysytaniu wiadomosci SMS lub wysylania
odpowiedzi przed otrzymaniem pytania.

Warunkiem wydania przez Organizatora Nagrody Gtéwnej jest:

a. brak zalegtosci ptatniczych wobec Operatora w dniu powiadomienia o wygranej oraz
terminowe uiszczenie naleznosci wobec Operatora za Okres Rozliczeniowy, w ktorym
zakonczyt sie dany Etap Konkurs,

b. nie zostanie ona rowniez wydana Uczestnikowi, ktdry naruszyt inne warunki obowigzujacej
go umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem, warunki
stosownego regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentdéw lub Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw lub postanowienia niniejszego
Regulaminu,

C. wyrazenie, w czasie rozmowy telefonicznej, o ktorej mowa w § IV ust. 8 Regulaminu,
zgody na przekazanie przez P4 sp. z 0.0. Organizatorowi informacji czy spetnione zostaty
warunki okresSlone w § VII ust. 10 lit. a oraz b Regulaminu oraz na udostepnienie
nagrania zawierajgcego ww. zgode P4 sp. z 0.0.

Dokonujac rejestracji w Konkursie w sposob przewidziany w niniejszym Regulaminie, Uczestnik
wyraza zgode na postanowienia Regulaminu oraz otrzymywanie drogg elektroniczng dodatkowych
wiadomosci zwigzanych z Konkursem.
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Wszelkie informacje o Konkursie dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych (np. SMS)
majq charakter jedynie informacyjny. Wigzaca moc prawng majq wylacznie postanowienia
Regulaminu.

W celu zapewnienia prawidtowosci przeprowadzenia Konkursu Organizator powota trzyosobowg
Komisje Konkursowa. Do zadan Komisji naleze¢ bedzie state czuwanie nad prawidtowoscig
przebiegu Konkursu oraz podejmowanie decyzji w kwestiach, w ktdrych pojawig sie watpliwosci
zwigzane z Konkursem, w tym dotyczace interpretacji postanowien niniejszego Regulaminu.
Decyzje Komisji bedq ostateczne i nie przystuguje od nich odwotanie.

Aktualna wersja Regulaminu oraz wersje archiwalne dostepne sg w siedzibie Organizatora.
Aktualna wersja Regulaminu dostepna bedzie réwniez na stronie internetowej Operatora:
www.playmobile.pl.

Organizator Konkursu zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu
(w tym w zakresie nagrdd), pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych
przez Uczestnikdbw w toku Konkursu. Zmieniony Regulamin zostanie zamieszczony na stronie
internetowej www.playmobile.pl i bedzie dostepny w siedzibie Organizatora. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji.

Do korzystania przez Uczestnikdw z Serwisu Prenumerata zastosowanie znajdujg postanowienia
regulaminu ustugi ,Prenumerata” S$wiadczonej przez Avantis S.A. na podstawie ,Ofety
Promocyjnej ustugi Przychodzacy SMS/MMS specjalny”.

W sprawach nieuregulowanych majg odpowiednie zastosowanie wlasciwe przepisy prawa oraz
stosowne regulaminy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, w szczegdlnosci
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentow lub
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikéw oraz
Oferty Promocyjnej ustugi ,Przychodzacy SMS/MMS specjalny”.




