DAY @

Regulamin Konkursu ,,Opowie sci z Narnii: Ksi gze Kaspian”
obowi gzuje od 12 listopada 2008 roku

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Konkurs ,Opowiesci z Narnii: Ksigze Kaspian” (zwany dalej Akcja) nie jest gra losowgq w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 1992 roku o grach losowych i zaktadach wzajemnych (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r.,
nr 4, poz. 27 ze zm.). .

2. Organizatorem Akgji jest FM Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-494) ul. Piastow Slaskich 49,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000209593, NIP 951-21-20-077,
REGON 750000798, o kapitale zakladowym w wysokosci 450.000,00 ziotych (zwana dalej
Organizatorem).

3. Akcja trwa w okresie od dnia 12 listopada 2008 r. od godziny 16 do dnia 18 listopada 2008 r. do godziny
24. Uczestnik bierze udziat w Akcji od chwili rejestracji do chwili zakonczenia Akcji albo rezygnacji z
udziatu w Akgji zgodnie z § III ust. 7.

4. Akcja jest prowadzona przez Organizatora z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej operowanej przez
P4 sp. z 0.0. (zwanej dalej siecig Play) z siedzibg w Warszawie (02-677), ul. TaSmowa 7, wpisang do
rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP
951-21-20-077, REGON 015808609, nr rejestrowy E0008436W, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 30 708
500,00 ziotych (zwang dalej Operatorem).

5. Operator nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg Akcji, z wyjatkiem udostepnienia
sieci telekomunikacyjnej, pobierania opfat, o ktdrych mowa w niniejszym regulaminie (zwanym dalej
Regulaminem) oraz udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie aktualnej wersji Regulaminu
na stronie www.playmobile.pl.

8 II1. Uczestnictwo w Akcji

1. Z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4 uczestnikiem Akcji (zwanym dalej Uczestnikiem) jest petnoletnia osoba
fizyczna, uprawniona do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w sieci Play, w szczegdlnosci bedaca
Uzytkownikiem i Abonentem sieci Play w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikdw oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4
sp. z 0.0. dla Abonentdw, ktdra w okresie wskazanym w § I ust. 3 dokona rejestracji poprzez wystanie
SMS-a rejestracyjnego o tresci okreslonej w § III ust. 2.

2. Osoby niemajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg wzig¢ udziat w Akcji pod warunkiem
uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego na uczestnictwo w Akgji.

3. W Akcji nie mogq bra¢ udziatu pracownicy ani wspdtpracownicy Organizatora oraz pracownicy i
wspOtpracownicy Operatora. Wspotpracownikami w rozumieniu postanowienn Regulaminu sg wszystkie
osoby wspdtpracujace z Organizatorem lub Operatorem na podstawie uméw cywilnoprawnych. W AKgji
nie mogq réwniez bra¢ udziatu cztonkowie najblizszej rodziny tych osob, tj. ich matzonkowie, rodzice,
dzieci i rodzenstwo.

4. W Akcji nie moga bra¢ udzialu osoby posiadajace numer MSISDN z aktywng funkcjg CLIR,
uniemozliwiajacq identyfikacje numeru.

§ IIl. Zasady i przebieg Akcji

1. Organizator wysyta do osdb uprawnionych do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w sieci Play, ktére
wyrazity zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna, SMS z informacja o Akcji.

2. W celu wziecia udziatu w Akcji, nalezy wysta¢ SMS rejestracyjny o tresci 1 albo 2 albo 3 albo 4 albo KASA,
albo TAK albo NIE, albo GRA albo FILM albo innej podanej w materiatach promocyjnych pod numer
71830, w terminie wskazanym w § I ust. 3 Regulaminu. Koszt jednego SMS-a wynosi 1 zt bez VAT, czyli
1,22 zt z VAT. Zarejestrowane zostang SMS-y rejestracyjne o tresci okreSlonej w niniejszym ustepie,
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wystane przez Uczestnika niezaleznie od tego, czy Uczestnik otrzymat SMS z informacjg o Akcji, o ktérym
mowa w ust. 1.

Kazdy Uczestnik, ktory przeSle SMS rejestracyjnny otrzymuje zwrotnie SMS powitalny (zawierajacy
skrocone zasady Akcji), a nastepnie pierwsze pytanie wiedzowe z serii dwdch. Po udzieleniu odpowiedzi
(bez wzgledu na jej poprawnos¢) na pierwsze pytanie Uczestnik otrzymuje drugie pytanie wiedzowe.
Tematyka pytan dotyczy bajek i postaci z bajek, przystdw oraz zagadnien zwigzanych z serig filmow, pt.
+.Opowiesci z Narnii”.

Po udzieleniu przez Uczestnika odpowiedzi (bez wzgledu na jej poprawnos¢) na drugie pytanie w ramach
serii Uczestnik otrzyma zwrotnie za pomocg SMS-a podsumowanie, zawierajace wskazanie ilosci
poprawnych odpowiedzi i czasu, w jakim ich udzielit z doktadnoscig do setnej czesci sekundy, a takze
zaproszenie do rozwigzania kolejnej serii dwoch pytan i poprawienia wyniku punktowego.

Czas odpowiedzi mierzony jest przez aplikacje Organizatora w sposdb zapewniajacy jednakowe
traktowanie wszystkich Uczestnikéw Akcji, od momentu wystania przez aplikacje pierwszego pytania z
serii do momentu odebrania przez te aplikacje odpowiedzi na drugie pytanie z serii z doktadnoscig do
dziesieciotysiecznej czesci sekundy.

W celu poprawienia wyniku nalezy wysta¢ SMS o tresci TAK pod numer 71830 (koszt jednego SMS-a
wynosi 1,00 zt netto, czyli 1,22 zt z VAT) i odpowiedzie¢ poprawnie na dwa pytania w jak najkrotszym
czasie, zgodnie z zasadami okreslonymi w § III pkt. 2-4.

Kazdy Uczestnik moze bra¢ udziat w Akcji wielokrotnie wedtug procedury opisanej w § III pkt. 2-5.

Kazdy Uczestnik moze w dowolnym momencie trwania Akcji zrezygnowac z uczestnictwa w Akcji. W tym
celu nalezy wysta¢ SMS o tresci USUN pod numer 71830 (koszt jednego SMS-a wynosi 1 zt bez VAT, czyli
1,22 zt z VAT). Zgtoszenie rezygnacji z udziatu w Akgji jest rownoznaczne z utratg wszelkich praw do
ewentualnych nagrdd zdobytych w Akgji.

W ramach Akcji zostanie przeprowadzona rozgrywka specjalna za posrednictwem serwisu filmowego
LFIIM&DVD" w okresie wskazanym w § I ust. 3 (zwana dalej Rozgrywka Specjalng). W celu uczestniczenia
w Rozgrywce Specjalnej Uzytkownik Scigga na telefon minimum jeden zwiastun z serwisu filmowego
LFAIM&DVD  Serwis filmowy dostepny jest w serwisie mobilnym Operatora pod adresem
http://wap.fmsolutions.pl/playfilm/. Optata za transmisje danych jest zgodna z planem taryfowym.

§ IV. Zwyciezcy i nagrody

W ramach Akgcji Uczestnicy, stajac sie Zwyciezcami, wygrywaja nastepujace nagrody:

a. nagroda gtéwna — gotéwka w wysokosci 6000 zt wraz z ptytg DVD z filmem ,Opowiesci z Narnii:
Ksigze Kaspian”,

b. nagroda II stopnia — telefon komoérkowy Nokia N96 o wartosci 2400 zt z VAT wraz z ptytg DVD z
filmem ,,Opowiesci z Narnii: Ksigze Kaspian”, ktéry wygra zdobywca nagrody drugiego stopnia,

c. nagroda III stopnia — konsola Sony Playstation 3 o wartosci 1500 zt z VAT wraz z ptyta DVD z filmem
~Opowiesci z Narnii: Ksigze Kaspian”, ktdry wygra zdobywca nagrody trzeciego stopnia,

d. nagroda IV stopnia — 47 ptyt DVD z filmem ,Opowiesci z Narnii: Ksigze Kaspian” o wartosci 54,99 zt z
VAT kazda, ktore wygrywajq zdobywcy nagrody czwartego stopnia.

e. nagrody dodatkowe — 50 ptyt DVD z filmem ,Opowiesci z Narnii: Ksigze Kaspian” o wartosci 54,99 zt
z VAT kazda, ktore wygrywaja Zwyciezcy rozgrywki Specjalnej.

W terminie 14 dni od daty zakonczenia Akcji, Organizator sporzadza ranking wszystkich prawidtowo

zarejestrowanych Uczestnikow (identyfikowanych numerem telefonu — MSISDN) wraz z uzyskanymi w

trakcie Akcji wynikami oraz ranking Uczestnikdw Rozgrywki Specjalnej.

Zdobywcq nagrody gtéwnej zostaje Uczestnik, ktdry udzielit prawidtowych odpowiedzi na dwa zadane w
jednej serii pytania w czasie najbardziej zblizonym do 60 sekund, przy czym czas mierzony jest od
momentu wystania przez aplikacje pierwszego pytania z serii do momentu odebrania przez te aplikacje
odpowiedzi na drugie pytanie z serii. Jesli czas odpowiedzi na dwa zadane w jednej serii pytania bedzie
identyczny dla kilku Uczestnikéw, kolejnym kryterium bedzie rozegranie wiekszej liczby serii, podczas
ktérych udzielono wytacznie prawidtowych odpowiedzi na dwa pytania w ramach serii. Jezeli to kryterium
takze nie przyniesie rozstrzygniecia, to Uczestnicy zostang sklasyfikowani wedtug tego, ktéry z nich
wczesniej wystat SMS rejestracyjny, o ktorym mowa w § III ust. 2 powyzej.

Organizator wytoni ponadto zdobywce nagrody drugiego stopnia, okreslonej w pkt. 1 lit. b. Nagrode
drugiego stopnia uzyska Uczestnik, ktory udzielit prawidtowych odpowiedzi na dwa zadane w jednej serii
pytania w czasie najbardziej zblizonym do 60 sekund, przy czym czas mierzony jest od momentu wystania
przez aplikacje pierwszego pytania z serii do momentu odebrania przez te aplikacje odpowiedzi na drugie
pytanie z serii i zajat miejsce drugie.

Organizator wytoni ponadto zdobywce nagrody trzeciego stopnia, okreslonej w pkt. 1 lit. c. Nagrode
trzeciego stopnia uzyska Uczestnik, ktdéry udzielit prawidtowych odpowiedzi na dwa zadane w jednej serii

2



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

pytania w czasie najbardziej zblizonym do 60 sekund, przy czym czas mierzony jest od momentu wystania
przez aplikacje pierwszego pytania z serii do momentu odebrania przez te aplikacje odpowiedzi na drugie
pytanie z serii i zajat miejsce trzecie.

Organizator wytoni ponadto zdobywcow nagrody czwartego stopnia, okreslonej w pkt. 1 lit. d. Nagrode
czwartego stopnia uzyskajg Uczestnicy, ktorzy udzielili prawidtowych odpowiedzi na dwa zadane w jednej
serii pytania w czasie najbardziej zblizonym do 60 sekund, przy czym czas mierzony jest od momentu
wystania przez aplikacje pierwszego pytania z serii do momentu odebrania przez te aplikacje odpowiedzi
na drugie pytanie z serii i zajeli miejsca od czwartego do pieédziesigtego.

Przy wytanianiu zdobywcow nagréd, opisanych w pkt. 1 lit. b, c i d majq zastosowanie kryteria okreslone
w ust. 3

Organizator wytoni ponadto zdobywcow nagrod dodatkowych, okreSlonych w ust. 1 lit. e. Nagrode
dodatkowq stopnia uzyskajg Uczestnicy, ktorzy udzielili prawidtowych odpowiedzi na dwa zadane w
jednej serii pytania w czasie najbardziej zblizonym do 60, przy czym czas mierzony jest od momentu
wystania przez aplikacje pierwszego pytania z serii do momentu odebrania przez te aplikacje odpowiedzi
na drugie pytanie z serii oraz Sciagneli na telefon minimum jeden zwiastun z serwisu filmowego
LFIM&DVD"” i zajeli miejsce od pierwszego do piecdziesiagtego w rankingu Uczestnikoéw Rozgrywki
Specjalnej (Zwyciezcy Rozgrywki Specjalnej). Jezeli to kryterium takze nie przyniesie rozstrzygniecia, to
Uczestnicy zostang sklasyfikowani wedtug tego, ktdry z nich wczesniej wystat SMS-a rejestracyjnego, o
ktérym mowa w § III ust. 2 powyzej.

Jeden Uczestnik moze w czasie trwania Akcji wygrac tylko jedng z nagrod wymienionych w pkt. 1 lit. a, b,
c i d oraz tylko jedng z nagrdd wymienionych w ust. 1 lit. e. W przypadku zajecia wiecej niz 1 miejsca
premiowanego nagroda, Uczestnik otrzymuje tylko jedng nagrode, o najwyzszej wartosci, zas kolejne
nagrody przypadajg Uczestnikom znajdujacym sie na kolejnych miejscach w rankingu okreslonym w ust.
2.

Nagrody rzeczowe, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b, ¢, d i e nie mogg by¢ zamieniane na ekwiwalent
pieniezny. Zwyciezcom nie przystuguje tez uprawnienie do zastrzegania szczegdlnych wtasciwosci nagrdd.

W przypadku, gdy przepisy prawa tak stanowig przed wydaniem Zwyciezcy nagrody pienieznej, z ktorej
wygraniem zwigzany jest obowigzek podatkowy, Organizator, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, pobiera od Zwyciezcy zryczattowany podatek dochodowy od nagréod w wysokosci 10% ich
wartosci. Za pobranie i odprowadzenie naleznego podatku odpowiedzialny jest wytacznie Organizator.

W przypadku, gdy przepisy prawa uzalezniajq istnienie obowigzku podatkowego od wartosci nagrody
rzeczowej, do nagrdd rzeczowych zostanie dodana nagroda pieniezna stanowigca 11,11% wartosci danej
nagrody rzeczowej. Wspomniana nagroda pieniezna nie jest wyptacana Zwyciezcy, lecz pobrana jako
podatek zryczattowany od tgcznej wartosci nagrody, o ktorym mowa w art. 41 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2000 r., nr 14, poz. 176 z pozn.
zm.).

Za wylonienie Zwyciezcow, zapewnienie i wydanie nagréd odpowiada wytgcznie Organizator.

Kazdy Uczestnik, ktory w czasie trwania Akcji udzielit prawidtowej odpowiedzi na zadane pytanie w
ramach rozegranej serii, otrzymuje nagrody gwarantowane w postaci tapet na telefon komorkowy.
Warto$¢ jednej tapety wynosi 2,00 zt + VAT (tj. 2,44 zt z VAT). W celu pobrania tapety nalezy wejs¢ na
strone WAP podang w odpowiednim komunikacie SMS. Uzytkownik ponosi jedynie optate za transmisje
danych, ktora jest zgodna z planem taryfowym.

W terminie 28 dni od dnia ustalenia rankingu Uczestnikdw Organizator skontaktuje sie ze Zwyciezcami
drogg telefoniczna, dzwonigc lub wysytajac SMS na zwycieski numer MSISDN, z ktdrego Uczestnik wysytat
SMS-y. W trakcie potaczenia gtosowego Organizator poprosi Zwyciezce o udostepnienie jego danych
osobowych w celu wydania nagrody. W przypadku kontaktu za pomocg SMS-a Organizator poprosi o
odestanie SMS-a z danymi osobowymi na wskazany numer. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak mozliwosci kontaktu z Uczestnikiem celem uzyskania danych osobowych. Po trzech nieudanych
prébach kontaktu, podjetych we wskazanym wyzej terminie, Organizator ma prawo zaprzesta¢ dalszych
dziatan w celu uzyskania danych osobowych Zwyciezcy, a Zwyciezca traci prawo do nagrody. W takim
przypadku nagroda przechodzi na kolejnego Uczestnika spetniajacego kryteria wyboru Zwyciezcow.

Organizator dostarcza nagrode rzeczowg na swoj koszt, do miejsca wskazanego przez Zwyciezce, za
posrednictwem kuriera lub Poczty Polskiej. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i
zaniechania podmiotu, ktory dorecza przesytke.
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Wysytka nagrdd rzeczowych zostanie przeprowadzona po okresie przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, o ktérych mowa w § VII ust. 6-8, to jest od dnia 5 stycznia 2009 r. i zostanie zakonczona do
dnia 19 stycznia 2009 r.

W trakcie trwania Akcji Organizator zobowigzuje sie do powiadamiania Uczestnikow za pomocg SMS-a o
przebiegu Akgcji oraz o skroconych zasadach Akcji ze wskazaniem miejsca, w ktdrym umieszczony jest
petny tekst Regulaminu.

§ V. Reklamacje nagrod

W przypadku nagrod rzeczowych, okreslonych w § IV pkt. 1 lit. a-e:

a. Uczestnik ma obowigzek w momencie odbierania sprawdzi¢, czy nagroda jest sprawna, kompletna i
czy nie posiada wad; w razie stwierdzenia wad lub uszkodzen powinien odmdwic¢ jej przyjecia, w
takim przypadku Uczestnik w ciagu 14 dni otrzyma nowg, sprawng oraz kompletng nagrode;

b. wady ukryte nagrdd nieposiadajacych gwarancji producenta mozna reklamowac w terminie 7 dni od
dnia otrzymania nagrody, przesytajac wadliwg nagrode na adres Organizatora, na jego koszt; okres
rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni od daty otrzymania wadliwej nagrody przez Organizatora; w
przypadku uznania reklamacji Organizator dostarczy Uczestnikowi nowg nagrode w terminie 14 dni od
daty rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacje dotyczace nagrdd, ktore zostang przestane do Organizatora po terminie, okreSlonym w ust. 1

lit. b, nie zostang uwzglednione.

§ VI. Dane osobowe

Podczas trwania Akcji, Uczestnicy pozostajq anonimowi zaréwno dla Organizatora, jak i pozostatych
Uczestnikow.

W przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem zaistnieje potrzeba uzyskania od Uczestnika jego danych
osobowych, podanie tych danych jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe Uczestnik wyraza zgode
na ich przetwarzanie.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Akcji jest Organizator.
Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow wytgcznie w celu wytonienia Zwyciezcdw, przyznania i
dostarczenia nagréd, rozliczenia naleznego zryczattowanego podatku dochodowego, zachowania
dokumentacji konkursowej do kontroli uprawnionych organéw oraz rozpatrywania reklamagiji
Uczestnikow. Dane osobowe Uczestnikdw nie sg wykorzystywane w celach marketingowych, a takze
udostepniane innym podmiotom.

W celu odebrania nagrody, Zwyciezca powinien poda¢ Organizatorowi swoje dane osobowe, tj. imie i
nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, i wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie dla celéw
realizacji Akcji. Podanie danych osobowych jest przy tym dobrowolne, jednakze w przypadku, gdy dany
Uczestnik odmowi podania danych lub wyrazenia zgody na ich przetwarzanie, Organizator bedzie miat
prawo nie wydac tej osobie nagrody.

Zakres udostepnianych danych osobowych uzalezniony jest od liczby i rodzaju nagréd przewidzianych w
Akgiji.

Dane osobowe ZwyciezcOw sq przetwarzane po zakonczeniu Akcji tylko i wylacznie w postaci
dokumentéw dla celéw rachunkowo-podatkowych, sporzadzonych w formie papierowej, przez czas
okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po jego uplywie sg niszczone. Dane we
wskazanym okresie nie sg przetwarzane w formie elektronicznej.

Dane osobowe Uczestnikow, ktorzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wylgcznie w celu ich obstugi
i prowadzenia korespondencji z Uczestnikiem zgfaszajgcym reklamacje. Korespondencja jest
przechowywana przez okres okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po jego uptywie
niszczona.

Uczestnikom, w szczegolnosci zas Zwyciezcom, przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktdre
ich dotyczg oraz prawo ich poprawiania zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2002
r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

§ VII. Postanowienia koncowe

Organizator nie jest zobowigzany do weryfikacji danych wskazanych przez osobe, bioraca udziat w Akcji z
danymi abonenta badz uzytkownika telefonu komdrkowego, z ktérego wykonane zostato potgczenie.
Organizator nie bedzie w szczegdlnosci sprawdzat danych wskazanych przez osobe, ktéra odbierze
potaczenie gtosowe lub SMS informujace o wygranej w Akcji. Organizator nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialnosci za wszelkie nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w potaczeniach telefonicznych

(w tym SMS-owych) okre$lonych w Regulaminie, jak rowniez za przypadki wykonania pofaczen przez

osoby nieuprawnione i niepetnoletnie. Ponadto Organizator zastrzega sobie prawo do usuwania wynikow

osiggnietych podczas Akcji przez Uczestnikow postepujacych niezgodnie z zasadami wymienionymi w

Regulaminie.

Organizator Akcji nie ponosi odpowiedzialnosci za spowodowane sitq wyzszg zaktocenia lub przerwy w

dziataniu aplikacji technicznej, przy pomocy ktdérej przeprowadzana jest Akcja, w szczegdlnosci za

opdznienia w komunikacji spowodowane obcigzeniami tacz telekomunikacyjnych.

W czasie trwania Akcji jeden numer MSISDN moze byc¢ przypisany tylko do jednego Uczestnika.

Uczestnicy Akcji zobowigzani sq do przestrzegania ponizszych zasad:

a. stosowania sie do ogolnie pojmowanych zasad fair play w grach i konkursach oferowanych przez
Organizatora; w szczegdlnosci zabrania sie korzystania z komputera i z aplikacji komputerowych
podtaczonych do telefonu komdrkowego lub aplikacji zainstalowanych na telefonie (np. J2ME lub dla
systemu Symbian) celem uzyskiwania najlepszego czasu udzielania odpowiedzi na pytania,

b. niewspdtpracowania z innymi Uczestnikami w celu zwiekszenia uzyskanej liczby punktéw, skrécenia
czasu odpowiedzi lub podejmowania innych dziatan w celu poprawy wynikdw w stosunku do
Uczestnikow, bioracych udziat w Akcji indywidualnie,

c. niewykorzystywania ustug dodanych do celdéw sprzecznych z prawem lub do celéw nieprzewidzianych
przez Operatora i Organizatora, w tym do celdw komercyjnych i politycznych; w szczegdlnosci
zabronione jest wykorzystywanie Akgji lub faktu udziatu w Akcji do celdow zarobkowych.

Prawo do skiadania reklamacji w zakresie niezgodnosci Akcji z Regulaminem przystuguje kazdemu

Uczestnikowi Akcji w terminie 14 dni od daty zakonczenia Akcji. Reklamacja powinna by¢ ztozona w

formie pisemnej (listem poleconym; decyduje data wystania reklamacji przez Uczestnika) z dopiskiem

»Narnia2” na adres FM Solutions sp. z 0.0., ul. Piastow Slaskich 49, 01-494 Warszawa.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres i numer telefonu, z ktérego

wysytano SMS-y w trakcie trwania Akcji, jak rowniez doktadny opis i uzasadnienie reklamacji. Reklamacje

zgtoszone po uptywie ww. terminu, a takze w formie innej niz pisemna nie zostang uwzglednione.

Reklamacje bede rozpatrywane w terminie 7 dni od daty ich otrzymania przez Organizatora. O wyniku

reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie (pod adres podany w reklamacji) badz

telefonicznie w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamadji.

W razie rozbieznosci pomiedzy informacjq dotyczacq liczby punktdéw zdobytych w ramach partii oraz czasu

przekazanego SMS-em a rzeczywistym przebiegiem rozgrywki podstawq rozpatrzenia reklamacji beda logi

systemowe.

Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania Akcji wykluczy¢ z udziatu w Akcji Uczestnika (w tym

odmowi¢ mu przyznania nagrody), w stosunku do ktérego powzigt podejrzenie o dziatanie sprzeczne z

Regulaminem. Uprawnienie to przystuguje w szczegoélnosci w wypadku uzasadnionego podejrzenia

korzystania ze sprzetu komputerowego przy wysytaniu wiadomosci SMS lub wysytania odpowiedzi przed

otrzymaniem pytania.

Dokonujac rejestracji w Akgcji, w sposdb przewidziany w niniejszym Regulaminie, Uczestnik wyraza zgode

na postanowienia Regulaminu oraz otrzymywanie drogg elektroniczng dodatkowych wiadomosci

zwigzanych z Akcja.

Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych (np. bulk SMS) majq

charakter jedynie informacyjny. Wigzaca moc prawng majgq wytacznie postanowienia Regulaminu.

W celu zapewnienia prawidtowosci przeprowadzenia Akcji Organizator powotuje trzyosobowa Komisje. Do

zadan Komisji nalezy state czuwanie nad prawidtowoscig przebiegu Akcji oraz podejmowanie decyzji w

kwestiach, w ktérych pojawiajq sie watpliwosci zwigzane z Akcja, w tym dotyczace interpretacji

postanowien niniejszego Regulaminu. Decyzje Komisji sg ostateczne i nie przystuguje od nich odwotanie.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej

www.playmobile.pl.

Organizator Akcji zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu (w tym w

zakresie nagrdd), pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez Uczestnikow

w toku Akcji. Do zmienionego Regulaminu ma zastosowanie postanowienie ust. 13.

W sprawach nieuregulowanych majg odpowiednie zastosowanie stosowne regulaminy $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych  przez  Operatora, w  szczegdlnosci Regulaminu  $wiadczenia  ustug

telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentdow Ilub Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikow




