Regulamin Przenoszenia Przydzielonego Numeru Telefo
Stacjonarnego przy Zmianie Operatora ohauje
od 8 listopada 2010 r. zmieniony dnia 07.06.20dd odwotania
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Postanowienia ogolne:

1. Niniejszy Regulamin okéa zasady na jakich P4 Sp. z cdwiadczy¢ bedzie na rzecz abonentadacego stron
Umowy z dostawe ustug zapewniagpym przyhczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonggzastug
przenoszenia przydzielonego numeru telefonu stagmyo, w ramach realizacji uprawnienia abonenta
okreslonego w art. 71 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 16di@2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 17dz.p
1800 z pén. zm.), z zastrzeeniem, ¥ uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerdefdedéw pomgdzy
stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami fel@icznymi oraz realizacja tego uprawnienie nig¢ jaszliwa
pomiedzy strefami numeracyjnymi.

2. Definicje wyte w Regulaminie majnastpujace znaczenie:

P4 - P4 Sp. z 0.0. z siedzilw Warszawie, adres: ul. Jmowa 7, 02-677 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedstbiorcéw przez & Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydzial Gosparigr Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-204@rej kapitat zaktadowy wynosi: 48.456.500,00.

Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Tetekakacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 zza6zm.)

Rozporadzenie - Rozpormlzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwcaO20r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawniew publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr@z. 810).

Umowa - umowa éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta golzy P4 a Abonentem,

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostiganizacyjna nie posiad@ja osobowéci prawnej, ktéra
zawarta Umow z P4.

Klient - podmiot, ktory jest stranumowy oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej wifier pisemnej z
innym niz P4 dostawg publicznie dosfpnych ustug telekomunikacyjnych.

Regulamin - niniejszy Regulamifwiadczenia ustugi przeniesienia numeru telefongjeternego przydzielonego
Abonentowi przy zmianie operatora.

Punkt Sprzeds/Obstugi - salon firmowy P4, sklep firmowy P4, gaiobstugi Klientéw/ Abonentéw P4 Sp. z o.0.
lub miejsce przeznaczone do obstugiwania KlientowAbonentdw posiadage autoryzacje P4, w ktérym
oferowane g ustugiswiadczone przez P4 Sp. z 0.0.,

Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca) - dostawcdigarbe dosgpnych ustug telekomunikacyjnych w sieci
stacjonarnej, ktéry na podstawie umowygwiadczenie ustug telekomunikacyjnyétiadczy aktualnie Klientowi
ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru staajnego, ktory Klient zamierza przeftiev zwiazku z
zawarciem z P4 Umowy.

8§82
Zasady Pos’poyvania w Przypadku Wygtienia przez Klienta do P4 o Zawarcie
Umowy oSwiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z Przeniegieni
Przydzielonego Numeru Telefonu

y
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1. Klient wysktpuje do P4 za poednictwem Punktu SprzeddObstugi z wnioskiem o przeniesienie numeru
(,Wniosek o przeniesienie numeru”) od Dawcy do P4onmie pisemnej wraz zswiadczeniem stanowtym
Zalcznik nr 1 do Rozporgizenia. Wniosek i @viadczenie sktadane, s1a formularzach doginych w Punktach
Sprzeday P4. Klient wysg¢puje do P4 za poednictwem Punktu SprzeddObstugi z wnioskiem o przeniesienie
numeru (,Wniosek o przeniesienie numeru”) od Dawlty P4 w formie pisemnej wraz zéwiadczeniem
stanowicym Zahcznik nr 1 do Rozpoezlzenia. Wniosek i&wiadczenie sktadane $ia formularzach doginych
w Punktach Sprzedw P4.

2. Whniosek, o ktorym mowa w pkt 1, zawiera przydzigiorumer albo numery telefonéw, o przeniesienie yididr
wnioskuje Klient, a take:

a. w przypadku Klienta dglacego osolp fizyczra: imig i nazwisko, numer PESEL, a w przypadku osoby nie
posiadajcej numeru PESEL - nagwnumer dokumentu stwierdgeggo tasamaé oraz adres korespondencyjny

b. w przypadku Klienta niedolacego osolp fizyczry: nazwe, numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w
rejestrze przedsbiorcow albo ewidencji dziataliéo gospodarczej lub innym véleiwym rejestrze prowadzonym
w paistwie cztonkowskim, siedzéi adres korespondencyjny.

3. We wniosku o ktérym mowa w pkt 1 Klient wskazujevniez wybrany przez Klienta sposéb poinformowania go o
rozpoczciu swiadczenia ustug (telefonicznie, za pompdmmunikatu tekstowego albo za $mnictwem poczty
elektronicznej).

4. Do wniosku, o ktérym mowa w pkt 1 poig, Klient mae dokczy¢ petnomocnictwo w formie pisemnej pod rygorem
niewanoici do przeprowadzenia czyriieb zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegdimdp wypowiedzenia w
imieniu klienta umowy z Dawc Udzielenie petnomocnictwa jest obamkowe jeeli Klient zada przeniesienia
przydzielonego numeru z jednoczesnym rgzamiem umowy z Dawicbez zachowania termindw wypowiedzenia
przewidzianych takumowa.

5. Jeeli Klient nie korzysta z trybu przeniesienia przigonego numeru z jednoczesnym ragainiem umowy z Dawic
bez zachowania terminéw wypowiedzenia przewidziartgés umowa oraz nie udzieli P4 petnomocnictwa opisanego
w pkt 4, Klient samodzielnie wygtuje do Dawcy z pisemnym wnioskiem o rozzeinie umowy éwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz Zwiadczeniem, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego Raginu.

6. Whniosek, o ktérym mowa w pkt 1 Ziony bez wymaganych zgiznikéw P4 pozostawi bez rozpatrzenia, o czym
niezwtocznie zawiadomi Klienta w formie pisemnepaiz podaniem przyczyny.

7. P4 w terminie 1 dnia roboczego od momentuetia przez Klienta osadgie w Punkcie Sprzedp P4 wniosku o
przeniesienie numeru wraz Zvwdadczeniem i petnomocnictwem, po pozytywnym roggetiu wniosku przez
Dawe, informuje Klienta o maiwosci zawarcia Umowy i niezwtocznie zawiera Klientem. Umowa okiga
termin rozpocgcia swiadczenia przez P4 ustug telekomunikacyjnych, ngor terminem rozwizania umowy z
Dawa.

8. Przeniesienie numeru nie jest #ime gdy danej strefie numeracyjnej, w ktorej Kliemce przeni& numer, P4 w
ogole nieswiadczy ustug. Obszar deghdsci ustug jest dogpny na stronie internetowej www.playmobile.pl oraz
w Punktach Sprzedga P4. Przeniesienie numeru rownisie jest maliwe, gdy Klient sktada wniosek o
przeniesienie numeru stacjonarnegqdny strefami numeracyjnymi oraz w razie brakuzliveosci technicznych.

9. W przypadku ztgenia wniosku wraz zswiadczeniem, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego Raginu w sposob
inny niz wskazany powsej termin na rozpatrzenie wniosku wynosi 14 dnioagych.

10. Z zastrzeeniem pkt 13 i 14, przy zawieraniu Umowy z P4 Ktietoze skorzysté

a. z oferty zawierajcej warunkis$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4, gosj na dzié
zawierania Umowy;

b. z oferty warunkiswiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4, gwstj w chwili ziezenia
prawidtowo wypetnionego wniosku o przeniesienie pamtelefonu, pod warunkieme pomegdzy dag
zlozenia prawidtowo wypetnionego wniosku, a glat zawarcia Umowy
nie uptyreto wigcej niz 7 dni;

c. z cennika Telefonbw P4, znajdoggo zastosowanie do wybranej przez Klienta zgodnie
z pkt a. albo b. powagj oferty, dosipnego na dziezawierania Umowy.
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

P4 nie ponosi odpowiedzialém za termin przeniesienia numeru wskazany przénikd lub Dawe.

P4 nie ponosi odpowiedzialém za brak meliwosci przeniesienia przydzielonego numeru telefonigendo P4, w
razie braku spetnienia przez Klienta warunkéw apysad w niniejszym Regulaminie oraz za brakziweosci
aktywowania w sieci P4 numeru telefonu Klienta,riktdtozyt wniosek i dwiadczenie, o ktérych mowa w pkt 1
niniejszego Regulaminu w przypadku nie przekazada humeru telefonu przez Dawgo podpisaniu z P4 przez
klienta Umowy. W takim przypadku P4, & przydzielt Klientowi nowy numer z posiadanego zakresu
numeraciji.

Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydziejo numeru jest spetnienie przez Klienta wymogow
wynikajacych z Ustawy i Rozposarzenia, obowizujacego Regulamingwiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw oraz RegulamiduduBlay domowy.

Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydaiggo numeru jest zgod§todanych Klienta wskazanych przez
niego we wniosku, o ktérym mowa w pkt 1, z danyarejestrowanymi u Dawcy.

W celu przeprowadzenia rezygnacji z procesu pra@mé numeru Klient powinien zgé stosowne
oswiadczenie u Dawcy najpaiej na 5 dni przed wyznaczpdat przeniesienia numeru (data roagania umowy
z Dawa).

W celu prawidtowego przeprowadzenia procesu pragriéa numeru podpisanie umowy z P4 powinno apést
najp&niej na 7 dni roboczych przed wyznacaaat przeniesienia numeru (data rozgania umowy z Dave)”.

83
Postanowienia kicowe:

Z zastrzeeniem 8 2 pkt 12, rozpoeade swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 gpasw dniu
rozwiazania umowy Gwiadczenie ustug telekomunikacyjnych z DotychczasaviDostawca ustug ( Daw); pod
warunkiem przekazania przenoszonego numeru telgforez Dawe we wskazanym terminie. W przypadku nie
przekazania numeru telefonu w pawgym terminie, rozpoegzie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
P4 mae nasipi¢ w terminie 60 dni od daty rozwdania umowy acswiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
Dawe po uprzednim przekazaniu przez niego numeru telefo

W celu uzyskania dodatkowych informacji Klient sackontaktowa si¢ bezpdrednio z Obstug Klienta P4 lub za
posrednictwem strony www.playmobile.pl

P4 zastrzega sobie prawo zmianysdéreRegulaminu. Regulamin i jego zmiany publikowane na stronie
internetowej www.playmobile.pl

P4 nie ponosi odpowiedzialém za dziatania lub zaniechania innych dostawcoéwlipmnie dostpnych ustug
telekomunikacyjnych.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminigarmastosowanie postanowienia Regulamiwiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. di@fentéw, Cennik a tak przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy i Rozporzdzenia.

Regulamin wchodzi vizycie z dniem 7 czerwca 2011 roku.

PRAWO DO BtEDOW W DRUKU ZASTRZEZONE

»

P4 SP. Z 0.0. / UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SAD
REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN

3



