REGULAMIN UStUGI ,Blokada Premium”
Obowigzuje od 31 pazdziernika 2012 r.

§ 1 Ogodlne informacje dotyczace ustugi ,,Blokada Premium”
1. Z niniejszej ustugi moga skorzysta¢ Abonenci, Abonenci ofert typu ,mix” oraz
Uzytkownicy zwani dalej tacznie ,,uzytkownikami”.
2. Dzieki ustudze ,Blokada Premium” uzytkownik moze catkowicie zablokowaé mozliwos¢
korzystania z wszelkich ustug o podwyzszonej optacie, tj.:
a) Potaczenia na Numery Specjalne (SMS, MMS, gtosowe)
b) Przychodzgcy SMS/MMS Specjalny
c) WAP Specjalny
d) Serwisy strumieniowej transmisji wideo
e) pobieranie Tresci Multimedialnych z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu
Mobilnego P4
f) dostep do numerdw infolinii i serwisow audioteksowych.
3. Z zastrzezeniem pkt 4 ponizej, uzytkownik moze zleci¢ wiaczenie blokady w jeden z
ponizej przedstawionych sposobow:
a) za posrednictwem Biurem Obstugi Klienta (nr *500);
b) w Punkcie Sprzedazy P4;
c) za posrednictwem serwisu internetowego Play24.

4. Blokada jest wtgczana w ciggu maksymalnie 24 godzin od momentu wykonania jednej z
czynnosci opisanych w pkt 3 powyzej.

5. Do momentu az uruchomienie blokady zostanie potwierdzone, optaty za ustugi naliczane
sq zgodnie z cennikiem oferty, z ktdrej korzysta uzytkownik.

6. Z zastrzezeniem pkt 7 ponizej, w kazdym momencie, uzytkownik moze zleci¢ wytgczenie
blokady w jeden z ponizej przedstawionych sposobow:
a) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (nr *500);
b) w Punkcie Sprzedazy P4;
c) za posrednictwem serwisu internetowego Play24.

7. Wytaczenie blokady nastepuje w ciggu maksymalnie 24 godzin od wykonania jednej z
czynnosci opisanych w pkt 6 powyzej.

§2 Dodatkowe informacje
1. Ustuga jest Bezptfatna.
2. Witaczenie oraz wytaczenie blokady w roamingu miedzynarodowym sg mozliwe poprzez
kontakt z Biurem Obstugi Klienta (nr *500) lub poprzez serwis internetowy Play24.
3. Po wifaczeniu blokady uzytkownik nie bedzie otrzymywat Przychodzacych
SMSéw/MMSow Specjalnych (Prenumerat), ktére byly zaméwione przed wigczeniem
blokady.

§3 Postanowienia koncowe
1. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia napisane w tresci niniejszego regulaminu duzg literg
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawartg odpowiednio w Cennikach i
Regulaminach swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych odpowiednich dla oferty, z ktérej
korzysta Uzytkownik.
2. Niniejszy regulamin dostepny jest na www.play.pl oraz w Punktach Sprzedazy P4.
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