Regulamin ustugi "Poczta glosowa MMS-em"
dla oferty Karta i Mix

obowiazuje od 28.11.2007 do odwotania (ostatnia zmiana z 2.10.2008)

Ogoélne warunki skorzystania z ustugi "Poczta glosowa MMS-em"

1. Ustuga ,Poczta gtosowa MMS-em” ”, zwana w dalszej czesci niniejszego regulaminu ,Poczty
glosowgq MMS-em” lub ,Ustugg”, skierowana jest do wszystkich obecnych i przysztych
Uzytkownikéw oraz wszystkich obecnych i przysztych Abonentéw Play Mix, Abonentow Nowy
Mix w Play oraz Abonentow Mix, zwanych dalej tacznie ,Klientami”.

2. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest:

a. posiadanie poczty gtosowej, standardowo aktywowanej dla kazdego Klienta oraz
b. posiadanie na koncie kwoty wyzszej lub rdwnej wysokosci Optaty za Ustuge, oraz
c. aktywacja Ustugi w czasie obowigzywania niniejszego regulaminu.

Szczegoly dotyczace Ustugi ,,Poczta gtosowa MMS-em”

,Poczta glosowa MMS-em” umozliwia otrzymywanie wiadomosci z poczty gtosowej jako
wiadomosci MMS.

4. Klient moze aktywowac Ustuge w jeden z ponizej przedstawionych sposobow:

a. Zalogowac sie na stronie Play24 (...) i wybra¢ odpowiednig opcje w zaktadce Ustugi
b. wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111*5*1# lub kod *111# i wybra¢
odpowiednig opcje.

5. Klient moze dezaktywowac Ustuge w w jeden z ponizej przedstawionych sposobow:

a. Zalogowac sie na stronie Play24 (...) i wybra¢ odpowiednig opcje w zaktadce Ustugi
b. wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111*5*2# lub kod *111# i wybrac
odpowiednig opcje.

6. Skutek aktywacji lub dezaktywacji Ustugi nastepuje w dniu, w ktérym aktywacja lub dezaktywacja
zostata dokonana.

7. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi nie wymaga uiszczenia dodatkowej optaty.

8. Za korzystanie z Ustugi Klient ponosi miesieczng optate w wysokosci 2 PLN (,Opfata za
Ustuge”).

9. Opfata za Ustuge pobierana jest z gory pierwszego dnia kazdego miesigca kalendarzowego z
konta Klienta, ktory posiada aktywng Ustuge.

10. Pierwsza Optata za Ustuge naliczana jest w dniu aktywacji Ustugi proporcjonalnie do liczby dni
pozostatych do zakorczenia miesigca, w ktorym Klient aktywuje Ustuge.

11.W przypadku dezaktywacji Ustugi, Optata za Ustuge za ilos¢ dni pozostatych do zakonczenia
miesigca nie jest zwracana.

12.W przypadku, w ktérym Klient dezaktywuje i ponownie aktywuje Ustuge w tym samym miesigcu —
Optata za Ustuge zostanie pobrana zgodnie z pkt 8 - 11 powyzej.

13. W przypadku braku Srodkow, w wysokosci wynikajacej z pkt 8-12 powyzej, na koncie Klienta w
dniu naliczania Opfaty za Ustuge, Ustuga zostanie wytgczona. Po dokonaniu Dotadowania, Klient
moze ponownie aktywowa¢ Ustuge — postanowienia pkt 8 — 12 stosuje sie odpowiednio.

14. W ramach Ustugi Klienci otrzymujg nowe wiadomosci gtosowe z poczty gtosowej w postaci
wiadomo$ci MMS z zatgczonym plikiem dzwiekowym zapisanym w formacie *.amr, bitrate 5
kbps.

15. W momencie aktywacji Ustugi Klient korzystajacy z Ustugi nie otrzymujg powiadomien o nowych
wiadomo$ciach na poczcie gtosowej przez SMS.

16. Otrzymanie wiadomosci MMS w Ustudze nie wymaga uiszczenia dodatkowej optaty.
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. W roamingu Ustuga bedzie dostepna tylko w krajach, w ktérych mozliwe jest odbieranie
wiadomo$ci MMS, w innych krajach Klient nie otrzyma Zzadnych powiadomien o nowych
wiadomosciach, réwniez przez SMS.

Kopie wiadomosci otrzymanych w postaci wiadomosci MMS znajdujg sie w skrzynce poczty
gtosowej jako wiadomosci odstuchane.

Wiadomos¢ MMS bedzie zawierata informacje o numerze telefonu MSISDN, z ktdrego
pozostawiono wiadomo$¢, dacie i godzinie nagrania wiadomosci, dtugosci wiadomos$ci oraz
wiadomos¢ gtosowg jako zatacznik audio. W przypadku kiedy numer MSISDN byt zastrzezony,
woéwczas nie bedzie on prezentowany w wystanej wiadomosci MMS.

Maksymalna wielkos¢ wiadomosci MMS to 300 kB. Jesli nagranie z poczty gltosowej przekroczy
300kB nie zostanie zataczone do wiadomosci MMS. W takiej sytuacji Klient Ustugi otrzyma MMS
bez zatgcznika, a wiadomos¢ bedzie mogt odstuchaé dzwonigc na poczte glosowa, pod numer
*200 z telefonu w sieci Play.

W przypadku problemow technicznych z doreczeniem wiadomo$ci MMS, Klient Ustugi otrzyma
wiadomo$¢ SMS z informacjg o nowych wiadomo$ciach na poczcie gtosowe;.

W przypadku aktywnej ustugi Poczta Wideo i otrzymania wiadomosci wideo, wiadomos¢ MMS
przestana przez Poczte Gtosowg MMSem bedzie zawierata informacje o nowej wiadomosci
wideo, wiadomo$¢ wideo nie bedzie zatgczona do MMSa (aby jg obejrze¢ nalezy wykonac
potgczenie wideo na numer Poczty Wideo i postepowa¢ wedtug instrukcii).

.....

Dodatkowe Informacje
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P4 sp

. Niniejsza Ustuga zastepuje promocje ,Poczta gtosowa MMS-em” obowigzujaca od 4.06.2007 r.,
ktora zostata odwotana.
Skorzystanie z niniejszej Ustugi nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych
dostepnych tacznie z ustugq ,Poczta gtosowa MMS-em” zgodnie z ich zasadami.
Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem ochrony praw nabytych w ramach Optaty za Ustuge za
okres, w ktérym nastgpito odwotanie regulaminu. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty
Promocyjnej zostanie opublikowana na stronie internetowej www.playmobile.pl. lub w inny
sposob podana do wiadomosci publicznej, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie z
zastrzezeniem ochrony praw nabytych Klientéw w ramach Optaty za Ustuge za okres, w ktérym
nastapito odwotanie regulaminu. Wszelkie zmiany stajgq sie obowigzujgce w momencie ich
opublikowania na stronie www.playmobile.pl dotyczacej Ustugi, o ile nie zastrzezono inaczej.
Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego regulaminu z duzej litery nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w:
a. Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. da
Uzytkownikdw,
b. Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentéw Play Mix;
c. Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. da
Abonentéw Nowy Mix w Play;
d. Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. da
Abonentéw Mix;
e. cennikach ofert i warunkach Ofert Promocyjnych, z ktorych korzysta Klient;

chyba, Ze tre$¢ niniejszej Oferty Promocyjnej stanowi inacze;.
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29. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a postanowieniami
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 28 powyzej, postanowienia niniejszego regulaminu bedg
miaty charakter nadrzedny.

30. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego regulaminu stosuje sie postanowienia
dokumentow, o ktorych mowa w pkt 28 powyze;.

31. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

32. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.playmobile.pl
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