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Regulamin loterii audiotekstowe]j

~Zmien swoje zycie - Loteria urodzinowa Play”
Obowiazuje od dnia 16 marca 2009 roku

I Postanowienia wstepne.

1. Loteria Audioteksowa pod nazwa ,Zmien swoje zycie - Loteria urodzinowa Play”, (zwana dalej
JLoterig”), organizowana jest zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 1992 r. o grach i zakfadach
wzajemnych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r., Nr 4, poz. 27, z pdézn. zm.), na podstawie zezwolenia
wydanego przez Ministra Finansow.

2. Organizatorem Loterii jest MobileFormats Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (kod: 30-091), przy ulicy
Bronowickiej 90, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
— Srodmiescia XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000298886,
Numer REGON: 120613391, NIP: 676-23-67-328, zwany dalej ,,Organizatorem”.

3. Organizator powotuje wewnetrzng Komisje Nadzoru i ustanawia regulamin jej dziatania. Komisja
Nadzoru czuwa nad prawidtowq organizacjg i przebiegiem Loterii. W sklad Komisji Nadzoru wchodzi¢
beda nastepujace osoby:

- dwoch przedstawicieli Organizatora,

- osoba nadzorujaca urzadzenie i przebieg Loterii, posiadajagca wydane przez Ministra Finansow
stosowne $wiadectwo zawodowe.

4. Loteria jest organizowana na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

Loteria trwa od dnia 16 marca 2009 roku, od godz. 00:00 do dnia 20 czerwca 2009 roku, do godz.
23.59:59.

II. Osoby uprawnione do uczestnictwa w Loterii.

1. Uczestnikami w Loterii (dalej ,Uczestnikami”) mogg by¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne,
zamieszkate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, posiadajace aktywna karte SIM/USIM w sieci Play,
w szczegolnosci bedace Uzytkownikami i Abonentami sieci Play w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o0.0. dla Uzytkownikéw oraz Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentdw lub, ktére zostaty upowaznione przez wyzej
wskazane osoby do dokonania zgtoszenia udziatu w Loterii uzywajac nalezacego do nich numeru
telefonu.

2. Niepetnoletni powyzej 13 roku zycia mogg brac¢ udziat w Loterii wylacznie za zgodg ich przedstawicieli
ustawowych.

3. W Loterii nie mogq brac¢ udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora oraz innych podmiotow
bioracych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Loterii na zlecenie Organizatora oraz
wstepni, zstepni, matzonkowie, rodzenstwo, osoby pozostajgce w faktycznym pozyciu i osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia z pracownikami i przedstawicielami Organizatora oraz innych
podmiotow bioracych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Loterii na zlecenie
Organizatora.

4. Uczestnicy mogg wyraziC pisemng zgode na ujawnienie dla celow reklamowych i marketingowych
Organizatora ich danych osobowych, wizerunku i gtosu za pomocg Srodkdw masowego przekazu lub
$rodkéw elektronicznych. W przypadku wyrazenia takiej zgody nie sg oni uprawnieni do otrzymania
wynagrodzenia z tego tytutu.
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III. Zasady uczestnictwa w Loterii.

Warunkiem uczestnictwa w Loterii jest przestanie zgtoszenia, w formie wiadomosci SMS nie
zawierajacej jakiejkolwiek tresci, w okresie: od dnia 16 marca 2009 roku od godziny 0.00, do dnia 10
maja 2009 roku, do godziny 23.59:59, na odptatny numer 7379. Przestanie przez Uczestnika
wiadomos$ci SMS zawierajacej jakakolwiek tre$¢ zostanie réwniez uznane za dokonanie prawidtowego
zgtoszenia w Loterii.

Wazne sg jedynie zgtoszenia wystane SMS-em na numer: 7379.
Koszt wystania wiadomosci SMS na numer 7379 wynosi 3,00 zt. netto + 22% VAT (3,66 zt. z VAT).

Kazde zgtoszenie przestane w formie wiadomosci SMS na odpfatny numer 7379, jest rejestrowane w
systemie elektronicznym Organizatora, z odpowiednig liczbg punktdw, przyznang zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, dajacych uprawnienia do udzialu w losowaniu. Pierwszy SMS, wystany
przez Uczestnika, bedzie zarejestrowany z iloscig 10 punktow.

W odpowiedzi na SMS, przestany na numer 7379, Uczestnik otrzyma od Organizatora potwierdzenie, za
pomocg zwrotnej wiadomosci SMS, z informacja, Ze jego numer telefonu zostat zarejestrowany w
systemie elektronicznym oraz z zapytaniem o jego imie.

W przypadku, gdy Uczestnik przesle, na numer 7379, wiadomos¢ SMS zawierajgcq swoje imie, otrzyma
kolejne 30 punktow, dajacych mu uprawnienia do udziatu w losowaniu. W przypadku, gdy Uczestnik nie
przeSle wiadomosci SMS zawierajacej jego imie, moze otrzymywac dalsze wiadomosci SMS od
Organizatora, jednakze nie zostanie mu przyznanych 30 punktow.

Kazdy Uczestnik ma mozliwos¢ zdobycia dodatkowych punktéw, w przypadku wziecia udziatu w quizie,
polegajacym na udzielaniu odpowiedzi na pytania Organizatora, przestane w tresci wiadomosci SMS.
Ilo$¢ punktéw za poprawnie udzielone przez Uczestnika odpowiedzi bedzie przyznawana przez
Organizatora wedtug zasad okreslonych w Regulaminie.

W trakcie trwania Loterii, Uczestnik ma mozliwos$¢ zdobycia dodatkowych punktow za kazda prawidtowq
odpowiedZz na przestane przez Organizatora pytanie. Ilos¢ mozliwych do zdobycia punktow
dodatkowych jest uzalezniona od powtarzajacych sie cyklicznie etapéw Loterii, na ktdrych znajduje sie
dany Uczestnik. Przez etap Loterii nalezy rozumie¢ dzien uczestnictwa w Loterii danego Uczestnika (np.
1 dzien — I etap, 2 dzien — II etap, itd., az do czwartego dnia, ktory stanowi ostatni cyklicznie
powtarzajacy sie etap; od piatego dnia uczestnictwa w Loterii obowigzujg zasady przyznawania
punktow, takie jak w pierwszym dniu, tj. pierwszym etapie). Etapy powtarzajg sie cyklicznie przez caty
okres, w ktorym Uczestnik bierze udziat w Loterii, trwajg od chwili przestania pierwszej odpowiedzi na
przestane przez Organizatora pytanie do godziny 23.59:59 tego dnia (I etap) i odnoszone sg do
kazdego Uczestnika z osobna. Kazdy z Uczestnikéw ma mozliwosS¢ przej$¢ przez wszystkie etapy w
czasie brania udziatu w Loterii.

W odpowiedzi na wiadomo$s¢ SMS zawierajacq imie Uczestnika, Organizator przeSle do Uczestnika
wiadomo$¢ SMS zawierajacg pytanie oraz dwie mozliwosci odpowiedzi, z ktérych jedna jest prawidtowa.
Prawidtowa odpowiedZ na to pytanie wymaga od Uczestnika odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci. W
przypadku udzielenia prawidtowej odpowiedzi na zadane przez Organizatora pytanie, Uczestnik uzyska
taka ilos¢ punktow, jaka zostata okreslona dla danego etapu Loterii.

W pierwszym etapie Loterii (pierwszym dniu uczestnictwa w Loterii danego Uczestnika), premia
Uczestnika, w postaci uzyskanych punktow, wzrasta wraz z kazdg poprawng odpowiedzig na przestane
przez Organizatora pytanie. Pierwsza prawidlowa odpowiedZ daje 50 punktow, druga 100 punktow,
trzecia 150 punktéw, czwarta 200 punktdéw. Za kazda kolejng prawidtowa odpowiedz udzielong przez
Uczestnika na pytanie przestane przez Organizatora za pomocg wiadomosci SMS, Uczestnik uzyskuje
punkty w ilosci powiekszonej o 50 punktow w stosunku do ilosci punktdw uzyskanych za poprzednig
prawidtowg odpowiedz. Wzrost premii trwa do godziny 23.59:59 tego dnia, w ktorym Uczestnik udzielit
odpowiedzi na pierwsze przestane przez Organizatora pytanie.

W drugim etapie Loterii (drugim dniu uczestnictwa w Loterii danego Uczestnika), za kazdg odpowiedz
dotyczacq danych osobowych (imie, nazwisko, adres, nick, itp.), Uczestnik otrzymuje 150 punktow. Za
kazdq prawidtowa odpowiedZ na pytanie Organizatora, przestane w okresie 30 minut od pierwszego
pytania, nie dotyczace danych osobowych, Uczestnik otrzymuje 50 punktdow. Po uptywie 30 minut od
chwili otrzymania pierwszego pytania, zmienia sie ilos¢ mozliwych do uzyskania punktéw. Prawidtowa
odpowiedZz na pierwsze pytanie i kazde nastepne pytanie nieparzyste, skutkuje uzyskaniem przez
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Uczestnika 10 punktow. Prawidtowa odpowiedz na drugie pytanie i kazde nastepne pytanie parzyste,
skutkuje uzyskaniem przez Uczestnika 300 punktow.

W trzecim etapie Loterii (trzecim dniu uczestnictwa w Loterii danego Uczestnika), kazda prawidtowa
odpowiedz Uczestnika, na drugie i kazde nastepne parzyste pytanie przestane przez Organizatora, nosi
miano ,ztotej odpowiedzi”, Uczestnik za takg odpowiedz otrzymuje premie w ilosci 250 punktow. Za
kazdg prawidtowg odpowiedZ na kazde kolejne parzyste pytanie Uczestnik uzyskuje punkty w ilosci
powiekszonej o 250 punktéw, w stosunku do ilosci punktéw uzyskanych za poprzednig prawidtowg
odpowiedz. Za kazdg prawidtowg odpowiedz na nieparzyste pytania Organizatora Uczestnik uzyskuje 10
punktow.

W czwartym etapie Loterii (czwartym dniu uczestnictwa w Loterii danego Uczestnika), Uczestnik za
kazdq prawidtowq odpowiedZz uzyskuje 10 punktdw. Uczestnik otrzymuje dodatkowe punkty w
przypadku udzielenia prawidtowych odpowiedzi na trzy, pie¢ lub dziesie¢ pytan (niekoniecznie w
kolejnosci przestanej przez Organizatora). Jesli Uczestnik udzieli prawidtowych odpowiedzi tgcznie na
trzy pytania, zdobywa dodatkowo 1000 punktéw. Nastepnie, za kolejnych pie¢ poprawnych odpowiedzi
(tacznie osiem poprawnych odpowiedzi), zdobywa dodatkowo 10.000 punktdow, oraz za nastepne
dziesie¢ poprawnych odpowiedzi (lacznie osiemnascie) otrzymuje dodatkowo 100.000 punktow. Po
udzieleniu tych prawidtowych odpowiedzi, az do godziny 23.59:59 tego dnia, Uczestnik za kazdych
dziesie¢ poprawnych odpowiedzi otrzymuje 10.000 punktow.

W pigtym dniu uczestnictwa danego Uczestnika, etapy rozpoczynajq sie ponownie, poczawszy od
pierwszego etapu.

Uczestnik odpowiada na pytania poprzez wysytanie, wiadomosci SMS, wpisujgc w tresci wiadomosci
odpowiedni numer odpowiedzi i przesytajac wiadomos¢ SMS na numer 7379, do godziny 25.59:59 tego
dnia w ktorym Uczestnik otrzymat pierwsze pytanie w danym etapie Loterii.

W trakcie trwania Loterii, kazdy Uczestnik ma mozliwo$¢ zdobycia dodatkowych punktow za
zaproszenie do udziatu w Loterii innej osoby. W drugim dniu uczestnictwa w Loterii danego Uczestnika
(drugim etapie Loterii), Organizator przesyta do Uczestnika wiadomos$¢ SMS zawierajacg informacje o
mozliwosci zaproszenia innej osoby do udziatu w Loterii i o mozliwosci zdobycia z tego tytutu
dodatkowych punktdw. W przypadku, gdy zaproszona przez Uczestnika osoba przystgpi do Loterii i
wysle wiadomos¢ SMS na numer 7379, wpisujac numer telefonu Uczestnika, jako osoby zapraszajacej,
Uczestnik otrzymuje jednorazowo 200 dodatkowych punktow.

W kazdym przypadku dodatkowe punkty, o ktdrych mowa powyzej, zostang doliczone do wynikéw
Uczestnika i biorg udziat w losowaniu nagrdd. Wszystkie punkty uzyskane przez danego Uczestnika sg
gromadzone i przypisane do numeru telefonu, z ktérego wysyta wiadomosci SMS przez caty okres
trwania Loterii.

W przypadku wadliwej odpowiedzi, na ktorekolwiek z pytan przestanych przez Organizatora,
Uczestnikowi nie zostang przyznane punkty.

Jeden Uczestnik moze dokonaé nieograniczonej liczby zgtoszen. Kazde ze zgtoszen bierze udziat w
Loterii.

Kazda przestana przez Uczestnika wiadomos¢ SMS zostanie potwierdzona przez Organizatora SMS-em
zwrotnym, z informacjq z iloma punktami uprawniajagcymi do udzialu w losowaniu zostato
zarejestrowane.

Kazdy Uczestnik, ktory dokonat prawidtowego zgtoszenia udziatu w Loterii, bierze udziat w losowaniu
oraz posiada uprawnienie do pretendowania do nagrody, na zasadach okreSlonych w punkcie V
Regulaminu.

W przypadku, gdy Uczestnik nie jest zainteresowany otrzymywaniem wiadomosci SMS od Organizatora
winien wysta¢, na numer 7379, wiadomos¢ SMS o tresci ,,STOP”. Wystanie wiadomosci SMS o takiej
tresci bedzie oznacza zaprzestanie wysytania dodatkowych informacji przez Organizatora, chyba, ze
uczestnik ponownie przystapi do udziatu w Loterii. Wystanie widomosci SMS o tresci ,STOP” nie
oznacza pozbawienia Uczestnika udziatu w losowaniu nagrody podstawowej, badzZ udziatu w wytanianiu
Laureata nagrody specjalnej, o ile spetnit warunki okreslone w niniejszym Regulaminie. W przypadku
ponownego przystapienia do Loterii do wyniku punktowego Uczestnika dolicza sie punkty zdobyte przez
niego przez wystaniem wiadomosci SMS o tresci ,STOP”.
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IV. Nagrody.

Nagrodami w Loterii jest: 48 nagrod podstawowych oraz 8 nagrdd specjalnych.

Nagrodami podstawowymi sa nagrody rzeczowe - laptopy marki ASUS, model Eee PC 904 HD CM
09/8,9/160/1024/WF/C/XPH, o wartosci 1.044 PLN (stownie: jeden tysigc czterdziesci cztery ztote)
brutto kazda, badz tez ich rownowartos¢ pieniezna.

Nagrodami specjalnymi sg nagrody rzeczowe - samochody osobowe marki Volkswagen Model Polo
Trendline 1,2 (70 KM, 51 Kw), kolor czarny, o wartosci 35.600 PLN (stownie: trzydziesci piec tysiecy
szeScset ztotych) brutto kazda, badz tez ich rownowartos¢ pieniezna.

taczna pula nagrod wynosi 334.912 PLN (stownie: trzysta trzydziesci cztery tysigce dziewiecset
dwanascie ztotych) brutto.

Wydanie nagrdd nastapi zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

V. Zasady wylaniania Laureatdéw Loterii.

Nagrody podstawowe przyznawane sg w drodze losowania. Losowania przeprowadzane s w siedzibie
Organizatora, przez komputerowy program loteryjny zawierajacy aplikacje umozliwiajaca losowanie za
pomocq urzadzen elektronicznych zabezpieczajacych przypadkowoS¢ wyboru, ktore wyeliminujg
ingerencje czynnika ludzkiego w trakcie wytaniania zdobywcoéw nagréd podstawowych (zwanych dalej
~Laureatami nagrod podstawowych), sposrdd numerdw telefondw Uczestnikow.

Losowania, majace na celu wylonienie Laureatow nagrod podstawowych, beda przeprowadzane
codziennie, od poniedziatku do soboty, poczawszy od dnia 17 marca 2009 roku, do dnia 11maja 2009
roku, w ktorym odbedzie sie ostatnie losowanie.

W kazdym losowaniu nagrody podstawowej biorg udziat wszyscy Uczestnicy, ktorzy wystali wiadomosci
SMS od godziny 0.00, do godziny 23.59:59 dnia poprzedzajacego losowanie. Numer telefonu kazdego
Uczestnika figuruje na liscie Uczestnikéw losowania w ilosci stanowiacej odpowiednik wszystkich
posiadanych punktéw (uprawnien do udziatu w losowaniu), uzyskanych stosownie do postanowien
niniejszego Regulaminu.

W kazdym losowaniu nagrody podstawowej zostaje wytoniony jeden Laureat nagrody podstawowej
oraz pieciu rezerwowych kandydatéw do nagrody podstawowe;j.

Nagrody specjalne przyznawane sg Uczestnikom, ktorzy zdobyli najwiekszg liczbe punktow w ciggu
ostatnich siedmiu dni, poprzedzajacych dzien, w ktorym nastapi wytonienie zdobywcow nagrod
specjalnych (zwanych dalej ,Laureatami nagrod specjalnych”). Warunkiem przyznania nagrody
specjalnej, oprocz najwiekszej ilosci punktow, jest wystanie przez Uczestnika przynajmniej jednej
wiadomosci SMS w dniu bezposrednio poprzedzajacym wyfanianie Laureata nagrody specjalnej, do
godziny 23.59:59.

W przypadku, gdy dwoch lub wiecej Uczestnikdw zgromadzi tyle samo punktéw, Laureatem nagrody
specjalnej zostaje ten Uczestnik, ktdry najszybciej zgromadzit posiadane punkty.

Wylanianie Laureatow nagrdd specjalnych odbedg sie w nastepujacych dniach: 23, 30 marca, 6, 13, 20,
27 kwietnia, 4 i 11 maja 2009 roku.

W przypadku braku mozliwosci nawigzania przez Organizatora kontaktu, o ktorym mowa w punkcie V.9
i V.10 ponizej, nagroda specjalna zostaje przyznana kolejnemu Uczestnikowi, ktory posiada najwieksza
ilo$¢ punktéw lub zdobyt najwieksza ilos¢ punktéw w najkrétszym czasie.

O wynikach kazdorazowego losowania, Laureaci nagrod podstawowych zostajg powiadomieni telefonicznie,
w dniu roboczym, nastepujacym po dniu losowania, pod numerem telefonu, za posrednictwem, ktdrego
zostata wystana wiadomos¢ SMS.

Organizator podejmuje trzy proby potaczenia telefonicznego z Laureatem. Przez nieudang prébe potaczenia
z Laureatem rozumie sie nie odebranie potaczenia, przez co najmniej 4 sygnaty, wigczenie sie poczty
gtosowej, brak mozliwosci potaczenia z uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza zasiegiem,
wylaczony aparat telefoniczny, wiaczenie sie sygnatu faksu lub automatycznej sekretarki). W przypadku
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nieudanej proby zrealizowania potaczenia z Laureatem Organizator podejmuje probe potaczenia z
kandydatem rezerwowym. Zasady opisane powyzej stosuje sie w kazdym przypadku proby nawigzania
kontaktu z osobg pretendujacg do nagrody.

Laureaci nagrod specjalnych, zostajg powiadomieni o wygranej i o sposobie odbioru nagrody telefonicznie,
pod numerem telefonu, za posrednictwem, ktorego zostata wystana wiadomo$¢ SMS, w dniu roboczym,
nastepujgcym po dniu, w ktdérym nastgpito wytonienie Laureata nagrody specjalnej, w sposdb opisany
powyzej w punkcie V.10 niniejszego Regulaminu.

Organizator zastrzega, Ze powiadomienie Laureatdbw o wygraniu nagrody (podstawowej, specjalnej),
nastepuje wylacznie w formie opisanej powyzej w punkcie V.9 i V.11 i tylko taka forma powiadomienia
stanowi podstawe roszczenia o wydanie nagrody.

W trakcie rozmowy telefonicznej, o ktoérej mowa w punkcie V.9, V.10 i V.11, Laureat jest zobowigzany ztozyc¢
o$wiadczenie, iz nie jest osobg, o ktdrej mowa w punkcie I1.2 niniejszego Regulaminu oraz, ze jest osobg
petnoletnig lub, w przypadku osoby niepetnoletniej ztozenia przez opiekuna prawnego zgody na jego
udziat w Loterii. W trakcie rozmowy Uczestnik ztozy oSwiadczenie dotyczace wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz publikacje swojego wizerunku, gtosu w Srodkach masowego
przekazu i/lub $rodkach elektronicznych. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zobowigzania
Laureatow do ztozenia o$wiadczen o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w formie
pisemnej.

Lista Laureatow jest udostepniona do wgladu w siedzibie Organizatora. Organizator zastrzega sobie
mozliwos¢ publikacji listy Laureatow na stronie internetowej: http://www.playmobile.pl., przez caty okres
trwania Loterii oraz po jej zakonczeniu. Na liscie publikowane bedzie imie i nazwisko oraz nazwa
miejscowosci zamieszkania Laureata.

Kazdy Uczestnik moze by¢ nagrodzony jednokrotnie w ramach puli nagrod podstawowych oraz
jednoczesnie zostac jednokrotnie Laureatem nagrody specjalnej.

Zgtoszenia nagrodzone nagrodg podstawowa, przyznang przed dniem przyznania nagrody specjalnej biorg
udziat w wytanianiu Laureata nagrody specjalnej.

Z przeprowadzonych losowan Komisja Nadzoru sporzadza protokoty.

VI. Wydawanie nagrod.

Warunkiem wydania nagréd podstawowych i nagrod specjalnych jest przestanie przez Laureata — w
dniu nastepujacym po dniu otrzymania wiadomosci o wygranej, wiadomosci SMS zawierajacej:

- imig i nazwisko Laureata,
- adres zamieszkania (miasto, kod pocztowy, ulica, numer domu, numer mieszkania) Laureata,

- o$wiadczenie o tym, ze jest osobg posiadajacg aktywng karte SIM/USIM w sieci Play, w szczegdlnosci
Uzytkownikiem albo Abonentem sieci Play w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikdw oraz Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentow lub zostata upowazniona przez wyzej wskazang
osobe do dokonania zgtoszenia udziatu w Loterii uzywajac nalezacego do niego numeru telefonu
(poprzez umieszczenie w wiadomosci SMS stowa: , TAK”).

Dodatkowym warunkiem wydania nagréd specjalnych, w formie rzeczowej, jest wptata na rachunek
Organizatora, podany w rozmowie telefonicznej, o ktdrej mowa w punkcie V.11 Regulaminu, w terminie
5 dni roboczych od otrzymania wiadomosci o wygranej, naleznego podatku w wysokosci 10% nagrody
podstawowej lub specjalnej, ktdry zostanie wptacony przez Organizatora na rzecz wiasciwego Urzedu
Skarbowego.

Wiadomos¢ SMS, o ktorej mowa w punkcie 1 powyzej powinna zosta¢ wystana przez Laureata z
numeru, z ktérego dokonywat zgtoszen w Loterii. Laureat jest zobowigzany do wystania wiadomosci
SMS na numer 7379. Tre$¢ wiadomosci SMS powinna rozpoczynac sie od stowa , TAK” i dalej powinna
zawieraC imie, nazwisko Laureata, miasto, kod pocztowy, ulice, numer domu, numer mieszkania
Laureata.

W przypadku nie przestania w zakreslonym terminie, wiadomosci SMS, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej
lub przestania wiadomosci SMS nie zawierajacej wymaganych danych oraz nie dokonania wplaty
naleznego podatku od nagrody specjalnej, o ktdrej mowa w punkcie VI. 2 Regulaminu, Organizator
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podejmuje probe potaczenia z kandydatem rezerwowym. W kazdym przypadku potaczenia z kandydatem
rezerwowym stosuje sie zasady okreslone w punkcie V.10 niniejszego Regulaminu.

Wytanianie Laureatow nagrod podstawowych oraz Laureatéw nagréd specjalnych zostanie zakonczone do
dnia 23 maja 2009 roku. W przypadku, gdy do dnia 23 maja 2009 roku nie zostanie wytoniony lub nie
zgtosi sie Laureat nagrody podstawowej lub Laureat nagrody specjalnej, nagroda pozostanie w rekach
Organizatora.

Nagroda podstawowa zostanie wydana Laureatowi w siedzibie Organizatora albo kurierem, jako przesytka
za potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez kazdego Laureata, w terminie 3 dni roboczych, od
dnia otrzymania przez Organizatora wiadomosci SMS zawierajacej informacje, o ktdrych mowa w punkcie
VI.1 niniejszego Regulaminu.

Wydawanie nagrdd podstawowych zostanie zakonczone w terminie do dnia 3 czerwca 2009 roku. Nagrody
zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

Wydanie nagrdd specjalnych nastapi niezwtocznie po dostarczeniu przez dealera Volkswagen na rzecz
Organizatora samochodu marki Volkswagen Polo, nie pdzniej jednak niz do dnia 3 czerwca 2009 roku, po
uprzednim otrzymaniu przez Organizatora wiadomosci SMS zawierajacej informacje, o ktorych mowa w
punkcie VI.1 niniejszego Regulaminu oraz dokonaniu na konto Organizatora wptaty naleznego podatku w
wysokosci 10% nagrody, o ktérej mowa w punkcie VI.2 niniejszego Regulaminu. Nagroda zostanie wydana
w siedzibie Organizatora.

Wydawanie nagrdd specjalnych zostanie zakonczone w terminie do dnia 3 czerwca 2009 roku. Nagrody
zostang wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego.

W przypadku, gdyby okazato sie, ze Laureatem ktdrejkolwiek nagrody jest osoba, o ktorej mowa w
punkcie II.2 niniejszego Regulaminu, osoba taka nie uzyskuje prawa do nagrody. W takim przypadku
Organizator podejmuje probe potaczenia z kandydatem rezerwowym. W kazdym przypadku potaczenia
z kandydatem rezerwowym stosuje sie zasady okreslone w punkcie V.10 niniejszego Regulaminu.

VII. Postepowanie reklamacyjne i przedawnienie roszczen.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Loterii Uczestnicy winni zgtasza¢ na piSmie
lub za pomocqg poczty elektronicznej (e-mail), w czasie trwania Loterii, jednakze nie pdzniej niz w
terminie do dnia 6 czerwca 2009 roku. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data
stempla pocztowego lub data wptywu poczty elektronicznej. Reklamacje ztozone po tym terminie nie
beda rozpatrywane. Organizator zastrzega, ze reklamacje, ktére wptyng do siedziby Organizatora po
dniu 10 czerwca 2009 roku nie beda rozpatrywane, pomimo ich prawidtowego wniesienia przez
Uczestnika.

Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika i ewentualnie numer telefonu
kontaktowego, a takze doktadny opis i powdd reklamacji, numer telefonu, z ktérego wystane zostato
zgtoszenie, tres¢ wystanej wiadomosci SMS, date i godzine wystanej wiadomosci SMS.

Reklamacja winna by¢ zgtoszona na adres Organizatora: MobilFormats Sp. z 0.0., 30-091 Krakéw, ul.
Bronowicka 90, z dopiskiem na kopercie: Loteria ,Zmien swoje zycie - Loteria urodzinowa Play” lub na
adres poczty elektronicznej: reklamacje@mobileformats.com

Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie 5 dni roboczych, od daty ich otrzymania przez Organizatora.
Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu.

W przedmiocie reklamacji ostateczna i wigzaca jest decyzja Organizatora. Uczestnik o decyzji
Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym, wystanym na adres wskazany w reklamacji lub
za pomoca poczty elektronicznej. Rozpatrzenie reklamacji, wraz z zawiadomieniem o sposobie jej
rozpatrzenia zakonczy sie do dnia 20 czerwca 2009 roku.

Wszelkie roszczenia Uczestnika w stosunku do Organizatora z tytutu urzadzenia Loterii przedawniajq sie
z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktdrym roszczenie stato sie wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
udzielenia odpowiedzi na reklamacje.



VIII. Ograniczenie roszczen.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia nie dostarczone lub opdznione z powodu dziatania
operatoréw sieci komodrkowych. Organizator nie bierze rowniez odpowiedzialnosci za potaczenia i
funkcjonowanie sprzetu telefonicznego, ustugi pocztowe, kurierskie, dziatanie sieci internetowej oraz za
dziatalno$¢ osdb trzecich.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ odbioru nagrody z przyczyn lezacych po stronie
Laureata Loterii.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktdrej zgtoszenie w Loterii wysytane zostanie za
posrednictwem wiadomosci SMS na numer 7379 przez osoby nieuprawnione.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie dokonane zgtoszenia przez Uczestnikow.

IX. Ochrona danych osobowych.
Dane osobowe Uczestnikdéw przetwarzane bedg w zakresie i w celach niezbednych do przeprowadzenia
Loterii, a w szczegolnosci w celu komunikacji z uczestnikami oraz wydania nagrdod Laureatom, w tym
rowniez poprzez publikacje imiennej listy Laureatow nagrod w Srodkach masowego przekazu. W tym
celu, do kazdego Uczestnika - poza potwierdzeniem udziatu w Loterii — zostanie wystana dodatkowa
wiadomo$¢ SMS z prosba o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych (imie, nazwisko,
numer telefonu, adres) na potrzeby Loterii.

Potwierdzeniem wyrazenia zgody przez Uczestnika na przetwarzanie przez Organizatora jego danych
osobowych dla celow Loterii, jak réwniez na nieodpfatng publikacje materiatow tekstowych i
audiowizualnych zawierajgcych jego wizerunek na stronach internetowych i w S$rodkach masowego
przekazu — w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r,, Nr 101,poz. 926, ze zm.), bedzie przestanie przez Uczestnika, wiadomosci SMS o tresci
~ZGADZAM SIE”, na numer 7379.

Niezaleznie od postanowienia ust. 1 niniejszego punktu, do kazdego Uczestnika zostanie wystany — poza
potwierdzeniem udziatu w Loterii oraz zapytaniem, o ktérym mowa w punkcie IX.1 niniejszego
Regulaminu — dodatkowy SMS zwrotny z prosbg o wyrazenie zgody na przestanie oferty dotyczacej
nowych loterii organizowanych przez Organizatora oraz przesytanie informacji promocyjnych i
marketingowych, jak rowniez na otrzymywanie wiadomosci SMS z informacjami handlowymi
dotyczacymi dziatalnosci Organizatora.

Potwierdzeniem wyrazenia zgody przez Uczestnika na otrzymywanie opisanych powyzej informacji, w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.), bedzie
przestanie przez Uczestnika, wiadomosci SMS o tresci ,,AKCEPTUJE", na numer 7379.

X. Postanowienia koncowe.

Regulamin Loterii dostepny jest w siedzibie: Organizatora: Mobile Formats sp. z 0.0., 30-091 Krakdw,
ul. Bronowicka 90 oraz na stronie internetowej: http://www.playmobile.pl.

Operator nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg Loterii, z wyjatkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat za wystane przez Uczestnika wiadomosci SMS,
o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie oraz udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie
aktualnej wersji Regulaminu na stronie www.playmaobile.pl

Wszelkie ewentualne spory wyniklte z udziatu w Loterii rozpatrywane beda przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o grach i zaktadach wzajemnych (Dz. U. z 2004 r. Nr 4, poz. 27 z p6zn. zm.).




