PLAY

INSTRUKCJA AKTYWACII 1 OBStUGI BRAMKI SMS DLA FIRM

(Bramka SMS dla matych Firm, Bramka SMS Pro)

1. AKTYWACIA USEUGI ...

2. OPIS PODSTAWOWYCH FUNKCJONALNOSCI BRAMKI SMS ......c.oovvrrerererereernnnn,
2.1.  DEFINIOWANIE GRUPY ODBIORCOW.......cocoeveieretererereteteretetete ettt
2.2.  WYSYLANIE WIADOMOSCI ZA POSREDNICTWEM BRAMKI SMS......c.ccveverererererereneen.
2.3.  HISTORIA ZREALIZOWANYCH WYSYLEK ...ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiicecc e

3. DEZAKTYWACIA USLUGI ...oeiiiiiiiiiiiitiiiecc ittt



1. AKTYWACJA USLUGI

Aby uruchomi¢ Bramke SMS dla Firm nalezy:

1. Zalogowad sie na konto w Play24.

2. W panelu Play24 przejs¢ do zaktadki ,,Ustugi”.

3. W zaktadce ,Ustugi” wybrac pozycje ,Pakiety”, a nastepnie w kategorii SMS/MMS
wigczy¢ ustuge ,,Bramka SMS dla matych firm” lub ,, Bramka SMS Pro” (W zaleznosci
od dostepnego wariantu).

Bramka SMS dla matych Firm:

Beamka SME - Aorrpeks - Dolsdowania Pro=jdi do Playgd 3

MOJE KONTO FAKTURY POEACZEMIA ZGEOSZEND

BRAMEKA SMS

Pzkisty Ushugi dodatkowe Ushugi finansowe

Ustuga Cena Stan Ustawienia
Paczka Roaming 20 & 15,99 wh »
Paczks Rozsming 40 K& 30,75 = _ wiacz ¥
aczka Roaming 120 73,80 2 ) L iz
Stan darmowry w Firmie B 0,00 Zimc © wizczomy wylgez
MNowe Zbiersj Minuty w Fimie &l 2,46 zimc ©® wizzony wylez »
Pzkist 30 minut do wsnystkich e-Faktura & 3,00 =/mc wrytacnomy iz B
SMS/MMS  Zwinea
Ustuga Cena Stan Ustawienia
Pakiet 100 SMS/MMS &< 3,69 ziimc whs b
kich sieci sl 10,00 z'mc wh
15,00 =/mc
6,13 zimc




Bramka SMS Pro

Bramka SM5 - Rozrywka - Doladowania Przejdi do Play.pl >
PLAY(22) MOJE KONTO FAKTURY USEUGI POLACZENIA  ZGEOSZENIA  BRAMKA SMS

Pakiety Ushugi dodatkowe Uslugi finansowe

Minuty  Zwii A

Ustuga Cena Stan Ustawienia
Nieograniczone minuty (@ 18,30 z/mc &) wylaczony wiacz »
Nowe Zbieraj Minuty w Frmie @ 0,00 zi'mc ® whczony wylaez ¥

SMS/MMS  Zwii

Ustuga Cena Stan Ustawienia
Pakiet 200 SMS/MMS 3 6,10 #'mc ¥) wylaczony wigcz >
Pakiet 100 SMS/MMS B 3,66 zi'mc ¥) wylczony wiacz >

@:sr.ss PRO @ 200,00 2i/mc ® wytaczony :::ei"_l_';

Internet 2w A

Wigez ustuge

Bramka SMS dla makych firm

Cheesz n= bieiaco informewad swoich kientdw o promosjach, bye w sishym

kontskeie 22 swoimi pracovinikami? Skorzysta] z ushugi Bramks SMS dlz
Fim.

Ot alonameriows 12 wacmis Bramka SMS da matych fim wynesi 15,00 =/me.

W celu podwodjnej weryfikacji podczas procesu aktywacji Bramki SMS niezbedne jest podania
hasta jednorazowego wystanego SMSem na numer telefonu abonenta.



Bramka SMS zostanie aktywowana w przeciggu 24 godzin.

2. OPIS PODSTAWOWYCH FUNKCJONALNOSCI BRAMKI SMS

Aby korzysta¢ z ustugi Bramka SMS nalezy zalogowaé sie na swoje konto w Play24
i przejs¢ do zaktadki Bramka SMS gdzie dostepne sg wszystkie jej funkcjonalnosci:

— mozliwos¢ wysytki sms'a do zdefiniowanej grupy odbiorcow

— mozliwos¢ wykonania masowej wysytki na podstawie importu z pliku, xml,
tekstowego lub csv

— mozliwos¢ zaprogramowania wysytki pojedynczego SMS-a lub do grupy
odbiorcow na jakis ustalony czas w przysztosci

— mozliwos¢ zaprogramowania wysytki cyklicznej wysytki SMS-a do jednego
klienta lub do grupy klientéw

— mozliwos¢ podgladu i usuwania zaprogramowanych wysytek SMS-ow

— mozliwos¢ wysytania dtugich wiadomosci, powyzej 160 znakéw (maksymalnie
800 znakow)

— historia wysytek: informacje o odbiorcach/grupie odbiorcéw, status wysyiki
(ile wystano, ile do wystania, ile wszystkich), tres¢ wiadomosci, date i czas
wystfania

— mozliwos$¢ dodania i zarzadzania wieloma uzytkownikami i ich uprawnieniami
(jeden MSISDN = jedno konto)

— Kontakty i zarzadzanie kontaktami:

— Edycja

— Dodawanie / usuwanie
— Przechowywania

— Grupowanie

— Import z pliku csv

— Eksport do pliku csv

2.1. DEFINIOWANIE GRUPY ODBIORCOW

Aby zdefiniowa¢ nowa grupe odbiorcéw nalezy w ustudze Bramka SMS wybraé zaktadke
,Grupy Odbiorcow” , a nastepnie w gérnym prawym rogu wybraé opcje ,,Dodaj grupe
odbiorcow”



em: 790103772 Moje numery > Wylogu) >

Przejdf do Play.pl >

SMS * Rozrywka -
PLAY@ MOIE KONTO FAKTURY USEUGL BRAMKA SMS

Grupy odbiorcéw Wsli SMS Historia SMS
Grupy odbiorcéw (0)
" Envi Grupa
et oy -
Nazwa grupy ~ Opis grupy Liczba kontaktéw
Brak pozydl do wyswietlena dla zadanych parametréw wyszukiwania

Pobiars Play24 na teisfon Orimds sy vt > wEi

W kolejnym kroku nalezy wypetni¢ formularz (podaé nazwe i opis grupy) oraz zdefiniowad
numery telefondw oséb w danej grupie. Istnieje mozliwos$¢ zaimportowania kontaktéw z
pliku CSV lub VCARD — w tym celu nalezy wybra¢ opcje ,Importuj” -> Wybierz plik.
Uzupetniony formularz nalezy zapisa¢ poprzez klikniecie ,, Zapisz grupe”.

Dodaj grupe
Nazwa grupy

Opis grupy

v

Nowy numer Ksiazka telefoniczna B Importu B
Dodaj kontakey > Wybierz plk »

nr komérkowy

Zdefiniowana grupa odbiorcéw bedzie widoczna w zaktadce ,,Grupy odbiorcow”, w ktorej
istnieje mozliwo$¢é zarzadzania kontaktami. W dowolnym momencie grupy odbiorcéw
mozna edytowac bgdz usungc¢ — poprzez klikniecie odpowiednich przyciskdw przy nazwie
konkretnej grupy.

2.2. WYSYLANIE WIADOMOSCI ZA POSREDNICTWEM BRAMKI SMS

Aby zrealizowac¢ wysytke wiadomosci SMS nalezy przejs¢ do zaktadki , Wyslij SMS”
oraz zdefiniowac parametry wysytki. Bramka SMS dla Firm posiada wiele funkcjonalnosci



ktére pozwalajg dopasowac wysytanie wiadomosci SMS do indywidualnych potrzeb
klientow.

Szczegoly SMS
Dodaj cdbscrotw T igika Rekeonie:
= n g A n
A%
Hrr s ey = Herme = '
M rae wmsa
TradS waadomo: e ~
= e
o
et 2o 1 = pehb i
Duta wyard [ - i
Wy oo Coxbricrra Cotygeiinien o [+

Dodawanie odbiorcow:

Bramka SMS umozliwia jednoczesne wystanie wiadomosci zaréwno do pojedynczych
odbiorcow jak i zdefiniowanej grupy klientdw/wspotpracownikéw poprzez wysytki
masowe.

Istniejg 3 sposoby dodawania odbiorcéw wysytki:

1. Wpisanie numeru telefonu odbiorcy i klikniecie przycisku dodaj. Istnieje mozliwos¢
podania wielu numeréw odbiorcéw w ramach jednej wysytki, w tym celu nalezy
wpisywaé je kolejno jeden po drugim.

2. Zaimportowanie kontaktoéw z ksigzki adresowej. W tym celu nalezy klikngé opcje ->
,Dodaj z ksigzki adresowej” i wybraé¢ odpowiednie kontakty odbiorcéw.

3. Wysytka do wczesniej zdefiniowanej grupy odbiorcéw (punkt 2.1. w Instrukcji). Nalezy
wybrac z listy odpowiednig grupe odbiorcéw i klikngé dodaj.



Grupy odbiorcdw Wsli SMS Historia SMS

Szczegoly SMS

Dodaj odbiorcow Nowy numer Ksiazka telefoniczna Grupa odbiorcdw
48 Dodaj z ksigzki adresowej » praca ~
Lista odbiorcdw (1)
Nr komorkowy ~ Nazwa Usun wezystkie >
48790005452 Usuri »

Kolejnym krokiem jest zdefiniowanie: nazwy wysytki (precyzyjne okreslenie nazwy wysytki
ufatwi podzniejsze jej odszukanie) oraz tresci wiadomosci. Wiadomosci wysytane za
posrednictwem Bramki SMS mogg mie¢ maksymalnie 800 znakéw — czyli mogg by¢
pieciokrotnie dtuzsze od standardowych wiadomosci SMS.

Data wysvytki

Wiadomosci SMS moga by¢ wysytane natychmiast po zdefiniowaniu wysytki lub mozliwe
jest wczesniejsze planowanie wysytek SMS-6w - zostang one wykonane automatycznie
w terminie, ktéry zostanie zdefiniowany w kalendarzu. W tym celu w opcji ,,Data wysytki”
nalezy klikngé -> ,,Inny termin” oraz wprowadzi¢ konkretng date i godzine.

Data wysytki Teraz Inny termin
Data |12 |-|12 |-| 2012

Godz. | 15 30

Wysyiki cykliczne

Bramka SMS dla Firm umozliwia zdefiniowanie cyklicznych wysytek wiadomosci SMS.
W tym celu nalezy odpowiednio wypetni¢ pole ,Wysytki cykliczne” i dopasowacé schemat
do wiasnych potrzeb. Mozliwa jest realizacje wysytek codziennie, cotygodniowo i
comiesiecznie. Poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji i okreslenie parametrow, takich
jak: konkretny dzien tygodnia lub miesigca oraz data do kiedy wysytki majg byé



realizowane, zostanie zdefiniowany harmonogram i wysytki bede realizowane wedtug
wybranego cyklu do okreslonego wczesniej dnia zakoriczenia.

Wysytka cykliczna Codzienna © Cotygodniowa Comiesieczna
Dzien Pigtek v
Data 31 |- 12 |-| 2015

zakoriczenia

Po odpowiednim wypetnieniu wszystkich pdl opcji ,,Wyslij SMS”, czyli po zdefiniowaniu
grupy odbiorcéw, nazwy i tresci wysytki oraz czasu w ktéorym ma by¢ zrealizowana nalezy
klikng¢ przycisk -> , Wyslij” wdwczas wysytka zostanie przestana do realizacji wedtug
wybranych wczesniej kryteriéw i pojawi sie ponizszy komunikat.

Grupy odbiorcdw Wyslj SMS Historia SM5

Szczegoly SMS

& Wysytka ubezpieczenie zostala przekazana do realizagi

Zamlij >

2.3. HISTORIA ZREALIZOWANYCH WYSYLEK

W kazdym momencie korzystania z Bramki SMS istnieje mozliwosci zarzadzania
zrealizowanymi wysytkami. Aby sprawdzi¢ historie wysytanych wiadomosci nalezy przejsc¢
do zakfadki ,Historia SMS”. Zaktadka pozwala na szczegdtowy przeglad kazdej
zrealizowane]j wysytki: sprawdzenie listy odbiorcéw, daty jej wystania, statusu oraz tresci
wiadomosci.

W celu utatwienia przegladu wiadomosci zaleca sie uzycie wyszukiwarki dzieki ktérej w
tatwy sposéb mozna odnalezé konkretng wysytke, podajac date realizacji bagdZz numer
odbiorcy.

Dodatkowo w zakfadce mozliwe jest ponowienie zrealizowanej juz wysytki. W tym celu
nalezy klikng¢ przycisk -> ,wyslij ponownie”, wysytka zostanie zrealizowana analogicznie
do poprzednio zdefiniowanej.



3. DEZAKTYWACJA USLUGI

Aby wytgczy¢ ustuge Bramke SMS dla Firm nalezy:

4. Zalogowac sie na kontow Play24.

5. W panelu Play24 przejs¢ do zaktadki ,,Ustugi”.

6. W zaktadce ,Ustugi” wybrac pozycje ,Pakiety”, a nastepnie w kategorii SMS/MMS
wytaczy¢ ustuge ,,Bramka SMS dla matych firm” lub ,,Bramka SMS Pro” (W zaleznosci
od dostepnego wariantu).

W celu podwdjnej weryfikacji podczas procesu dezaktywacji Bramki SMS niezbedne jest
podania hasta jednorazowego wystanego SMSem na numer telefonu abonenta.

Bramka SMS zostanie wytgczona w przeciggu 24 godzin.



