Cennik Oferty Play

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z o.o.

obowiazuje od 20.07.2010 r.
(zmieniony dn. 01.07.2011 r.)

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane s w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towaréw i ustug
(VAT), o ile nie wskazano inacze;.

Wszystkie ceny ujete w Tabelach nr 1, 10 12, 13, 14 oraz 16 dotyczg ustug realizowanych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Opfaty za wystanie wiadomos$ci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku (w punktach 1, 3, 5 oraz 7), dotyczg dtugosci
pojedynczej wiadomosci SMS. Dlugo$¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie
z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okre$lona na nie
wiecej niz 160 znakow. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakdw lub
wigcej niz 1120 bitow tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktorych kazda
obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu
telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. g, €, z) w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160
znakow.

Stownik

definicjami zawartymi odpowiednio w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla
Abonentoéw (w przypadku Oferty Play Abonament i ustug $wiadczonych w ramach tej oferty) albo w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw (w przypadku Oferty Play Karta i
ustug swiadczonych w ramach tej oferty), chyba ze postanowienia Cennika stanowig inaczej. W Ofercie Play
obowigzujg wszystkie postanowienia z Regulaminu.

1.1.  Okres Zastrzezony — czas obowigzywania Umowy zawartej na podstawie Oferty Play Abonament z
umowa,

1.2. Pakiet Ztotowek —

e W Ofercie Play Abonament — okre$lona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach
danego Abonamentu, ktéra moze byC wykorzystana na ustugi podstawowe Swiadczone przez
Operatora po cenach okreslonych w Tabeli nr 1.

» W Ofercie Play Karta — okre$lona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego
Dotadowania konta, ktéra moze by¢ wykorzystana na wszystkie ustugi dostepne w Ofercie Play
Karta.
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1.3. Premia - okreslona dodatkowa liczba jednostek rozliczeniowych przyznawana w Ofercie Play Karta w
ramach danego Dotadowania konta na zasadach okreslonych w Tabeli nr 8, ktéra moze by¢
wykorzystana na ustugi podstawowe $wiadczone przez Operatora po cenach okreslonych w Tabeli nr 1.

1. Cennik ustug podstawowych w Ofercie Play
a) Oferta Play jest dostepna w dwdch opcjach: Oferta Play Karta oraz Oferta Play Abonament.
b) W ramach Oferty Play Abonent oraz Uzytkownik ptacg jedng statg stawke za poszczegolne ustugi.

Tabela nr 1 Cennik jednostek rozliczeniowych na ustugi podstawowe

L.p. Ustuga podstawowa Cena
1 Potaczenie g%gsowe _do ws_,zystklch krajowych 0.49 PLN / minuta
operatoréw (naliczanie sekundowe)
SMS do wszystkich krajowych operatorow
2 komorkowych (SMS standardowy) 015PLN/SMS
MMS do wszystkich krajowych operatoréw
3 komérkowych (MMS standardowy) oraz MMS na e-mail 015PLN/MMS
4 Potgczenie wideo dp ws;ystklch krajowych operatorow 0.49 PLN / minuta
(naliczanie sekundowe)
5. Przesytanie danych 0,05 PLN/10 kB
6. Wejscie na strone gtéwng pqrtalu komorkowego Bezplatne
wap.playmobile.pl
Pobieranie ustug multimedialnych z portalu komdrkowego Zgodnie z genami ustug podanymi na
7. . . portalu komoérkowym oraz na
wap.playmobile.pl oraz z www.playmobile.pl .
www.playmobile.pl

C) Optaty podane w Tabeli nr 1 nie dotycza potaczen na numery opisane w punktach 3, 5, 6 oraz 7
Cennika.

d)  Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w niniejszym Cenniku sg mozliwe tylko w ramach Ofert
Promocyjnych.

e) Stosowane w Cenniku okreslenie ,Bezptatne” oznacza, ze optata za dang ustuge jest zawarta w kwocie
Abonamentu w przypadku Oferty Play Abonament lub w kwocie Dotadowanie konta Uzytkownika w
przypadku Oferty Play Karta.

»

P4 SP.Z 0.0./UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIIl WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO SAD REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 95 1-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL
ZAKEADOW Y 48 456 500,00 PLN



2. Zasady rozliczania ustug w Ofercie Play

21. Dostepne kwoty Abonamentéow w Ofercie Play Abonament z umowa na czas
nieokreslony

Tabela nr 2 Wysokosci Abonamentoéw w Ofercie Play Abonament przy umowie na czas nieokre$lony

Abonament miesieczny za
korzystanie z oferty

Play Abonament 50 50 PLN 70 PLN

Pakiet Zlotowek w Abonamencie

Dostepny Abonament

a) W ramach Play Abonament 50 Abonent wykupuje Abonament w wysokos$ci 50 PLN oraz zawiera
Umowe na czas nieokre$lony. W takim przypadku Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z Numerem
MSISDN (numerem telefonu) i nie przystuguje mu prawo zakupu Telefonu po specjalnej cenie
okre$lonej w aktualnym Cenniku Telefondw w Ofercie Play.

b) Zmiana wysokosci Abonamentu jest mozliwa jedynie po podpisaniu aneksu do Umowy i zmianie terminu
jej obowigzywania na czas okreslony: 24 miesigce (lub na inny okreslony w Ofertach Promocyjnych).

2.2. Dostepne kwoty Abonamentéw w Ofercie Play Abonament z umowa na czas okreslony —
24 miesiagce

Tabela nr 3 Wysokosci Abonamentéw w Ofercie Play Abonament przy umowie na 24 miesigce

Abonament miesieczny za

Dostepne Abonamenty korzystanie z oferty Pakiet Ztotowek w Abonamencie
Play Abonament 50 50 PLN 70 PLN
Play Abonament 70 70 PLN 100 PLN
Play Abonament 100 100 PLN 150 PLN
Play Abonament 150 150 PLN 300 PLN

a) W ramach niniejszej oferty Abonent moze wykupi¢ Abonament w wysokosci 50 PLN, 70 PLN, 100 PLN
lub 150 PLN przy podpisaniu Umowy na 24 miesigce (Okres Zastrzezony). W takim przypadku Abonent
otrzymuje Karte SIM/USIM z Numerem MSISDN (numerem telefonu) i przystuguje mu prawo do zakupu
Telefonu po specjalnej cenie okreslonej w aktualnym Cenniku Telefonow w Ofercie Play.

b) W Okresie Zastrzezonym Abonent moze zwigkszy¢ warto$¢ swojego Abonamentu na warunkach
okre$lonych w Tabeli nr 11.

C) W Okresie Zastrzezonym Abonent nie moze zmniejszy¢ warto$ci swojego Abonamentu.
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d) Zmiana Abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego petnego Okresu Rozliczeniowego.
Dyspozycja zmiany Abonamentu powinna by¢ zgtoszona nie pdzniej niz na trzy dni robocze przed
koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego.

e) W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu Zastrzezonego z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta Operator moze obcigzy¢ Abonenta optatg specjalng okreslong w Tabeli nr 4.

f) Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokre$lony, przy czym
Abonent zachowuje wysoko$¢ kwoty Abonamentu.

Tabela nr 4 Optaty Specjalne w Ofercie Play Abonament przy umowie na 24 miesiace

Czas trwania umowy 24-miesiecznej 0-12 miesiecy 13-18 miesiecy 19-24 miesiace
Osoby fizyczne 1500 PLN 1200 PLN 900 PLN
Pozostate podmioty 1500 PLN 1500 PLN 1500 PLN

2.3. Szczegotowe zasady rozliczania ustug w ofercie Play Abonament

a) Abonent w ramach Abonamentu otrzymuje Pakiet Ztotowek o wartoSci co najmniej rownej kwocie
wybranego Abonamentu, ktéry moze by¢ wykorzystany wytacznie w biezacym Okresie Rozliczeniowym.
Pakiet Ztotowek Abonent moze wykorzysta¢ na ustugi podstawowe $wiadczone przez Operatora po
cenach okreslonych w Tabeli nr 1. Po wykorzystaniu Pakietu Ztotdwek optaty za ustugi beda naliczane
zgodnie z Cennikiem. Opfaty za ustugi niewymienione w Tabeli nr 1 sg naliczane poza Abonamentem,
zgodnie z Cennikiem.

b) Wszystkie krajowe potaczenia glosowe, z wytgczeniem potaczen na numery wyszczegdlnione w Tabeli
nr 12, oraz wszystkie krajowe potaczenia wideo sq rozliczane sekundowo.

c) Pierwszy Pakiet Ziotowek zostaje przyznany Abonentowi po aktywacji Numeru MSISDN (numeru
telefonu) miedzy godzinami: 00:00 a 01:00 nastepnego dnia kalendarzowego. Optaty za ustugi
$wiadczone od momentu aktywacji Numeru MSISDN do momentu przyznania Pakietu Ztotdwek sg
rozliczane poza Abonamentem, zgodnie z cenami dla poszczegdinych ustug okreslonymi w Cenniku.

d) Niewykorzystany w biezacym Okresie Rozliczeniowym Pakiet Ztotowek nie jest przenoszony na kolejny
Okres Rozliczeniowy i traci wazno$¢ o godzinie 24:00 ostatniego dnia biezacego Okresu
Rozliczeniowego. Pakiet Ztotdwek na kolejny Okres Rozliczeniowy zostaje przyznany do godziny 01:00
pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego, co oznacza, ze wszystkie optaty za ustugi
$wiadczone miedzy godzing 24:00 ostatniego dnia mijajacego Okresu Rozliczeniowego, a godzing
01:00 kolejnego Okresu Rozliczeniowego sg rozliczane poza Abonamentem, zgodnie z cenami dla
poszczegolnych ustug okreslonych w Cenniku.

e) Kolejnos¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych na ustugi podstawowe, podane w Tabeli nr 1, w
danym Okresie Rozliczeniowym znajduje si¢ w Tabeli nr 5.
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Tabela nr 5 Kolejno$¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych na ustugi podstawowe wskazane w Tabeli nr 1

Kolejnosé Jednostki rozliczeniowe

1 Minuty przyznane w ramach ustugi Zbieraj Minuty oraz przyznane w wyniku uczestnictwa w
' promocjach: minuty, SMS-y, MMS-y, pakiety na przesytanie danych

2. Jednostki rozliczeniowe w ramach Pakietu Ztotowek

3. Jednostki rozliczeniowe poza Abonamentem, zgodnie z cenami okre$lonymi w Cenniku

f) Dla kazdego Abonamentu okreslony jest indywidualnie Limit Kredytowy w kwocie co najmniej 300 PLN.

9) Operator ma prawo do okresleniu limitu zakupu. Aktualne limity zakupu sg dostepne na stronie www
Operatora. Przez ,limit zakupu” nalezy rozumie¢ liczbe Umow, jakie Abonent moze zawrze¢ w kazdym
trzymiesiecznym okresie, z ktdrych pierwszy liczony jest od daty pierwszej aktywacji Numeru MSISDN.

h) W przypadkach okreslonych w Regulaminie Operator moze uzalezni¢ podpisanie Umowy z Abonentem
lub wykonywanie ustug od wpfacenia Kaucji w kwocie nie wyzszej niz 4000 PLN albo w kwocie nie
wyzszej niz dwukrotna wartos¢ optat naleznych Operatorowi z tytutu Umowy w przypadku, gdy warto$¢
naleznych opfat bedzie wyzsza od kwoty 4000 PLN.

Tabela nr 5 a. Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami i numerami audioteksowymi

Optata za minute Optata za zdarzenie
Numery glosowe potaczenia (bez wzgledu na czas

(gdzie x oznacza dowolna cyfre z zakresu 0-9)  (taryfikacja co 60 sekund) trwania potaczenia)
Netto Brutto Netto Brutto

700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx Xxxx 0,29 PLN 0,36 PLN - -

700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx xxx 1,05 PLN 1,29 PLN - -
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx 1,69 PLN 2,08 PLN - -
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx 2,10 PLN 2,58 PLN - -
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,00 PLN 3,69 PLN - -
700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx Xxxx 3,46 PLN 4,26 PLN - -
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx Xxx 4,00 PLN 4,92 PLN - -
700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx 6,25 PLN 7,69 PLN - -

700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 0xx xxx - - 0,58 PLN 0,71 PLN
704 1xx XXx - - 1,16 PLN 1,43 PLN
704 2xx XXx - - 2,03 PLN 2,50 PLN
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704 3xx xxx - - 3,19 PLN 3,92 PLN
704 4xx xxx - - 4,06 PLN 4,99 PLN
704 5xx XXX - - 5,22 PLN 6,42 PLN
704 6xx XXX - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 7xx xxx - - 10,15PLN | 12,48 PLN
704 8xx xxx - - 20,01 PLN 24,61 PLN
704 9xx xxx - - 28,71 PLN 35,31 PLN
800 xxx xxx Bezptatne

801 XXX XXX 0,50 PLN 0,62 PLN

804 xxx Xxx 0,50 PLN 0,62 PLN

2.4. Zasady rozliczania ustug w Ofercie Play Karta

Tabela nr 6 Cennik zestawu startowego i Dotadowan w Ofercie Play Karta

Opfata jednorazowa za zestaw startowy 30 PLN
Kwota, ktorg Klient otrzymuje w ramach zestawu startowego 30 PLN
Opfata za karte zdrapke 30 PLN
Kwota, ktorg Klient otrzymuje w ramach karty zdrapki 30 PLN
Kwoty dostepne w ramach Dotadowan (np. poprzez Internet, bankomaty, Dowolna kwota catkowita od 10
terminale ptatnicze oraz strong www.playmobile.pl) PLN do 300 PLN

Tabela nr 7 Zasady dotyczace kwot Dotadowan

o Dotowria 01yl Oyl el
10-24 PLN 10 dni 100 dni
25-49 PLN 30 dni 120 dni
50-99 PLN 90 dni 180 dni
100 — 300 PLN 180 dni 270 dni
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a) Okres waznosci potaczen wychodzacych oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego
Dotadowania konta Uzytkownika o danej wartosci, w ciggu ktérych Uzytkownik moze inicjowaé
potaczenia.

b) Okres waznosci potgczen przychodzacych oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego
Dotadowania o danej wartoSci, w ciggu ktorych Uzytkownik moze DofadowaC konto, odbierac
potaczenia, skontaktowa¢ sie z Obstugg Klienta lub numerami alarmowymi. Ostatni dziern okresu
waznosci potaczen przychodzacych jest jednoczesnie ostatnim dniem wazno$ci konta Uzytkownika.

c) Po uptywie ostatniego dnia wazno$ci konta Uzytkownika konto Uzytkownika ulega dezaktywacji, a tym
samym dalsze korzystanie z ustug nie jest mozliwe.

d) Kwota Dotadowania i kwota zawarta w ramach zestawu startowego to Pakiet Ztotowek do wykorzystania
na wszystkie ustugi opisane w Tabeli nr 1 oraz na inne ustugi opisane w Tabelach nr 10, 12, 13, 14, 16,
17 i 18 Cennika. Korzystanie z ustug dostepnych w ramach Oferty Play Karta pomniejsza Pakiet
Ztotowek. Po wykorzystaniu catej kwoty Dotadowania lub przekroczeniu okresu waznosci potaczen
wychodzacych Uzytkownik, aby dalej wykonywa¢ pofaczenia wychodzace, musi Dotadowaé swoje
konto. Moze jednak odbiera¢ potgczenia oraz inicjowaé potaczenia okre$lone w pkt. 2.4 b powyzej do
czasu uptywu okresu wazno$ci potaczen przychodzacych.

e) W przypadku niewykorzystania Pakietu Ztotdwek przed uptywem terminu waznosci potaczen
wychodzacych niewykorzystana warto$¢ Pakietu Ziotdwek zostaje anulowana i nie moze by¢
wykorzystana po kolejnym Dotadowaniu konta.

f) Pakiet Ztotowek, po dokonaniu Dotadowania konta, zostaje przyznany Uzytkownikowi po otrzymaniu
potwierdzenia o Dotadowaniu.

9) W przypadku Dofadowania konta kwotg powyzej 50 PLN, Klient otrzymuje Premie w wysokoSci
okre$lonej w Tabeli nr 8.

Tabela nr 8 Zasady dotyczace wysokosci Premii

Kwota Dotadowania Wysokos¢ Premii dla danych Doladowan

50 PLN - 69 PLN 20 PLN
70 PLN - 99 PLN 30 PLN
100 PLN - 149 PLN 50 PLN
150 PLN - 300 PLN 150 PLN

h) Premia moze by¢ wykorzystana wytacznie na ustugi podstawowe $wiadczone przez Operatora po
cenach okre$lonych w Tabeli nr 1.

i) Optaty za ustugi niewymienione w Tabeli nr 1 bedg pomniejszaty kwote Dotadowania konta
Uzytkownika, a nie kwote Premii.

) Z zastrzezeniem postanowien pkt. 2.4 | ponizej Premia jest wazna przez 30 dni kalendarzowych od daty
Dotadowania.
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k) Kazde Dofadowanie, w zwigzku z ktérym przystuguje Premia, dokonane przed uptywem terminu
waznosci aktualnie przystugujacej Premii, powoduje zwiekszenie dotychczasowej Premii o przyznang
kwote wynikajacg z nowego Dofadowania, a data waznoSci Premii jest liczona od daty nowego
Dotadowania.

1) Po przekroczeniu okresu wazno$ci dla potaczen wychodzacych, okreslonego w Tabeli nr 7, Uzytkownik
traci Premie i niewykorzystang wartos¢ Pakietu Ztotowek.

m)  Kolejnos¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych na ustugi podstawowe, podane w Tabeli nr 1, w
danym Okresie Rozliczeniowym znajduje si¢ w Tabeli nr 9.

Tabela nr 9 Kolejno$¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych na ustugi podstawowe wskazane w Tabeli nr 1

Jednostki rozliczeniowe

Kolejnos¢

Minuty przyznane w ramach ustugi Zbieraj Minuty oraz przyznane w wyniku uczestnictwa w promocjach:

1. minuty, SMS-y, MMS-y, pakiety na przesytanie danych

2. Jednostki rozliczeniowe przyznane w ramach Premii

3. Jednostki rozliczeniowe zawarte w Pakiecie Ztotowek

Tabela nr 9 a. Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami i numerami audioteksowymi

Optfata za minute

Optata za zdarzenie

Numery glosowe (tar?((f)iikz::czjzntii 60 (bez wzgledu na czas
(gdzie x oznacza dowolna cyfre z zakresu 0 - 9) sekund) trwania potaczenia)
Netto Brutto Netto Brutto
700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx xxx 0,29 PLN 0,36 PLN - -
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx xxx 1,05 PLN 1,29 PLN - -
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx 1,69 PLN 2,08 PLN - -
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx 2,10 PLN 2,58 PLN - -
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,00 PLN 3,69 PLN - -
700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx Xxxx 3,46 PLN 4,26 PLN - -
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx xxx 4,00 PLN 4,92 PLN - -
700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx 6,25 PLN 7,69 PLN - -
700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 0xx xxx - - 0,58 PLN 0,71 PLN
704 1xx xxx - - 1,16 PLN 143 PLN

ZAKEADOW Y 48 456 500,00 PLN
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704 2xx XXx - - 2,03 PLN 2,50 PLN
704 3xX XXX - - 3,19 PLN 3,92 PLN
704 4xx xxx - - 4,06 PLN 4,99 PLN
704 5xx xxx - - 5,22 PLN 6,42 PLN
704 6XX XXX - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 7xX XXx - - 10,15 PLN 12,48 PLN
704 8xx xxx - - 20,01 PLN 24,61 PLN
704 9xX XXX - - 28,71 PLN | 35,31PLN
800 xxx xxx Bezptatne

801 XXX XXX 0,50 PLN 0,62 PLN

804 xxx Xxx 0,50 PLN 0,62 PLN

2.5. Zasady zmiany Oferty Play Karta na Oferte Play Abonament

a) Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany Oferty Play Karta na Oferte Play Abonament po podpisaniu Umowy.

b)  Z chwilg dokonania zmiany Oferty Play Karta na Oferte Play Abonament UZzytkownik staje sie
Abonentem i zachowuje dotychczasowy Numer MSISDN (numer telefonu).

c) Z chwilg dokonania zmiany Oferty Play Karta na Oferte Play Abonament niewykorzystany Pakiet
Ztotowek zostaje przeliczony Abonentowi na jednostki rozliczeniowe liczone w minutach zgodnie z
Tabelg nr 1, ktére moga by¢ wykorzystane na potaczenia gtosowe krajowe w Ofercie Play Abonament w
ciggu 30 dni od daty podpisania Umowy.

d) Zmiana Oferty Play Karta na Oferte Play Abonament nastepuje bez pobierania dodatkowej opfaty.

2.6. Zasady zmiany Oferty Play Abonament na Oferte Play Karta

a)  Zmiana Oferty Play Abonament na Oferte Play Karta nie jest mozliwa (chyba ze warunki Oferty
Promocyjnej stanowig inaczej).

W
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3. Optaty za ustugi dodane w Ofercie Play

Tabela nr 10 Cennik ustug dodanych

N . Opfata Optata za
azwa ustugi . ;
cykliczna zdarzenie
1. Poczta gtosowa (*200, 790200200) Bezptatne
2. Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatne
. . . _ jak za
3. Przekierowanie potaczenia przychodzacego polaczenie
4, Informacja o potaczeniu oczekujacym Bezptatne
. . . _ jak za
5. Rozmowa konferencyjna (szczeg6ty w punkcie c. pod Tabelg nr 10) polaczenie
6. Informacja o probie potaczenia Bezptatne
7. Juz w zasiegu Bezptatne
8. Muzyka na czekanie (szczegdty w punkcie d. pod Tabelg nr 10) 2,00 PLN -
9. Obstuga krétkim kodem Bezptatne
10. Sprawdzanie stanu kont (szczegdty w punkcie e. pod Tabelg nr 10) Bezptatne
11. Rachunek szczego6towy on-line Bezptatne
12. Rachunek szczegétowy (szczegoty w punkcie f. pod Tabelg nr 10) 5,00 PLN -
13. Zbieraj Minuty (szczegoty w punkcie g. pod Tabelg nr 10) Bezptatne
14, Podstawowy wykaz_Us’rug Te_Iekomunlkachnych (szczegoty w 10,00 PLN za wykaz
punkcie h oraz i pod Tabelg nr 10)
15 Szczegblowy wykaz Ustug lTeIekomL.Jmkacyjnych szczegGtowy 10,00 PLN za wykaz
(szczegdty w punkcie h oraz i pod Tabelg nr 10)
Szczegdtowy lub podstawowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych on-
16. ; L Bezptatne
line (dostepny za posrednictwem strony www. Operatora)

a) Szczegbtowe zasady dziatania i rozliczania ustug zawartych w Tabeli nr 10 znajdujq sie na stronie
www.playmobile.pl lub w Ofertach Promocyjnych.

b) Opfaty za zarzadzanie ustugami dodanymi podanymi w Tabeli nr 10, czyli za zlecanie takich czynnosci
jak aktywacja, dezaktywacja czy zmiana ustugi dodanej, sq zawarte w kwocie Abonamentu w przypadku
Oferty Play Abonament albo w kwocie Dotadowania konta Uzytkownika w przypadku Oferty Play Karta.

C) Kazde potaczenie wychodzace, wykonane w ramach pofaczenia konferencyjnego, rozliczane jest

oddzielnie zgodnie z Cennikiem.
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d) Optata za pobranie utworu muzycznego dla potrzeb $wiadczenia ustugi Muzyka na czekanie naliczana
jest zgodnie z Tabelg nr 1, pkt. 7. Cykliczna optata za korzystanie z ustugi naliczana jest w cyklu
miesiecznym zgodnie z Tabelg nr 10, pkt. 8.

e) Sprawdzanie stanu kont odbywa sie za pomoca krétkich kodow:

f) *101# - sprawdzanie salda konta Pakietu Ztotowek i Premii dla Oferty Play Karta oraz salda Pakietu
Ztotéwek dla Oferty Play Abonament.

o) *102# — sprawdzanie salda konta promocyjnych minut, przyznanych miedzy innymi w ramach ustugi
Zbieraj Minuty dla Oferty Play Karta i Oferty Play Abonament.

h) Optata podana w Tabeli nr 10, pkt. 12 Cennika dotyczy rachunku szczegétowego w formie wydruku
otrzymywanego wraz z Rachunkiem Telekomunikacyjnym po zakoriczeniu Okresu Rozliczeniowego w
Ofercie Play Abonament.

i) Zbieraj Minuty to ustuga udostepniona Abonentom w ramach Oferty Play Abonament oraz
Uzytkownikom w ramach Oferty Play Karta, dzieki ktérej Abonent oraz Uzytkownik otrzymujq jedng
petng minute na potaczenia gtosowe wychodzace do wszystkich operatoréw krajowych (okreslone w
Tabeli nr 1, pkt. 1) za kazde dwie petne minuty odebranego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
potaczenia glosowego przychodzacego od innych operatoréw krajowych i zagranicznych. Przyznanie
minut nastepuje po zakonczeniu potaczenia przychodzacego, a Abonent lub Uzytkownik moga z nich od
razu skorzystac. Poszczegoine minuty w ramach ustugi Zbieraj Minuty sg wazne 30 dni od daty ich
przyznania. Przyznane minuty nie przediuzajg okresu wazno$ci Pakietu Ztotéwek lub Premii w Ofercie
Play Karta. W przypadku zawieszenia dla danego Numeru MSISDN (numeru telefonu) potaczen
wychodzacych Abonent traci przyznane minuty uzyskane w ramach ustugi Zbieraj Minuty. Uprawnienie
Uzytkownika do wykorzystania minut przyznanych w ramach ustugi Zbieraj Minuty wygasa o godz.
24:00 ostatniego dnia okresu waznosci potaczen wychodzacych, okre$lonych w punkcie 2.4a

) Warunkiem korzystania z ustugi jest uprzednie udostepnienie danych Operatorowi przez Uzytkownika
na warunkach opisanych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0.
dla Uzytkownikéw.

k) Warunkiem realizacji ustugi przez Operatora jest posiadanie na koncie Srodkdw w wysokoSci
umozliwiajacej pobranie przez Operatora opfaty za odpowiedni wykaz. Brak $rodkéw na koncie w
wysokosci umozliwiajacej pobranie przez Operatora optaty za odpowiedni wykaz w chwili realizacji
ustugi przez Operatora jest traktowany jako rezygnacja z tego wykazu.

»
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4. Optaty za zarzadzanie kontem w Ofercie Play

Tabela nr 11 Optaty za zarzadzanie kontem

Lp. Nazwa ustugi Optata

1. Zmiana Abonenta (cesja) Bezptatne
2. Ztoty numer (szczegdty w punkcie a. pod Tabelg nr 11) 500 PLN
3. Zmiana Numeru MSISDN (numeru telefonu) 150 PLN
4, Wymiana karty SIM Bezptatne
5. | Zmiana wysoko$ci kwoty Abonamentu na nizszy (szczegdty w punkcie b. pod Tabelg nr 11) 50 PLN

6. Zmiana wysokosci kwoty Abonamentu na wyzszy Bezptatne
7. Zmiana Oferty Play Karta na Oferte Play Abonament Bezptatne

a) Ustuga ,Ztoty numer” oznacza numer MSISDN (numer telefonu) wybierany przez Klienta z oznaczone;

listy przygotowanych przez Operatora numeréw.

b) Optata za obnizenie wartosci Abonamentu obowigzuje po uptywie Okresu Zastrzezonego, o ktérym

mowa w punkcie 2.2 Cennika.

C) Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia opfaty za skorzystanie z poszczegoinych ustug

okre$lonych w Tabeli nr 11.

5. Optaty za potaczenia, SMS-y, MMS-y z numerami specjalnymi w Ofercie Play

Tabela nr 12 Optaty za potaczenia na numery specjalne

Zakres specjalnych numeréw gtosowych Opfata

Potaczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999

Bezptatne

Potgczenia gtosowe lub wideo z numerami poczty glosowej lub wideo:
*200, 790200200

Bezptatne

Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: *500, 790500500
(wykonanymi przy uzyciu Karty SIM/USIM Operatora) dla Uzytkownikdw

1,50 PLN za potaczenie (bez wzgledu
na czas trwania potaczenia)

Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: *502, 790502502
(wykonanymi przy uzyciu Karty SIM/USIM Operatora) dla Uzytkownikow

1,50 PLN za potaczenie (bez wzgledu
na czas trwania potaczenia)

Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: *500, 790500500
(wykonanymi przy uzyciu Karty SIM/USIM Operatora) dla Abonentow

1,00 PLN za potaczenie (bez wzgledu
na czas trwania potaczenia)

Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: *502, 790502502
(wykonanymi przy uzyciu Karty SIM/USIM Operatora) dla Abonentéw

1,00 PLN za potaczenie (bez wzgledu
na czas trwania potaczenia)

W
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od *7000 do *7099 / od *70000 do *70999 0,62 PLN
od *7100 do *7199 / od *71000 do *71999 1,23 PLN
od *7200 do *7299 / od *72000 do *72999 2,46 PLN
od *7300 do *7399 / od *73000 do *73999 3,69 PLN
od *7400 do *7499 / od *74000 do *74999 4,92 PLN
od *7500 do *7599 / od *75000 do *75999 6,15 PLN
od *7600 do *7699 / od *76000 do *76999 7,38 PLN
od *7700 do *7799 / od *77000 do *77999 8,61 PLN
od *7800 do *7899 / od *78000 do *78999 9,84 PLN
od *7900 do *7999 / od *79000 do *79999 11,07 PLN

a) Opfaty za potaczenia okre$lone w Tabeli nr 12 sg naliczane za kazde rozpoczete 60 sekund potaczenia.
Wyjatkiem sg potaczenia na numery Obstugi Klienta, ktére sg naliczane za kazde wykonane potaczenie,
bez wzgledu na czas trwania potgczenia.

b) Potaczenia z numerami zaczynajacymi sie od 20, 30, 40, 70, 80, niewymienionymi w Cenniku lub w
materiatach informacyjnych Operatora, mogg by¢ zablokowane. Potaczenia z niektdrymi numerami
skréconymi innych operatoréw sg zablokowane.

Tabela nr 13 Opfaty za wystanie SMS-a na numery specjalne

Zakres numeréw specjalnych SMS Opflata

od 7000 do 7099 / od 70000 do 70999 0,62 PLN
od 7100 do 7199 / od 71000 do 71999 1,23 PLN
od 7200 do 7299 / od 72000 do 72999 2,46 PLN
od 7300 do 7399 / od 73000 do 73999 3,69 PLN
od 7400 do 7499 / od 74000 do 74999 4,92 PLN
od 7500 do 7599 / od 75000 do 75999 6,15 PLN
od 7600 do 7699 / od 76000 do 76999 7,38 PLN
od 7700 do 7799 / od 77000 do 77999 8,61 PLN
od 7800 do 7899 / od 78000 do 78999 9,84 PLN
od 7900 do 7999 / od 79000 do 79999 11,07 PLN

»
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Tabela nr 14 Opfaty za wystanie MMS-a na numery specjalne

Zakres numeréw specjalnych MMS Opfata

od 70000 do 70999 / od 900000 do 900999 0,62 PLN
od 71000 do 71999 / od 901000 do 901999 1,23 PLN
od 72000 do 72999 / od 902000 do 902999 2,46 PLN
od 73000 do 73999 / od 903000 do 903999 3,69 PLN
od 74000 do 74999 / od 904000 do 904999 4,92 PLN
od 75000 do 75999 / od 905000 do 905999 6,15 PLN
od 76000 do 76999 / od 906000 do 906999 7,38 PLN
od 77000 do 77999 / od 907000 do 907999 8,61 PLN
od 78000 do 78999 / od 908000 do 908999 9,84 PLN
od 79000 do 79999 / od 909000 do 909999 11,07 PLN
0d 910000 do 910999 12,30 PLN
0d 911000 do 911999 13,53 PLN
0d 912000 do 912999 14,76 PLN
Od 913000 do 913999 15,99 PLN
Od 914000 do 914999 17,22 PLN
0d 915000 do 915999 18,45 PLN
0d 916000 do 916999 19,68 PLN
Od 917000 do 917999 20,91 PLN
Od 918000 do 918999 22,14 PLN
0d 919000 do 919999 23,37 PLN

»
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6. Oplaty za potaczenia glosowe, potaczenia wideo, SMS-y, MMS-y miedzynarodowe
w Ofercie Play

Tabela nr 15 Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Strefa Grgnlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpa.nia, Holandia, Ilrlandia, IsIandig, Lichtenst.ein,
Euro Litwa, Luksemburg, Lotwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia,

Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogora, Kanada, Macedonia,

Strefa 1 Motdawia, Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Ukraina
Strefa 2 Reszta Swiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

a) Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektdrymi krajami w ramach Strefy 2 lub
niektérych potaczen migdzynarodowych.

Tabela nr 16 Optaty za potaczenia glosowe, potaczenia wideo, SMS-y i MMS-y miedzynarodowe

Optataw PLN za Optataw PLN

Kierunek mlnute_ za mmut_e Optataw PLN za Optataw PLN za
potaczenia p::: gg:fenlz po‘llmzezma wystanie SMS-a wystanie MMS-a
miedzynarodowego g g . miedzynarodowego  miedzynarodowego
(naliczane co 30 (naliczane co
sekund) 30 sekund)
Do Strefy Euro 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 1 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 2 4,00 PLN 4,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 3 10,00 PLN 10,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN

b) Opfaty za potaczenia dotyczg potaczen gtosowych oraz potaczen wideo, SMS-6w i MMS-6w
realizowanych z Sieci Telekomunikacyjnej P4 do podanej strefy miedzynarodowej okreslonej w Tabeli nr
15.

»
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7. Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym w Ofercie Play

Tabela nr 17 Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Roaming

ze Strefy

do Polski

Optata w PLN za minute potaczenia glosowego

Do Strefy
Euro

do Strefy
1

do Strefy
2

do Strefy
3

Pofaczenie
gtosowe
przychodzace

SMS

MMS

Przesylanie

danych
(optata w
PLN za1
MB;
naliczanie
co 100kB)

Strefa Euro| 1,60 PLN | 1,60 PLN | 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN| 0,53 PLN | 0,53 PLN | 1,99 PLN | 20,00 PLN
Strefa1 | 5,00 PLN | 7,00 PLN | 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN| 1,00 PLN 1,00 PLN | 2,00 PLN | 20,00 PLN
Strefa2 | 7,00 PLN | 9,00 PLN | 9,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN | 4,00 PLN | 2,00 PLN | 3,00 PLN | 30,00 PLN
Strefa3 | 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN | 5,00 PLN | 4,00 PLN | 6,00 PLN | 50,00 PLN

a) Za pofaczenia glosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze

Strefy Euro do Polski trwajagce do 30 sekund naliczana jest optata w wysoko$ci potowy stawki
minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana
jest za kazda sekunde potaczenie w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

Potaczenia niewymienione w pkt. a) oraz b) naliczanie co 30 sekund.
Liste krajow w ramach poszczegolnych Stref okre$la Tabela nr 15.

Opfaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 17 dotycza ustug
telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.

W Ofercie Play Abonament Operator zastrzega sobie mozliwos¢ aktywacji ustugi roamingu
miedzynarodowego po opfaceniu Rachunkéw Telekomunikacyjnych za pierwsze trzy Okresy
Rozliczeniowe liczone od momentu aktywacji Numeru MSISDN (numeru telefonu).

W Ofercie Play Karta ustuga roamingu miedzynarodowego jest dostepna dla kazdego Uzytkownika od
momentu aktywacji Numeru MSISDN (numeru telefonu).

Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Aktualna lista
sieci i krajow, w ktérych mozna korzystat z ustugi roamingu, dostepna jest na stronie
www.playmobile.pl.

W
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Tabela nr 18 Optaty za potaczenia gtosowe w roamingu przy uzyciu ustugi , Tani roaming”

Roaming ze Stawka za minute potaczenia
Strefy Do Polski Do Strefy Euro do Strefy 1 do Strefy 2 do Strefy 3
Strefa Euro 1,60 PLN 1,60 PLN 5,25 PLN 7,50 PLN 11,25 PLN
Strefa 1 3,75 PLN 5,25 PLN 5,25 PLN 7,50 PLN 11,25 PLN
Strefa 2 5,25 PLN 6,75 PLN 6,75 PLN 7,50 PLN 11,25 PLN
Strefa 3 11,25 PLN 11,25 PLN 11,25 PLN 11,25 PLN 11,25 PLN

i) Ustuga ,Tani Roaming” umozliwia Abonentowi lub Uzytkownikowi wykonanie potgczenia w roamingu
miedzynarodowym naliczanego zgodnie z Tabelg nr 18.

) Za potaczenia gtosowe wychodzace w ustudze ,Tani Roaming” w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy
Euro do Polski trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysokoSci potowy stawki minutowej, a
nastepnie za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

k) Potaczenia niewymienione w pkt. j) w ustudze ,Tani Roaming” naliczanie co 30 sekund.

) Partner roamingowy moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi ,Tani Roaming” dla Abonentow i
Uzytkownikéw, za co Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

m)  Szczegbtowe zasady dziatania ustugi ,Tani Roaming” opisane sg na stronie www.playmobile.pl.

8. Zalacznik do Cennika Oferty Play

Zgodnie z art. 4 Rozporzadzenia (WE) NR 717/2007 Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia 27 czerwca 2007r. w
sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspéinoty oraz zmieniajace dyrektywe
2002/21/WE, P4 Sp. z o.0. informuje, ze od 30 wrze$nia 2007 dla Abonentow i Uzytkownikow Play dostepne bedg
serwisy informujace o cenach ustug w roamingu:

— informacja gtosowa pod numerem (+48) 790500115
— informacja SMS pod numerem 115

Wykonywanie i odbieranie potaczeh z numeru (+48) 790500115 jest bezptatne w Polsce oraz w Strefie Euro. W
pozostatych strefach ptatne jak za potaczenie glosowe w roamingu migedzynarodowym. Optaty za ustugi w roamingu
miedzynarodowym okre$la Tabela nr 17 Cennika Oferty Play, liste krajéw w ramach poszczegdlnych Stref okresla
Tabela nr 15 Cennika Oferty Play.
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Wystanie wiadomosci SMS na numer 115 jest bezptatne w Polsce oraz w Strefie Euro. W pozostatych strefach
ptatne jak za wystanie wiadomosci SMS w roamingu miedzynarodowym. Optaty za ustugi w roamingu
miedzynarodowym okre$la Tabela nr 17 Cennika Oferty Play, liste krajow w ramach poszczegdlnych Stref okre$la
Tabela nr 15 Cennika Oferty Play.

Ponadto P4 Sp. z 0.0. informuje, ze niniejszy Zatacznik do Cennika Oferty Play nie stanowi podwyzszenia cen ustug
telekomunikacyjnych objetych Cennikiem Oferty Play.

PRAWO DO BLEDOW W DRUKU ZASTRZEZONE.
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