PLAY

CENNIK OFERTY PLAY ONLINE

obowiazuje od 05.08.2010 r. do odwotania
(zmieniony dn. 01.07.2012r.)

Niniejszy Cennik przeznaczony jest dla os6b zawierajgcych Umowy w terminie od 5 sierpnia 2010 r. do odwotania.

Opfaty za wystanie wiadomo$ci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku (w punkcie 2, 7, 8, 9), dotyczg dtugosci
pojedynczej wiadomo$ci SMS. Dtugos$¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z Modemu, zgodnie z normami
technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160
znakow. W przypadku jednorazowego przestania wiadomos$ci zawierajacej wiecej niz 160 znakow lub wiecej niz
1120 bitéw, tekst lub dane sq dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest
optata indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem.

1. Stownik

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Cennika z duzej litery nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicjami zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z
0.0. dla Abonentéw, chyba ze postanowienia niniejszego Cennika stanowig inacze;.

1.1. Okres Zastrzezony — czas obowigzywania Umowy zawartej na podstawie Oferty Play Online z
umowa na czas okreslony.
1.2. Cennik - niniejszy dokument.

2. Cennik ustug podstawowych dostepnych w Ofercie Play Online

Tabelanr1  Cennik na ustugi podstawowe

Lp. Ustuga podstawowa Optata w PLN
1. Wystanie SMS-a krajowego 0,16 PLN (0,20 PLN z VAT) / SMS
2. Przesytanie danych (APN Internet) Bezptatne
a) W ramach Oferty Play Online, Abonent ptaci jednq statg stawke za poszczegoine ustugi:
b) Opfaty podane w Tabeli 1 nie dotyczg przesytania danych w roamingu oraz wysytania SMS na
numery opisane w punkcie 7, 8 i 9 niniejszego Cennika.
C) Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w Cenniku sg mozliwe tylko w ramach Ofert
Promocyjnych.
d) Stosowane w Cenniku okre$lenie ,Bezptatne” oznacza, Zze optata za dang ustuge jest zawarta w

kwocie Abonamentu.
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Opfaty za wysytanie SMS-a naliczane sg poza Abonamentem.

3. Zasady rozliczania ustug w Ofercie Play Online

Tabelanr2  Wysoko$¢ Abonamentu i optata aktywacyjna w Ofercie Play Online

Lp. ‘

1.

Rodzaj optaty ‘ Play Online 5GB Play Online 10GB

Jednorazowa opfata aktywacyjna 40,16 PLN (49,40 PLN z VAT) 40,16 PLN (49,40 PLN z VAT)

2.

Miesieczny abonament 36,89 PLN (45,37 PLN z VAT) 65,57 PLN (80,65 PLN z VAT)

W ramach niniejszej Oferty, Abonent moze wykupi¢ Abonament w wysokosci 45,37 PLN dla Play
Online 5GB lub 80,65 PLN dla Play Online 10GB, zgodnie z Tabelg nr 2 powyzej, oraz zawiera
Umowe na czas okreslony - 12 miesiecy (Okres Zastrzezony). W takim przypadku Abonent otrzymuje
Karte SIM/USIM z Numerem MSISDN (dowolny numer z numeracji krajowej), wraz z Modemem po
specjalnej cenie okreslonej w aktualnym Cenniku Modemoéw w Ofercie Play Online.

Za okres od daty aktywacji Numeru MSISDN do ostatniego dnia pierwszego niepetnego Okresu
Rozliczeniowego, ti. w przypadku, gdy aktywacja nastapita w trakcie Okresu Rozliczeniowego,
warto§¢ Abonamentu naliczona jest proporcjonalnie do liczby dni  niepetnego Okresu
Rozliczeniowego.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zastrzezonego (12
miesiecy), opfata specjalna/kara umowna nalezna Operatorowi, nieprzekraczajaca rownowarto$ci ulgi
przyznanej Abonentowi, bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, za$
dotychczasowa wartos¢ Abonamentu pozostaje niezmieniona.

Dla kazdego Abonamentu okreslony jest indywidualnie Limit Kredytowy w kwocie, co najmniej 200
PLN.

Operator ma prawo do okre$lenia limitu zakupu. Aktualne limity zakupu sg dostepne na stronie
www.playmobile.pl. Przez ,Limit zakupu” nalezy rozumie¢ liczbe Uméw, jakie Abonent moze zawrze¢

w kazdym trzymiesiecznym okresie, z ktorych pierwszy liczony jest od daty pierwszej aktywacii
Numeru MSISDN.

W przypadkach okre$lonych w Regulaminie Operator moze uzalezni¢ podpisanie Umowy z
Abonentem lub wykonywanie ustug od wptacenia Kaucji w kwocie nie wyzszej niz 4000 PLN albo w
kwocie nie wyzszej niz dwukrotna wartos$¢ optat naleznych Operatorowi z tytutu Umowy w przypadku,
gdy warto$¢ naleznych optat bedzie wyzsza od kwoty 4000 PLN.

Opfata aktywacyjna (patrz Tabela nr 2) w ramach niniejszej oferty doliczana jest do pierwszego
Rachunku Telekomunikacyjnego i nie podlega zwrotowi.

W Okresie Zastrzezonym Abonent moze zwigkszy¢ warto$¢ swojego Abonamentu.
W Okresie Zastrzezonym Abonent nie moze zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.
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Zmiana Abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego, petnego Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent dokonat dyspozycji zmiany.
Dyspozycja zmiany Abonamentu powinna by¢ zgtoszona nie pozniej niz czternascie dni roboczych
przed koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku zgtoszenia zmiany pdzniej niz czternascie dni przed koricem biezacego Okresu
Rozliczeniowego, Operator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Abonamentu od pierwszego dnia drugiego
petnego Okresu Rozliczeniowego, po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym Abonent dokonat dyspozycji
Zmiany.

W wyniku zmiany Abonamentu Abonent traci wszystkie uprawnienia lub ustugi uzyskane przez
Abonenta na podstawie Ofert Promocyjnych, oraz wszystkie rabaty lub ustugi przyznane w drodze
indywidualnych ustalen z P4.

Zgtoszenie zmiany Abonamentu moze byC zlozone poprzez zalogowanie sig na stronie
https://obslugaonline.playmobile.pl i wybranie odpowiedniej opcji lub telefonicznie na nastepujace
numery Obstugi Klienta: 790500500, *500, 790600600, *600. Koszt potaczenia dla Abonentow i
uzytkownikéw innych niz P4 sieci telekomunikacyjnych jest zgodny z oferta operatora, z ktérego
ustug Abonent lub uzytkownik korzysta.

4. Szczegoty Oferty Play Online

a)

Tabela nr3

Do wyczerpania limitu (patrz Tabela 3 ponizej), Abonent moze przesyta¢ dane z predkoscia do 1
Mb/s. Na predko$¢ przesytania danych wptywajgq nastepujace warunki techniczne: technologia
przesytania danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta tj. HSDPA, 3G (UMTS), aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalna predko$¢
obstugiwana przez modem oraz warunki atmosferyczne.

Gdy Abonent przekroczy limit przesytanych danych w jednym Okresie Rozliczeniowym Operator
zastrzega prawo do wprowadzenia, trwajacego do konca danego Okresu Rozliczeniowego,
ograniczenia predkosci przesytania danych. W takim przypadku Abonent bedzie miat mozliwos¢
przesytania danych z najwigkszg predko$cig, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach
technicznych, jednakze nie wigkszg niz 32 kb/s (gérna granica predkosci). Limity przesytanych
danych opisuje Tabela nr 3.

Limity transferu danych w jednym Okresie Rozliczeniowym

Limit transfer z maksymalna predkoscia przesytania danych

Typ Abonenta

Play Online 5GB Play Online 10 GB

Konsument, Przedsigbiorca 5GB 10 GB

¢)

W ramach niniejszej Oferty, na terenie kraju dane naliczane sg za kazdy rozpoczety 1kB, oddzielnie
za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego; 1kB = 1024 B
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Oferta Play Online dostepna jest wytacznie w wybranych Punktach Sprzedazy P4, oraz sklepie
internetowym Play (eShop). Petna lista Punktéw Sprzedazy, w ktérych dostepna jest niniejsza Oferta,
dostepna jest na stronie www.playmobile.pl.

5. Opfaty za ustugi dodane w Ofercie Play Online

Tabelanr4  Cennik ustug dodanych

. Oplata za ustuge
Nazwa ustugi e e ——
Play Online 5GB Play Online 10GB
1 Rachunek szczegdtowy on-line Bezptatne
Rachunek szczegotowy
2 (szczegdty w punkcie c) pod Tabelg nr 4) 410PLN (5PLN z VAT)
Rachunek szczegotowy
3 (szczegoty w punkcie d) pod Tabelg nr 4) 410PLN (5 PLN Z VAT)
4 NON-STOP 24,39 PLN 48,78 PLN
(opis ustugi w podpunkcie e) pod Tabelg 4) (30,00 PLN z VAT) (60,00 PLN z VAT)
Pakiet NON-STOP 1GB
S (opis ustugi w punkcie f) i g) pod Tabelg 4) 12,20 PLN (15,00 PLN z VAT)
Pakiet NON-STOP 2GB
6 (opis ustugi w punkcie f) i g) pod Tabelg 4) 16,26 PLN (20,00 PLN z VAT)

a) Szczegotowe zasady dziatania ustug zawartych w Tabeli nr 4 znajdujq sie na stronie
www.playmobile.pl lub w Ofertach Promocyjnych.

b) Za zarzadzanie ustugami dodanymi podanymi w Tabeli nr 4, czyli za zlecanie takich czynnosci jak
aktywacja, dezaktywacja, czy zmiana ustugi dodanej, Abonent nie ponosi dodatkowych optat.

C) Optata podana w Tabeli nr 4, pkt 2 niniejszego Cennika dotyczy Rachunku szczegdtowego w formie
wydruku otrzymywanego wraz z Rachunkiem Telekomunikacyjnym po zakonczeniu Okresu
Rozliczeniowego.

d) Optata podana w Tabeli nr 4, pkt 3 niniejszego Cennika dotyczy Rachunku jednorazowego w formie
wydruku otrzymywanego na indywidualne zaméwienie Klienta. Opfata jest naliczana jednorazowo.

e) Ustuga “NON-STOP” polega na przywrdceniu pierwotnego limitu transferu danych, przyznawanego w
ramach Abonamentu Play Online 5 GB i Play Online 10 GB. Abonent przy skorzystaniu z ustugi,
przywraca swoj miesieczny limit transferu danych z maksymalng predkoscia, ponoszac jednorazowg
opfate zgodnie z Tabelg nr 4.

f) Ustuga ,Pakiet NON-STOP” polega na przyznaniu dodatkowego limitu transferu danych - 1 GB lub 2

GB, i moze by¢ aktywowana zaréwno w ofercie z limitem 5 GB jak i 10 GB. Pakiet NON-STOP moze
by¢ aktywowany pod warunkiem wykorzystania z miesigcznego limitu transferu co najmniej 1100 MB
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aby wigczy¢ Pakiet NON-STOP 1GB lub 2200 MB, aby wiaczy¢ Pakiet NON-STOP 2GB; w
przeciwnym razie ustuga nie zostanie aktywowana.

g) Pakiety NON-STOP sg wazne do kofca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostaty aktywowane. W
jednym Okresie Rozliczeniowym ,Pakiet NON-STOP” mozna aktywowa¢ dowolng liczbe razy, za
kazdym razem ponoszac jednorazowg optate zgodnie z Tabelg nr 4. Jednocze$nie ustuga NON-
STOP jest nadal dostepna. Ustuga jest aktywowana w ciggu 24 godzin.

6. Opfaty za zarzadzanie kontem w Ofercie Play Online

Tabelanr5  Optaty za zarzadzanie kontem

Nazwa ustugi Oplata za ustuge
1 Zmiana Abonenta (Cesja) Bezpfatne
2 Zmiana Numeru MSISDN 122,95 PLN (150,00 PLN z VAT)
3 Wymiana Karty SIM Bezptatne
4 Optata za przeniesienie Numeru MSISDNA do sieci innego operatora Bezpfatne
5 Wigczenie do sieci P4 po zawieszeniu ustugi P!ay Online z tytutu 40,98 PLN (50,00 PLN z VAT)
przekroczonego terminu pfatnosci
6 Zdjecie blokady SIM Lock z Modeméw oferowanych w sieci P4 Bezplatne
(szczegoty w punkcie b) pod Tabelg nr 5) P
a) Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia optaty za skorzystanie z poszczegoinych ustug
okre$lonych w Tabeli nr 5.
b) Po uptywie Okresu Zastrzezonego zdjecie blokady SIM Lock jest Bezptatne.
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Tabela nr 6
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7. Opfaty za miedzynarodowe wiadomosci SMS w Ofercie Play Online

Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Strefa Euro

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan,
Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogéra, Kanada, Macedonia,

Strefa 1 Motdawia, Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Ukraina

Strefa 2 Reszta $wiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

Tabelanr7  Optaty za miedzynarodowe wiadomos$ci SMS
Kierunek potaczenia miedzynarodowego Optata w PLN za wystanie SMS miedzynarodowego

Strefa Euro 0,41 (0,50 PLN z VAT)
Do Strefy 1 0,41 (0,50 PLN z VAT)
Do Strefy 2 0,41 (0,50 PLN z VAT)
Do Strefy 3 0,41 (0,50 PLN z VAT)

a)

Opfaty za potaczenia dotyczg wiadomosci SMS realizowanych z Sieci Telekomunikacyjnej P4 do
podane;j strefy miedzynarodowej okreslonej w Tabeli nr 6 powyze;.
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8. Oplaty za wiadomosci SMS i przesylanie danych w roamingu miedzynarodowym
w Ofercie Play Online

Tabelanr8  Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata odpowiednio za wiadomos$¢é SMS,

Roaming badz 1 MB transmisji danych
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
SMS 0,46 PLN 1,00 PLN 2,00 PLN 4,00 PLN
Transmisja Danych (optata za 1 MB) 3,57 PLN 20,00 PLN 30,00 PLN 50,00 PLN

a) Opfata za transmisje danych w strefie Euro naliczana jest co 1 KB w wysoko$ci 1/1024 stawki za
1 MB. W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 KB, w wysoko$ci 100/1024 stawki za
1 MB.

b) Opfaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 8 dotyczg ustug telekomunikacyjnych
realizowanych za posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.

C) W Ofercie Play Online Operator zastrzega sobie mozliwos¢ aktywacji ustugi roamingu
miedzynarodowego po opfaceniu Rachunkéw Telekomunikacyjnych za pierwsze trzy Okresy
Rozliczeniowe liczone od momentu aktywacji karty SIM/USIM w niniejszej Ofercie.

d) Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Aktualna lista
sieci i krajéw, w ktdrych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu dostepna jest na stronie www.playmobile.pl.

e) Liste krajow w ramach poszczegoinych Stref okresla Tabela nr 6.

9. Informacja o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym w Ofercie Play Online
a) Kazdy Abonent Oferty Play Online ma dostep do serwiséw informujacych o cenach ustug w roamingu
migdzynarodowym.
b) Abonent moze skorzysta¢ z serwisu wysytajac wiadomo$¢ SMS na numer 115 o okreslonej tresci.

C) Wystanie wiadomo$ci SMS na numer 115 jest Bezptatne w Polsce oraz w Strefie Euro. W pozostatych
strefach jest ptatne jak za wystanie wiadomo$ci SMS w roamingu miedzynarodowym. Optaty za ustugi w
roamingu miedzynarodowym okresla Tabela numer 8 niniejszego Cennika. Liste krajow w ramach
poszczegolnych Stref Okre$la Tabela nr 6 niniejszego Cennika.

d)  Wystanie wiadomosci SMS na numer 115 jest Bezptatne.
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10. Informacje dodatkowe

Oferta obowigzuje do odwotania. Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Oferty w kazdym czasie bez
podania przyczyny, co nie bedzie jednak naruszaé praw nabytych przez Abonentéw, ktérzy podpisali Umowe w
ramach niniejszej Oferty przed dniem jej odwotania.

PRAWO DO BLEDOW W DRUKU ZASTRZEZONE
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