PLAY
Cennik Oferty Nowy Play Online na Karte

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0.
obowiazuje od 07.07.2011r. do odwotania
(zmieniony dn. 01.03.2012r.)

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sgq w ztotych polskich (PLN) i zawierajq podatek od
towardéw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej. Wszystkie ceny ujete w Tabeli nr 1 dotyczg
korzystania z ustug na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4.

Opfaty za wystanie wiadomo$ci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku, dotyczg dtugosci pojedynczej
wiadomos$ci SMS. Dtugo$¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie
z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata
okre$lona na nie wiecej niz 160 znakéw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci
zawierajacej wiecej niz 160 znakow lub wiecej niz 1120 bitdw tekst lub dane sg dzielone na
odpowiednig_ liczbe wiadomo$ci SMS, z ktorych kazda obcigzana jest opfatg indywidualnie, zgodnie
z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujacego polskie znaki
(np. a, &, z) w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

1. Stownik

.....

zgodnie z ich definicjami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do
Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikdw, chyba ze postanowienia niniejszego Cennika stanowig
inacze;.

b) Pakiet Ztotowek — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznawana w ramach danego
Dofadowania konta, ktéra moze by¢ wykorzystana na wszystkie ustugi dostepne w Ofercie Nowy Play
Online na Karte.

c) Premia — okreslona dodatkowa liczba MB (megabaijtdéw) lub GB (gigabajtow) przyznawana w Ofercie
Nowy Play Online na Karte w ramach Dofadowania konta na zasadach okreslonych w Tabeli nr 4.

2. Cennik ustug podstawowych dostepnych w Ofercie Nowy Play Online na Karte

a) W ramach Oferty Nowy Play Online na Karte, Uzytkownik ptaci statg stawke za poszczegélne ustugi:
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Tabela nr 1 Cennik ustug podstawowych

Lp. Ustuga podstawowa Optataw PLN
1. transmisja danych (APN: Internet ) 0,01 PLN /300 kB
Minuta potaczenia gtosowego do wszystkich
2. krajowych operatorow komdrkowych i na krajowe 0,29 PLN
numery stacjonarne (naliczanie sekundowe)
Minuta potaczenia wideo do wszystkich krajowych
3. . . Con 0,29 PLN
operatoréw komérkowych (naliczanie sekundowe)
n SMS do ws,zystkmh krajowych 0,09 PLN
operatoréw komdrkowych
5 MMS do wszystkich krajowych 0.19 PLN

operatorow komérkowych

b) Opfata za transmisje danych naliczana jest za kazde rozpoczete 300 kB transmisji danych.

c) Optaty podane w Tabeli 1 nie dotyczg transmisji danych, potaczen, w tym wysytania SMS i MMS
w roamingu miedzynarodowym oraz potaczen, w tym wysylania wiadomo$ci SMS i MMS
miedzynarodowych.

d) Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w Cenniku sg mozliwe tylko w ramach Ofert
Promocyjnych.

3. Zasady rozliczania ustug w Ofercie Nowy Play Online na Karte

Tabela nr 2 Cennik Zestawdw Startowych i Dotadowan w Ofercie Nowy Play Online na Karte

Zestawy Startowe
Opfata jednorazowa za Zestaw Startowy 9PLN 19 PLN
03468
Dodatkowa ilo$¢ GB, ktdrg Klient otrzymuje w ramach 0.04 GB 0.47 GB
Zestawu Startowego : ’
taczna, maksymalna ilo$¢ GB, ktdrg Klient otrzymuje 0.3 GB 1GB
w ramach Zestawu Startowego '
Okres waznosci potaczen internetowych 7 dni 14 dni
Okres waznosci konta Uzytkownika 7+ 90 dni 14 + 90 dni
Karta Zdrapka
Optata za Karte Zdrapke 5PLN 10 PLN 30 PLN 50 PLN
llo$¢ GB, ktorg Klienégtrzykmuje w ramach Karty 0.14 GB 0.29 GB 0.86 GB 143 GB
rapki

Inne Dotadowania

Kwoty dostepne w ramach Dotadowan (np. poprzez
Internet, bankomaty, terminale ptatnicze oraz strone Dowolna kwota catkowita od 5 PLN do 300 PLN

www.play.pl
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a) Podstawowa, maksymalna llos¢ GB, taczna i maksymalna ilos¢ GB , ktdrg Uzytkownik otrzymuje w
ramach Zestawu Startowego oraz ilos¢ GB, ktorg Uzytkownik otrzymuje w ramach Karty Zdrapki
podana w Tabeli nr 2 powyzej podane sg przy zatozeniu, ze caty Pakiet Ztotdbwek w ramach Zestawu
Startowego lub Karty Zdrapki zostanie przeznaczony na transmisje danych.

Tabela nr 3 Zasady dotyczace kwot dotadowan

Kwota Dotadowania Okres"\:tl:f::tiw:;qczeﬁ Okres waznosci konta Uzytkownika
5PLN-9PLN 3 dni 3+ 90 dni
10 PLN - 19 PLN 7 dni 7 + 90 dni
20 PLN - 29 PLN 14 dni 14 + 90 dni
30 PLN - 49 PLN 30 dni 30 + 90 dni
50 PLN - 74 PLN 60 dni 60 + 90 dni
75 PLN do 124 PLN 90 dni 90 + 90 dni
125 PLN do 300 PLN 120 dni 120 + 90 dni

b) Okres wazno$ci potaczen internetowych oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego
Dofadowania konta Uzytkownika o danej warto$ci, w ciggu ktérych Uzytkownik moze dofadowac konto,
wykonywac potaczenia internetowe.

c) Okres waznosci konta Uzytkownika oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych od dnia
nastepujacego po ostatnim dniu Okresu waznosci potaczen internetowych, w ciggu ktorych Uzytkownik
moze dofadowac konto. Po uptywie ostatniego dnia waznosci konta Uzytkownika konto Uzytkownika
ulega dezaktywacji, a tym samym dalsze korzystanie z ustug nie jest mozliwe.

d) Kwota Dofadowania i kwota zawarta w ramach Zestawu Startowego przelicza sie na Pakiet Ztotowek
do wykorzystania na wszystkie ustugi wymienione w Tabelach nr 1, 5, 7, 9, 10, 11 niniejszego Cennika.
Korzystanie z ustug dostepnych wramach Oferty Nowy Play Online na Karte pomniejsza Pakiet
Ztotowek. Po wykorzystaniu catego Pakietu Ztotdwek lub przekroczeniu Okresu waznosci pofaczen
internetowych, Uzytkownik, aby dalej wykonywac¢ potaczenia internetowe, musi Dotadowaé swoje konto.
e) W przypadku niewykorzystania Pakietu Ztotowek w Okresie wazno$ci potaczen internetowych,
niewykorzystana wartoS¢ Pakietu Ztotdwek nie zostaje anulowana i moze by¢ wykorzystana po
ponownym Dofadowaniu.

f) Po kazdym Dofadowaniu konta, Uzytkownikowi zostaje przyznana Premia w postaci dodatkowego
pakietu na transmisje danych w wysokosci okreslonej w tabeli nr 4 ponizej. Pakiet zostaje przyznany po
otrzymaniu potwierdzenia o Dotadowaniu.
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Tabela nr 4 Zasady dotyczace wysoko$ci Premii

Kwota Dotadowania Wysokos$¢ Premii dla danych Dotadowan
5PLN-9PLN 10 MB
10 PLN - 19 PLN 15 MB
20 PLN - 29 PLN 0,45GB
30 PLN - 49 PLN 1,17 GB
50 PLN - 74 PLN 3,61GB
75 PLN do 124 PLN 5,91 GB
125 PLN do 300 PLN 11,52 GB

g) Dodatkowa ilo$¢ jednostek rozliczeniowych, ktorg Klient otrzymuje w ramach Zestawu Startowego,
zgodnie z Tabelg nr 2, jest przyznawana po zakoniczeniu pierwszego potgczenia.

h) Premia moze byC wykorzystana wytgcznie na transmisje danych zgodnie ze stawkg okreslong
w Tabeli nr 1 na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4.

i) Premia moze byC wykorzystana przez Okres wazno$ci potaczen internetowych zalezny od kwoty
Doftadowania zgodnie z Tabelg nr 3 powyzej. Po przekroczeniu Okresu waznosci potaczen
internetowych Uzytkownik traci Premie.

j) Kazde Dotadowanie, w zwigzku z ktérym przystuguje Premia, dokonane przed uptywem wazno$ci
aktualnie przystugujacej Premii, powoduje zwiekszenie dotychczasowej Premii 0 przyznang kwote
wynikajacg z nowego Dotadowania, a data wazno$ci Premii jest liczona od daty nowego Dotadowania.

4. Szczegoty Oferty Nowy Play Online na Karte

a) Uzytkownik moze korzysta¢ z transmisji danych z predkoscig do 1 Mb/s. Predko$¢ transmisji danych
uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub routera, zasiegu sieci Operatora, obcigzenia
stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej oraz warunkéw atmosferycznych.

b) W ramach niniejszej Oferty, na terenie kraju dane naliczane sg za kazde rozpoczete 300 kB,
oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego.
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9. Optaty za ustugi dodane w Ofercie Nowy Play Online na Karte

Tabela nr 5 Cennik ustug dodanych

Lp. Nazwa ustugi Optata za zdarzenie
1. Sprawdzenie stanu konta (szczegdty w punkcie ¢ pod Tabelg nr 5) Bezptatne
2. Szczegbtowy lub podstavyowy wykaz Usjug Telekomunikacyjnych on-line Bezplatne
(dostepny za posrednictwem strony internetowej www. Operatora)
3. | Podstawowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych (szczegoty w punkcie e i f) 10 PLN za wykaz
4. | Szczegdlowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych (szczegoty w punkcie e i f) 10 PLN za wykaz
d. Poczta glosowa Bezpfatne
6. Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezpfatne
Przekierowanie potaczenia przychodzacego Jak za potaczenie
7. (szczegdty w punkcie g) glosowe i wideo
Blokady potaczen
8. (szczegéhy VF\: pf}nkcie h) Bezptatne
Zawieszgnie po’chzgni_a Bezplatne
9. (szczegdty w punkcie i)
0 Informacja o po,’rqczenlu oc;e_ku1qcym Bezplatne
. (szczegdty w punkcie i)
Rozmovya konferen.cyjr?g Jak za pofgczenie gtosowe
1. (szczegdly w punkcie i i j)
Informacja 0 probie polqc;enla Bezplatne
12. (szczegdty w punkcie i)
Z W zasi
13. (szc;ggély v? ;Sglgcie i) Bezptatne
14. Auto-konfiguracja telefonu Bezptatne
15. SMS na telefon stacjonarny 0,50 PLN

a) Szczegotowe zasady dziatania ustug zawartych w tabeli nr 5 znajdujg sie na stronie www.play.pl lub
w Ofertach Promocyjnych.

b) Za zarzadzanie ustugami dodanymi podanymi w Tabeli nr 5, czyli za zlecanie takich czynnosci jak
aktywacja, dezaktywacja, czy zmiana ustugi dodanej, Uzytkownik nie ponosi dodatkowych optat.

c) Sprawdzenie stanu konta mozliwe jest m.in. poprzez zalogowanie si¢ na stronie 24.play.pl.

d) Okreslenie ,Bezptatne” oznacza, ze optata za te ustuge zawarta jest w kwocie Dotadowania.

e) Warunkiem korzystania z ustugi jest uprzednie udostepnienie danych Operatorowi przez Uzytkownika
na warunkach opisanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu
przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikdw.

f) Warunkiem realizacji ustugi przez Operatora jest posiadanie na koncie $rodkdw w wysokoSci
umozliwiajacej pobranie przez Operatora optaty za odpowiedni wykaz. Brak $rodkéw na koncie
w wysoko$ci umozliwiajacej pobranie przez Operatora optaty za odpowiedni wykaz w chwili realizacii
ustugi przez Operatora jest traktowany jako rezygnacja z tego wykazu.

g) Opfata za przekierowanie potgczen przychodzacych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju
potaczenia oraz wybranego numeru docelowego zgodnie z niniejszym Cennikiem.
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h) Za blokady potaczen uznaje sig blokowanie potaczen miedzynarodowych oraz blokowanie potaczen
w roamingu miedzynarodowym. Aby zleci¢ zatozenie blokady nalezy zadzwoni¢ do Obstugi Klienta pod
numerem *500.

i) Ustuga nie dotyczy pofaczen wideo.

j) Kazde potaczenie wychodzace wykonane w ramach rozmowy konferencyjnej rozliczane jest
oddzielnie, w zalezno$ci od rodzaju potgczenia, zgodnie z niniejszym Cennikiem.

6. Optaty za zarzadzanie kontem w Ofercie Nowy Play Online na Karte

Tabela nr 6 Optaty za zarzadzanie kontem

Lp. Nazwa ustugi Opfata za ustuge
Zmiana danych Uzytkownika Bezptatne
Zmiana numeru MSISDN 150 PLN
Wymiana Karty SIM/USIM Bezptatne

a) Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia opfaty za skorzystanie z poszczegdlnych ustug
okreslonych w Tabeli nr 6.
b) Okreslenie ,Bezptatne” oznacza, ze optata za te ustuge zawarta jest w kwocie Dotadowania.

7. Opfaty za potaczenia, wiadomos$ci SMS z numerami specjalnymi w Ofercie
Nowy Play Online na Karte

Tabela nr 7 Opfaty za potgczenia gltosowe z numerami specjalnymi

Lp. Zakres gtosowych numerdw specjalnych Optata za ustuge
Potaczenia gtosowe z numerami alarmowymi:
I 112, 997, 998, 999 Bezptatne
Potaczenia gtosowe i wideo z numerami Poczty

2 glosowej i wideo: *200, 790200200 Bezplatne
3 Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: 1 PLN z VAT za zdarzenie

' *500, 790500500 (bez wzgledu na czas trwania potaczenia)
4 Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: 1 PLN z VAT za zdarzenie

' *502, 790502502 (bez wzgledu na czas trwania potaczenia)

a) Mozliwos¢ wykonania potgczenia, jak i wystania wiadomosci SMS na numery specjaine inne niz te
wyszczegobinione w tabeli nr 7 powyzej sq zablokowane przez Operatora.

b) W przypadku préby wykonania potaczenia lub wystania SMS na numery specjalne inne niz te
wyszczegodinione w tabeli nr 7 powyzej optata za potgczenie lub wystanie SMS nie zostanie naliczona.
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8. Optaty za przesytanie danych w roamingu miedzynarodowym w Ofercie
Nowy Play Online na Karte

Tabela nr 8 Zakres stref migdzynarodowych w roamingu

Strefa

Kraje

Strefa Euro

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan,

Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogora, Kanada, Macedonia,

Strefa 1 Motdawia, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Republika Kosowa, Ukraina
Strefa 2 Reszta $wiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

a) Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektorymi krajami w ramach
Strefy 2 lub niektérych potgczen miedzynarodowych.
b) W Ofercie Play Online na Karte Ustuga roamingu miedzynarodowego jest dostepna dla kazdego
Uzytkownika od momentu Aktywacji numeru MSISDN (numeru telefonu).

Tabela nr 9 Opfaty za miedzynarodowe: potaczenia glosowe, potaczenia wideo, wiadomosci SMS

. : Optata w PLN za minute Optata w PLN za minute :
ﬁ?;::;:ar:g;?;zgg pofaczenia glosowego pofaczenia wideo %ﬂgt?n‘;;::;:i:?oﬁﬂzgf
(naliczanie co 30 sekund) | (naliczanie co 30 sekund)
Strefa Euro 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN
Do Strefy 1 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN
Do Strefy 2 4,00 PLN 4,00 PLN 0,50 PLN
Do Strefy 3 10,00 PLN 10,00 PLN 0,50 PLN

c) Opfaty za potaczenia dotyczg potaczen gtosowych oraz potaczen wideo, wiadomosci SMS
realizowanych z Sieci Telekomunikacyjnej P4 do podanej strefy migdzynarodowej okreslonej w Tabeli

nr 8 powyzej.
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9. Opfaty za Ustugi w roamingu miedzynarodowym w Ofercie Nowy Play Online na
Karte

Tabela nr 10 Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata w PLN za minute potaczenia gtosowego
P % pofa g g Transmisjadanych

Roaming ze SMS opfata w PLN za
Strefy Do Strefy Potaczenie 1 MB; naliczanie
do Polski do Strefy 1 | do Strefy 2 | do Strefy 3 glosowe co 100kB

= przychodzace

Strefa Euro | 1,60 PLN 1,60 PLN 7,00PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN 0,53 PLN 0,53 PLN 20,00 PLN

Strefa 1 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 20,00 PLN

Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN 30,00 PLN

Strefa 3 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN 5,00 PLN 4,00 PLN 50,00 PLN

a) Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze
Strefy Euro do Polski trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki
minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

b) Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana
jest za kazdg sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

c) Potaczenia nie wymienione w pkt. a) oraz b) naliczanie co 30 sekund.

Tabela nr 11 Optaty za potgczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

Optata w PLN za minute potaczenia wideo naliczanie co 30 sekund
Roaming ze Potaczenie
Strefy doPolski | Do StrefyEuro | do Strefy 1 do Strefy 2 do Strefy 3 wideo
przychodzace
Strefa Euro 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 10 PLN 15,00 PLN 1,00 PLN
Strefa 1 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 10 PLN 15,00 PLN 1,00 PLN
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN 10 PLN 15,00 PLN 4,00 PLN
Strefa 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 5,00 PLN
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d) Liste krajow w ramach poszczegoinych Stref okresla Tabela nr 8.

e) Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 11 dotyczg ustug
telekomunikacyjnych realizowanych za po$rednictwem sieci operatordw zagranicznych.

f) Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Aktualna
lista sieci i krajow, w ktdrych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu dostepna jest na stronie www.play.pl.

10. Informacja o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym w Ofercie Nowy
Play Online na Karte

a) Kazdy Uzytkownik Oferty Nowy Play Online na Karte ma dostep do serwiséw informujgcych o cenach
ustug w roamingu miedzynarodowym.

b) Uzytkownik moze skorzystac z serwisu wysytajac wiadomo$¢ SMS na numer 115 o okreslonej tresci
podanej przez okreslonego Partnera roamingowego.

c) Wystanie wiadomosci SMS na numer 115 jest Bezptatne w Polsce oraz w Strefie Euro.
W pozostatych strefach jest ptatne jak za wystanie wiadomo$ci SMS w roamingu migdzynarodowym.
Opfaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym okresla Tabela numer 10 niniejszego Cennika. Liste
krajéw w ramach poszczegdinych Stref Okre$la Tabela nr 8 niniejszego Cennika.

d) Liste krajow w ramach poszczegoinych Stref okresla Tabela nr [8].

e) Opfaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr [10] dotyczg Ustug
Telekomunikacyjnych realizowanych za po$rednictwem sieci operatoréw zagranicznych.

f) W Ofercie Play Online na Karte Ustuga roamingu miedzynarodowego jest dostepna dla kazdego
Uzytkownika od momentu Aktywacji numeru MSISDN (numeru telefonu).

g) Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Aktualna
lista sieci i krajow, w ktdrych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu dostepna jest na stronie www.play.pl.
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