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Regulamin Ustugi Wideo Non Stop

Ten regulamin obowigzuje od 31.03.2022 r.

| Kto moze skorzystac z Ustugi?

1. Z ustugi Wideo Non Stop (,Ustuga”) mozesz skorzystaé, jesli posiadasz jedng z nastepujgcych ofert w

Play:

a. dla klientow indywidualnych

OFERTY INDYWIDUALNE: SOLO S, SOLO M, SOLO L, Solo Stan Nielimitowany Mini, Solo
Stan Nielimitowany, Solo Stan Nielimitowany Dom WiFi, Formuta Solo S, Formuta Solo M,
Formuta Solo L, Formuta Unlimited 29,99, Formuta Unlimited 49,99, Formuta Smartfon
Unlimited 59,99, Formuta Smartfon Unlimited 69,99, Formuta Unlimited 99,99;

OFERTY GRUPOWE DUET i RODZINA: GRUPA S, GRUPA M, GRUPA L, Duet Stan
Nielimitowany Mini, Duet Stan Nielimitowany, Duet Stan Nielimitowany Dom WiFi, Rodzina
Stan Nielimitowany Mini, Rodzina Stan Nielimitowany, Rodzina Stan Nielimitowany Dom WiFi,
Rodzina Extra Stan Nielimitowany Mini, Rodzina Extra Stan Nielimitowany, Rodzina Extra Stan
Nielimitowany Dom WiFi, Rodzina KDR Stan Nielimitowany Mini, Rodzina KDR Stan
Nielimitowany, Rodzina KDR Stan Nielimitowany Dom WiFi, SIM Rodzina, SIM Duet, SIM
Formuta Rodzina Unlimited, SIM Formuta Rodzina Unlimited GB;

RedBull Mobile SieMa, RedBull Mobile Energy;

Play Internet S, Play Internet L, Play Internet XL, Play Internet PRO, Internet S, Internet M,
Internet L, Internet XL, Internet PRO, Play Internet, Play Internet 5G, Play Internet XL 5G

b. dla klientow biznesowych

SIM BIZNES BOX ULTRA, SIM STANDARD dla Firm

SIM FORUMULA BIZBOX, SIM FORMULA PERFECT BOX dla Firm, SIM FORMULA
PERFECT dla Firm

SIM FORMULA KOMFORT Unlimited dla Firm, SIM FORMUtLA KOMFORT Unlimited GB dla
Firm, SIM FORMULA KOMFORT dla Firm

Formuta Smartfon Unlimited 59,99 dla Firm, Formuta Smartfon Unlimited 79,99 dla Firm,
Formuta Smartfon VIP dla Firm, Formuta 4.0 Unlimited dla Firm, Formuta Europa Unlimited dla
Firm, Biznes Plan Pakiet 10, Biznes Plan Pakiet 25, Biznes Plan Pakiet Unlimited, Biznes Play,
Biznes Unlimited, Biznes Europa i Swiat

Play Internet dla Firm 29,99, Play Internet dla Firm 39,99, Play Internet dla Firm 49,99, Play
Internet dla Firm 59,99, Play Internet dla Firm PRO, Biznes Box Ultra — Internet do biura

Il Szczegdbty dotyczace Ustugi

1. Ustuga umozliwia pobieranie danych dla wybranych aplikacji wideo (,Aplikacje Wideo”)
wykorzystywanych do odtwarzania tresci wideo oraz audio bez pomniejszania limitu transmisji danych
(w tym limitu transmisji danych z petng predkoscig) okreslonego w regulaminie Twojej Oferty
Promocyjne;j.

2. Lista Aplikacji Wideo moze sie zmienia¢, co nie jest zmiang tego Regulaminu. Aktualng liste znajdziesz
na stronie internetowej play.pl/wideo-non-stop.

3. W pozostatych wypadkach Aplikacja Wideo korzysta z transmisji danych w zakresie, ktéry nie jest objety
Ustuga. Nastepuje to w sytuacji, gdy Aplikacja wymienia dane z wkasnymi systemami lub systemami firm
trzecich w zakresie niezwigzanym z realizacjg odtwarzania tresci audio i wideo. Transmisja taka moze
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zachodzi¢ automatycznie bez ingerencji uzytkownika. W takim przypadku transmisja danych pomniejsza
Twoj pakiet GB (limit GB dostepnych z petng predkoscia).

4. Przyktadami transmisji danych nieobjetej Ustugg sa:
a. pobieranie Aplikacji Wideo i ich aktualizowanie,
b. wymiana danych zwigzanych z konfiguracjg Aplikacji Wideo

c. wykonanie przez Aplikacje Wideo odwotania do serwiséw spoteczno$ciowych np. Facebook,
Instagram, Twitter

d. wykorzystywanie przez Aplikacje Wideo narzedzi zbierajgcych dane o zachowaniu uzytkownika lub
aplikacji np. Google Analytics, Conviva

e. wywotanie przez Aplikacje Wideo innej aplikacji np. przegladarki internetowej, aplikacji pocztowej

5. Play identyfikuje pobieranie danych Aplikacji Wideo wykorzystywanych do odtwarzania tresci wideo
oraz audio na podstawie informacji otrzymanych w dobrej wierze od wtascicieli Aplikacji Wideo.

6. Jesli w Twojej Ofercie Promocyjnej po okreslonym zuzyciu GB nastepuje ograniczenie predkosci
transmisji danych lub brak mozliwosci korzystania z transmisji danych, to taka sama zasada dziatania
transmisji danych bedzie dotyczy¢ rowniez ruchu objetego Ustuga.

7. Ustuga dziata w Polsce. Jezeli bedziesz korzysta¢ z Ustugi w roamingu migdzynarodowym, naliczymy
optate za transmisje danych zgodne z zasadami Twojej oferty.

Il Jak wiaczy¢€ i wylgczy¢é Ustuge?
1. Mozesz to zrobi¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. na stronie 24.play.pl lub w aplikacji Play24 w zaktadce Telewizja i wideo/Pakiety i ustugi (jesli
skorzystasz z tej formy za aktywowanie ustugi zaptacisz mniej),

b. telefonicznie przez Obstuge Klienta pod numerem *500 lub *600 dla klientéw biznesowych,

c. w Salonie Play.
2. Wyigczenie Ustugi nastgpi na koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego, jezeli ztozysz takg dyspozycje

z wyprzedzeniem 24 godzin przed kohcem tego okresu. W przeciwnym razie mozemy wytgczy¢ Ustuge
ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu Rozliczeniowego, pobierajac optate za kolejny miesigc.

IV Optaty za skorzystanie z Ustugi

1. Za korzystanie z Ustugi pobierana jest optata miesieczna zalezna od Twojej taryfy oraz sposobu w jaki
aktywujesz ustuge:

Aktywacja w Aktywacja telefoniczna lub w
Play24 salonie Play

SOLO, DUET, RODZINA, POKOLENIA S, M, L; 15 zt 20 zt
Stan Nielimitowany Mini; Stan Nielimitowany; Stan
Nielimitowany Dom WiFi; Formuta S, M, L; Formuta
Unlimited; Formuta Smartfon Unlimited; Formuta
Rodzina Unlimited; RedBull Mobile SieMa; RedBull
Mobile Energy
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SIM BIZNES BOX ULTRA; SIM STANDARD dla 15zt 20 zt
Firm;SIM FORUMULA BIZBOX; SIM FORMULA
PERFECT BOX dla Firm;SIM FORMULA PERFECT
dla Firm; SIM FORMULA KOMFORT Unlimited dla
Firm; SIM FORMUtA KOMFORT Unlimited GB dla
Firm; SIM FORMUtLA KOMFORT dla Firm; Formuta
Smartfon Unlimited dla Firm; Formuta 4.0 Unlimited
dla Firm; Formuta Europa Unlimited dla Firm; Biznes
Plan Pakiet 10; Biznes Plan Pakiet 25; Biznes Plan

Pakiet Unlimited; Biznes Play, Biznes Unlimited;
Biznes Europa i Swiat

Play Internet S, L, XL; Play Internet PRO; Internet S, 20 zt 25 zt
M, L, XL; Internet PRO; BIZNES BOX ULTRA —
internet do biura; Play Internet dla Firm; Play Internet
dla Firm PRO

Ustuga jest aktywowana na czas nieokreslony.

Opfaty beda naliczane z gory zgodnie z Twoim Okresem Rozliczeniowym. Optate za pierwszy niepetny
okres rozliczeniowy, naliczymy, proporcjonalnie do liczby dni korzystania z Ustugi w tym okresie, na
rachunku za ustugi za nastgpny petny okres.

V Dodatkowe informacje

1.

2.

Ten Regulamin znajdziesz na www.play.pl.

Mozemy zmieni¢ Regulamin z nastgpujgcych powodow: a. zmiana przepisow prawa, orzeczen lub
wytycznych sadéw, organéwadministracji i podobnych podmiotéw, b. zmiana funkcjonalnosci Ustugi, w
tym wynikajgca ze wzgledow technologicznych, c. zmiany wynikajgce ze wzgledow bezpieczenstwa, e.
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, f. rozszerzenia dostepu do Ustugi dla
abonentoéw korzystajgcych z innych taryf g. utraty przez Play mozliwosci prawidtowej identyfikacji ruchu
pochodzgcego z Aplikacji Wideo.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie podanym przez nas, co najmniej miesigc po dniu, w
ktéorym zawiadomimy Cie o planowanej zmianie. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej koniecznosé
wczesniejszego wprowadzenia zmian wynika z daty wejscia w zycie aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian lub koniecznosci dokonania zmian wynikajacych z orzeczen sadéw
lub organéw administracji.

Nowa tre$¢ Regulaminu zostanie opublikowana na stronie play.pl, a o proponowanej zmianie
Regulaminu zawiadomimy Cig wiadomoscig wystang za posrednictwem Aplikacji oraz przesle
odpowiednig informacje wiadomosciag SMS na Numer MSISDN lub e-mailem na adres poczty
elektroniczne;.

Jezeli nie zaakceptujesz zmian Regulaminu, mozesz wytgczy¢ Ustuge w sposob opisany w
Regulaminie.

W ten sam sposéb mozemy Cie powiadomi¢ o zakonczeniu swiadczenia Ustugi. W takim wypadku
przestaniemy swiadczy¢ Ci Ustuge ze skutkiem na koniec Twojego Okresu Rozliczeniowego, ktory
rozpoczat sie po otrzymaniu przez Ciebie powiadomienia. Termin ten moze by¢ krotszy z przyczyn
wskazanych w ust. 3 powyze;.

Mamy prawo do odwotania Regulaminu, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i
obowiazki, ktére wczesniej nabytes. Informacja o odwotaniu Regulaminu zostanie opublikowana na
stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposdb podana do wiadomosci publicznej.
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VI Odstapienie

1.

2.

W przypadku zawierania umowy o swiadczenie Ustugi na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi moze by¢ ztozone m.in. w nastepujacy
Sposob:
a. w formie pisemnej na adres:

P4 Sp. z o.0.

Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
b. w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl
c. w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstugg Klienta (nr telefonu 790500500)
d. w Punkcie Sprzedazy P4.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tres¢, z ktérej bedzie wynika¢ wola odstapienia od
umowy o swiadczenie Ustugi. W przypadku skfadania o$wiadczenia o odstgpieniu mozna postuzyc¢ sie
wzorem , ktory stanowi Schemat nr 1 wskazany ponizej
Po odstgpieniu umowa o $wiadczenie Ustugi jest uwazana za niezawartg. W takim przypadku mamy
obowigzek zwrotu zaptaconych przez Ciebie naleznosci. Jezeli zazgdates rozpoczecia $wiadczenia
ustug przed uptywem terminu na odstgpienie, pobierzemy kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen,
ktore spetilismy do chwili, w ktérej poinformowates$ nas o odstagpieniu.
W przypadku, gdy ustuga zamawiana jest w trakcie zawierania na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy o swiadczenie Ustugi
Telewizyjnej PLAY NOW TV, a konsument nie wyrazi zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug przez P4
przed uptywem terminu odstgpienia od ww. umowy, rozpoczecie swiadczenia Ustugi dodatkowej nastapi
z chwilg aktywacji ustug telekomunikacyjnych lub ustugi telewizyjnej, tj. 15-ego dnia od daty zawarcia
ww. umowy (do tego czasu konsument moze odstgpi¢ zaréwno od Umowy o $swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych lub Umowy o $wiadczenie Ustugi Telewizyjnej PLAY NOW TV, jak i od umowy o
$wiadczenie Ustugi dodatkowe;j).
Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi zgodnie ust. 1-5 powyzej przystuguje rowniez
Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$é gospodarcza, jezeli umowa o
Swiadczenie Ustugi jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla
niego charakteru zawodowego.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Schemat nr 1

Adresat: P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e—mail: ok@pomaocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi

zawartej w dniu
Imie i nazwisko
Numer telefonu w sieci Play

Adres e-mail

Podpis Data

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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