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Regulamin Ustugi — Odnawianie Predkosci

Ten regulamin obowigzuje od 24 sierpnia 2018 roku

l.  KTO MOZE SKORZYSTAC Z USLUGI

1. Z ustugi moze skorzystac kazdy, kto wtaczy jg przy podpisywaniu Umowa lub Aneksu do juz zawartej Umowy w
ramach taryfy SOLO M, SOLO L, GRUPA M lub GRUPA L.

. SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI

1. Ustuga Odnowienia Predkosci polega na tym, ze po wykorzystaniu limitu transmisji danych dostepnego w ramach
posiadanej oferty promocyjnej, predkos¢ Internetu zostanie przywrécona na kolejne 10 GB .

2. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie wykorzystasz limitu transmisji danych w ramach posiadanej oferty
promocyijnej, to Ustuga Odnowienie predkosci nie wtgczy sie.

3. Ustuga dziata w Polsce — w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4 przy wykorzystaniu ustawien APN. Swiadczac
Ustuge, Play moze korzysta¢ z sieci telekomunikacyjnej wybranych operatoréw krajowych lub $wiadczy¢ je
wytgcznie w oparciu o wiasng siec.

4. Limit GB do wykorzystania w Strefie Euro wynosi 0,63 GB. Uzycie transmisji danych w Strefie Euro pomniejsza
Twoj pakiet krajowy. Po wykorzystaniu Limitu GB transmisja danych w Strefie Euro bedzie ptatna i rozliczana po
stawce 0,03 zt (0,04 zt z VAT) za 1MB (taktowanie co 1 kb/s).

5. Jesli wytgczysz ustuge, nie bedziesz mie¢ mozliwosci jej ponownej aktywacji na podstawie niniejszego
regulaminu.

6. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym wykorzystasz limit transmisji danych dostepny w ramach posiadane;j
promoc;ji oraz ustugi Odnowienia Predkosci, obnizymy predkos$é transmisji danych do korica danego Okresu
Rozliczeniowego. W takim przypadku szacunkowa maksymalna predkos$¢ transmisji danych wynosi 1 Mb/s w
przypadku danych pobieranych i 384 kb/s w przypadku danych wysytanych, chyba ze zwigkszysz Limit wydatkow
na Ustuge Odnawianie predkosci

. JAK WLACZYC | WYLACZYC USLUGE

1. Ustuge mozesz aktywowac w procesie podpisywania Umowy lub Aneksu do juz zawartej umowy.
2. Ustuge mozesz wytgczy¢ w dowolnym momencie:
2.1. logujac sie na stronie www.24.play.pl, a nastepnie wchodzgc do zaktadki ,Pakiety i ustugi” lub
2.2. Punkcie Sprzedazy P4 lub
2.3. Biurze Obstugi Klienta, dzwonigc pod *500.
3. Dezaktywacja Ustugi nastgpi maksymalnie do 24 godzin od dyspozycji wytgczenia.

V. OPLATY ZA SKORZYSTANIE Z USLUGI

1. Za kazdy przyznany w danym Okresie Rozliczeniowym pakiet Odnawiania Predkosci zostanie pobrana optata w
wysokosci 10 zt, az do ustanowionego Limitu wydatkéw na Ustuge.

2. Optate za ustuge znajdziesz na Rachunku telekomunikacyjnym — jako osobng pozycje.

3. Limit wydatkéw na ustuge wynosi 30 zt i oznacza, ze w Danym Okresie Rozliczeniowym Ustuga zostanie wtgczona
maksymalnie 3 razy.

4. Limit wydatkow na Ustuge mozesz zwigkszyc:

4.1. Logujac sie na stronie www.24.play.pl, w zaktadce Pakiety i ustugi;
4.2. w Punkcie Sprzedazy P4;
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4.3. w rozmowie z Obstugg Klienta (numer *500).

5. Zmiana Limitu nastgpi do 24 godzin od ztozenia dyspozyciji i dotyczy wszystkich kolejnych Okreséw Rozliczeniowych.
W ten sam sposéb mozesz réwniez zmniejszyc¢ limit.

6. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym wykorzystasz limit, a chcesz go obnizy¢, zmiana limitu nastgpi dopiero w
nastepnym Okresie Rozliczeniowym

7. Maksymalny limit wydatkéw, ktéry mozesz wybra¢ wynosi 100 zt.

V. DODATKOWE INFORMACJE

1. Skorzystanie z niniejszej ustugi nie wyklucza korzystania z innych ustug i Ofert Promocyjnych.

2. Zastrzegamy sobie prawo do odwotania Ustugi Odnawianie Predkosci bez koniecznosci podawania przyczyn, z
zastrzezeniem, ze odwotanie nie wplynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte. Informacje o odwotaniu Ustugi
opublikujemy na stronie internetowej www.play.pl lub podamy do wiadomosci publiczne;j.

3.  Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu duzg literg nalezy rozumie¢ zgodnie z
ich definicjg zawartg odpowiednio w_Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0.
dla Abonentéw oraz w'Cenniku Oferty SOLO § Cenniku Oferty GRUPA.

4. W sprawach nieuregulowanych tg Ustugg, zastosowanie majg odpowiednia’Regulamin uswiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow;.Cennik Oferty SOLO, Cenniku Oferty GRUPA oraz’:
Regulaminu oferty promocyjnej dla taryfy SOLO M, SOLO L, GRUPA M oraz GRUPA L.

5. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego Regulaminu Ustugi, a postanowieniamt’z
Cennika Oferty SOLO iz Cennika Oferty GRUPA, niniejszy Regulamin Ustugi bedzie miata charakter
nadrzedny.

6. Wszystkie ceny w tym regulaminie podaliSmy w ztotdwkach (zt) i z doliczonym podatkiem od towardw i ustug
(VAT), o ile nie wskazano inaczej.

7. Warunki Oferty Promocyjnej znajdziesz na stronie internetowej www.play.pl.

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt

Regulamin Ustugi — ODNAWIANIE PREDKOSCI


http://www.play.pl/
http://www.play.pl/
http://www.play.pl/
http://www.play.pl/
http://www.play.pl/

