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Ten regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2021 roku

KTO MOZE SKORZYSTAC Z USLUGI

Z ustugi moze skorzysta¢ kazdy, kto posiada Umowe w ramach taryfy SOLO PLAY M, SOLO PLAY L, GRUPA PLAY M,
GRUPA PLAY L.

SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI

Ustuga Odnawialny pakiet 5 GB I, polega na tym, ze po wykorzystaniu pakietu transmisji danych dostepnego w ramach
posiadanej oferty promocyjnej, predkosé¢ Internetu zostanie przywrdcona na kolejne 5 GB.

Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie wykorzystasz limitu transmisji danych w ramach posiadanej oferty promocyjnej,
to Ustuga Odnawialny pakiet 5 GB Il nie wlaczy sie.

Ustuga dziala w Polsce i z zastrzezeniem pkt. 4 w Strefie Euro — przy wykorzystaniu ustawien APN.

Limit GB do wykorzystania w Strefie Euro wynosi 1,75 GB i rozliczany jest zgodnie z Cennikiem Oferty Play SOLO PLAY i
Cennikiem Oferty Play GRUPA PLAY. Uzycie transmisji danych w Strefie Euro pomniejsza Twoj pakiet krajowy. Po
wykorzystaniu Limitu GB transmisja danych w Strefie Euro bedzie ptatna 17,12 zt za GB (rozliczane co 1 kb).

Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym wykorzystasz limit transmisji danych dostgpny w ramach posiadanej promocji oraz
ustugi Odnawialny pakiet 5 GB 11, nie bedziesz mogt korzystac z transmisji danych do konca danego Okresu Rozliczeniowego,
chyba ze zwigkszysz Limit wydatkéw na Ustuge Odnawialny pakiet 5GB Il. Limit wydatkéw pozwala Ci na kontrolowanie
kwoty jaka wydasz na ustuge Odnawialny pakiet 5 GB Il. Automatycznie limit jest ustawiony na 45 zt (3 odnowienia
predkoscei).

Zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ limit wydatkow (ilos¢ automatycznych aktywacji pakietu) mozesz w wybrany sposob:

6.1.w aplikacji play24 w zaktadce Ustugi i pakiety;

6.2.w Salonie Play;

6.3.w rozmowie z Obshuga Klienta, dzwoniac pod numer *500.

Zmiana Limitu wydatkéw nastapi do 24 godzin od zlozenia dyspozycji i dotyczy wszystkich kolejnych Okresow
Rozliczeniowych.

Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym wykorzystasz limit wydatkéw, a chcesz go obnizy¢, zmiana limitu nastapi dopiero w
nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

. JAK WEACZYC/ WYLACZYC USLUGE

Ustuge mozesz wlaczy¢é w dowolnym momencie:
1.1.wpisujac kod USSD w telefonie
) SOLO PLAY M, SOLO PLAY L - *111*655*1#
) GRUPA PLAY M, GRUPA PLAY L - *111*650*1#
1.2.w aplikacji play24 w zaktadce Ustugi i pakiety;
1.3.w Salonie Play;
1.4.w rozmowie z Obstuga Klienta, dzwoniac pod numer *500.
Dezaktywacji mozesz dokona¢ w tych samych kanatach.
Aby wytaczy¢ Ustuge kodem USSD wpisz w telefonie:
) SOLO PLAY M, SOLO PLAY L- *111*655*2#
) GRUPA PLAY M, GRUPA PLAY L - *111*650*2#
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4,  Aktywacja lub dezaktywacja Ustugi nastapi maksymalnie do 24 godzin od ztozenia dyspozycji.

V. OPLATY ZA SKORZYSTANIE Z USLUGI

5. Zakazdy przyznany w danym Okresie Rozliczeniowym Odnawialny pakiet 5 GB Il zostanie pobrana optata
w wysokosci 15 zt, az do ustanowionego Limitu wydatkéw na Ustuge.
6.  Optate za ustuge znajdziesz na Rachunku telekomunikacyjnym — jako osobna pozycje.

V. DODATKOWE INFORMACJE

1. Skorzystanie z niniejszej ustugi nie wyklucza korzystania z innych ustug i Ofert Promocyjnych.

2.  Zastrzegamy sobie prawo do odwotania Uslugi Odnawialny pakiet 5 GBI II bez konieczno$ci podawania przyczyn, z
zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowiazki uprzednio nabyte. Informacje o odwotaniu Ustugi opublikujemy
na stronie internetowej www.play.pl lub podamy do wiadomosci publiczne;.

3. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tre$ci niniejszego Regulaminu duzg literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja
zawartg odpowiednio w Regulaminie §wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o0.0. dla Abonentdéw oraz w
Cennikiem Oferty Play SOLO PLAY i Cennikiem Oferty Play GRUPA PLAY.

4. W sprawach nieuregulowanych ta Ustuga, zastosowanie maja odpowiednio Regulamin us$wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, Cennik Oferty Play SOLO PLAY i Cennik Oferty Play GRUPA
PLAY oraz Regulamin oferty promocyjnej dla taryfy SOLO PLAY M, SOLO PLAY L i taryfy GRUPA PLAY M, GRUPA
PLAY L.

5. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego Regulaminu Ustugi, a postanowieniami Cennika Oferty
Play SOLO PLAY lub Cennika Oferty Play GRUPA PLAY , niniejszy Regulamin Ustlugi b¢dzie miat charakter nadrz¢dny.

6.  Wszystkie ceny w tym regulaminie podalisSmy w ztotdéwkach (zt) i z doliczonym podatkiem od towardéw i ustug (VAT), o ile
nie wskazano inaczej.

7. Warunki Oferty Promocyjnej znajdziesz na stronie internetowej www.play.pl.
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