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REGULAMIN SWIADCZENIA PAKIETOW DODATKOWYCH PLAY
NOW

Wazny od 10 marca 2017 roku do odwotania

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi pakietéw dodatkowych dla ustugi tele-
wizyjnej (,Ustuga Pakietow dodatkowych”), przez operatora sieci Play — P4 Sp. z 0.0. (,P4").

2. Pakiety dodatkowe moga aktywowac osoby bedace strong Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z P4,
ktéra obejmuje $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej — ustugi TV (,Abonenci”). Pakiet dodatkowy stanowi opcje dodatkowg
ustugi TV.

Il POSTANOWIENIA OGOLNE | ZASADY KORZYSTANIA Z PAKIETOW DODATKOWYCH
1. P4 umozliwia skorzystanie z nastepujgcych pakietow dodatkowych (,Pakiety dodatkowe”):

Nazwa Zawartosé Miesieczna optata abonamentowa
Programy:
TV — pakiet dodatkowy BBC CBeeBees, Boomerang, CN Poland, DaVinci Learn-
. . . . 10 zt brutto
Kids ing, Duck TV, Nick Jr, Nickelodeon,
Programy:
TV — pakiet dodatkowy AMC, AXN, BBC HD, BBC Brit, BBC Earth, BBC World- 20 74 brutto
Extra wide, Comedy Central, Kino Polska, Kino Polska Muzyka,
Lifetime, Motowizja TV, Romance TV
Programy:
TV — pakiet dodatkowy MTV Polska, MTV Hits, MTV Rocks, MTV Live HD, MTV 5 2t brutto
Fun Dance, VH1, Ginx

2. P4 moze takze okresowo udostepnia¢ w ramach poszczegolnych Pakietéw dodatkowych inne Programy bez dodatkowych optat,
w charakterze promocyjnym/ testowym. Udostepnienie i wycofanie takiego Programu nie stanowi zmiany Umowy.

3. Miesieczna optata abonamentowa za dostep do Pakietu dodatkowego jest naliczana z géry zgodnie z okresem rozliczeniowym
Abonenta wynikajgcym z Umowy o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 oraz przedstawiana kazdorazowo na
Rachunku Telekomunikacyjnym w oddzielnej pozycji. Postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych odpo-
wiedniego dla ofert Abonenta dotyczgce ptatnosci naleznosci stosuje sie w tym przypadku odpowiednio.

4. W przypadku aktywacji Pakietu dodatkowego w trakcie Okresu Rozliczeniowego, miesieczna optata abonamentowa pobierana
jest w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni pozostatych do konca okresu.

5. Abonenci, ktorzy po raz pierwszy aktywujg dany Pakiet dodatkowy, nie ponoszg optaty za pierwszy niepetny i pierwszy petny
Okres Rozliczeniowy.

.  WLACZENIE | WYLACZENIE PAKIETOW DODATKOWYCH
1. Aktywaciji Pakietu dodatkowego mozesz dokonac w jeden z nastepujgcych sposobow:
1.1.  za posrednictwem Aplikaciji
1.2.  za posrednictwem Serwisu playnow.pl
1.3.  za posrednictwem serwisu Play24 ( https://24.play.pl) po zalogowaniu sie na konto Abonenta i przej$ciu do zakfadki
Ustugi dodatkowe/ Telewizja
1.4. telefonicznie kontaktujgc sie z Obstugg Klienta Play
1.5.  za posrednictwem konsultanta w Punkcie Sprzedazy P4.
2. Rezygnacji z Pakietu dodatkowego mozesz dokona¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:
2.1.  zaposrednictwem serwisu Play24 (https://24.play.pl) po zalogowaniu sie na konto Abonenta i przejsciu do zaktadki Ustugi
dodatkowe/ Telewizja
2.2.  telefonicznie kontaktujgc sie z Obstugg Klienta Play.
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2.3.  za posrednictwem konsultanta w Punkcie Sprzedazy P4.

Pakiet dodatkowy zostanie wtgczony w ciggu 24 godzin od momentu dokonania jednej z czynnosci opisanej w pkt 1 powyze;.
Aktywacja pakietu zostanie potwierdzona wystaniem SMS na Numer MSISDN Abonenta, na ktéry zostata podpisana Umowa o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych obejmujgca ustuge TV.

Whytgczenie Pakietu dodatkowego nastgpi z koncem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym dokonano jednej z czynnosci opisanej w
pkt 2 powyzej, pod warunkiem, ze dyspozycja wytgczenia nastapi nie pdzniej niz 24 godziny przed korncem Okresu Rozliczenio-
wego.

Umowa o swiadczenie Pakietu dodatkowego wygasa w przypadku ustania obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych zawartej z P4 lub zmiany Umowy na oferte, ktéra nie obejmuje swiadczenia ustugi telewizyjnej.

P4 moze dezaktywowa¢ Pakiet dodatkowy aktywowany przez Abonenta w przypadku, w ktérym Abonent zalega z ptatnoscia z
tytutu danego Pakietu dodatkowego przez okres dtuzszy niz 30 dni, pod warunkiem wezwania Abonenta do zaptaty na co naj-
mniej 7 dni przed uptywem tego terminu.

WYMAGANIA TECHNICZNE, OGRANICZENIA, REKLAMACJE

Programy dostepne w ramach Pakietu dodatkowego mozna odtwarzac na nie wiecej niz pieciu (5) urzadzeniach mobilnych oraz
przegladarkach internetowych. Liczba jednoczesnych dostepdw jest zalezna od wariantu ustugi TV (Pakiet podstawowy lub Pa-
kiet mini), z ktérej Abonent korzysta na podstawie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4.

Wszelkie wymagania techniczne, zagadnienia zwigzane z jakos$cig ustugi oraz ograniczenia zwigzane z korzystaniem z Pakietéw
dodatkowych regulujg odpowiednio postanowienia okreslone w Cenniku lub regulaminie Oferty Promocyjnej opisujgce zasady
korzystania przez Abonenta z ustugi TV.

Korzystanie z Pakietéw dodatkowych mozliwe jest za posrednictwem Aplikacji i Serwisu zdefiniowanych w dokumentach opisa-
nych w pkt. 2 powyzej.

Z Pakietéw dodatkowych mozna korzysta¢ pod warunkiem, ze predkos¢ tacza internetowego Abonenta nie jest nizsza niz 512
kb/s.

Reklamacje zwigzane z Ustugg Pakietow dodatkowych nalezy zgtasza¢ w sposéb analogiczny jak w zakresie dotyczgcym Ustug
Telekomunikacyjnych swiadczonych przez P4 na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przypisanych do oferty, z ktérej korzysta Abonent. Rozpatrywanie reklamacji dotyczgcych Ustugi Pakietow dodatkowych réwniez
odbywa sie analogicznie, jak w przypadku reklamacji dotyczgcych Ustug Telekomunikacyjnych.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione jest korzystanie z Ustugi Pakietéow dodatkowych swiadczonej przez
P4 w zakresie wykraczajacym poza dozwolony uzytek osobisty, w szczegolnosci publiczne lub komercyjne udostepnia-
nie materiatlow audiowizualnych rozpowszechnianych w ramach ustugi (lub ich elementéw) w jakiejkolwiek formie. W
przypadku naruszenia tego zakazu P4 moze, wedlug wtasnego wyboru, dezaktywowac¢ Ustuge Pakietow dodatkowych ze
skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢ swiadczenie Ustugi Pakietow dodatko-
wych, w kazdym przypadku bez odszkodowania.

ODSTAPIENIE
Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi na odlegto$¢ w sposéb okreslony w § 4 ust.
2 Regulaminu konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustugi moze by¢ ztozone m.in. w nastepujgcy sposoéb:

a. w formie pisemnej na adres:P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,

b. w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu 790500500),

c. w punkcie sprzedazy Play,

d. e-mail na: ok@pomaocplay.pl
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustugi moze przybra¢ dowolng tres¢, z ktorej wynikaé bedzie wola odstgpie-
nia od tej umowy. W przypadku sktadania $wiadczenia o odstgpieniu konsument moze w szczegoélnosci postuzy¢ sie wzorem, ktory
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
W razie odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi zawartej na odlegtosé, umowa o $wiadczenie ustugi jest uwazana za nieza-
wartg.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie
za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa
odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi.
W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi konsument nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z
ustugi.
W przypadku, gdy ustuga zamawiana jest w trakcie zawierania na odlegtos¢ umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
P4, a Klient P4 nie wyrazi zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 przed uptywem terminu odstg-
pienia od ww. umowy, rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi z chwilg aktywacji ustug telekomunikacyjnych, tj. 15 dnia od daty
zawarcia ww. umowy (do tego czasu Klient P4 moze odstgpi¢ zaréwno od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jak i
od umowy o $wiadczenie ustugi).
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi ...... )

Adresat: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa
e —mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi ...............ccoceeeeienennss zawartej w dniu ..................
Imie i nazwisko konsumenta- ................

Numer telefonu konsumenta w sieci Play -...........ccccccovveeviineennne

Adres e- mail konsumenta -....................

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe)) ..........cccceeecvevernnns

Data- .......ccocvvvvveninenne

VI. REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
1. Regulamin dostepny jest nieprzerwanie pod adresem playnow.pl
2. P4 moze dokona¢ zmiany Regulaminu (w tym zmiany Programéw wchodzgcych w sktad Pakietu dodatkowego zgodnie z pkt. 11.1
powyzej) z nastepujacych przyczyn:
a) zmiana przepiséw prawa;
b) orzeczenia i wytyczne organéw administraciji i sgdéw, w tym Sgdu Najwyzszego;
c) zmian technicznych i technologicznych niezaleznych od P4 i jego podwykonawcow;
d) zaprzestanie nadawania Programu lub zmiany jego profilu przez nadawce;
e) dodanie nowych funkcjonalnosci (co nie bedzie wigzato sie z konieczno$cig ponoszenia przez Abonenta dodatkowych
kosztéw bez jego zgody);
f)  w przypadku braku mozliwosci przediuzenia wspotpracy z nadawcg w zakresie dotyczgcym danego Programu na do-
tychczasowych warunkach finansowych.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez P4, nie wczes$niej niz w ciggu miesigca od daty zawiadomie-
nia Uzytkownika o zmianie (chyba, ze konieczno$¢ wczesniejszego wprowadzenia zmian wynika z daty wejscia w zycie aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian lub koniecznosci dokonania zmian wynikajacych z orzeczen lub
wytycznych sadéw lub organéw administracji lub przyczyn niezaleznych od P4 i jej podwykonawcow — z wytgczeniem nadaw-
cow).

4. Nowa tres¢ Regulaminu zostanie opublikowana na stronie www.playnow.pl, a o0 proponowanej zmianie Regulaminu P4 zawia-
domi Uzytkownika wiadomoscig wystang za posrednictwem Aplikacji oraz przesle odpowiednig informacje wiadomoscig SMS na
Numer MSISDN lub na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

5. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmian Regulaminu, ma mozliwo$¢ wytgczenia Pakietow dodatkowych w sposob opisany w pkt
11l powyzej.

6. Niezaleznie od powyzszego, P4 zastrzega mozliwo$¢ odwotania niniejszego regulaminu bez koniecznosci podawania przyczyn, z
zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uzytkownika. Informacja o odwotaniu
regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej www.playnow.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;j.

7. Zmiany wprowadzane przez nadawce danego programu, niezalezne od P4, dotyczgce np. zmiany nazwy handlowej programu,
pod jakg jest oferowany i/lub logotypu nie zmiany Umowy o $wiadczenie Ustugi pakietow dodatkowych. Operator kazdorazowo
poinformuje Abonentéw o zmianie tego typu w sposob opisany w punkcie 3 powyzej.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie wyrazy napisane w niniejszym Regulaminie duzg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg
zawartg odpowiednio w Regulaminach swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przypisanych do oferty, z ktérej korzysta Abo-
nent.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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