Najczesciej zadawane pytania:

1. Jestem Klientem Play. Czy moge wiaczyé promocje TIDAL nielimitowana muzyka za

darmo?

Promocja jest dostepna dla wybranych taryf abonamentowych. Aby sprawdzi¢ z jakiej taryf
korzystasz zaloguj sie do Play24 lub wpisz i zatwierdz kod *111*49*14#. Jezeli Twoja taryfa

znajduje sie na liscie ponizej mozesz aktywowac TIDAL.
- dla Klientéw indywidualnych (24 m-ce za 0 z})
e SOLO STAN NIELIMITOWANY
e SOLO STAN NIELIMITOWANY DOM WI-FI
e DUET STAN NIELIMITOWANY
e DUET STAN NIELIMITOWANY DOM WI-FI
e RODZINA STAN NIELIMITOWANY
e RODZINA STAN NIELIMITOWANY DOM WI-FI
e RODZINA EXTRA STAN NIELIMITOWANY
e RODZINA EXTRA STAN NIELIMITOWANY DOM WI-FI
e RODZINA KDR STAN NIELIMITOWANY

e RODZINA KDR STAN NIELIMITOWANY DOM WI-FI
- dla Klientéw biznesowych (25 m-cy za 0 z}):

e SIM FORMULA PERFECT BOX DLA FIRM

Ustuge TIDAL mozesz aktywowaé wysytajgc SMS o tresci START na numer 101, w aplikaciji

mobilnej TIDAL, na swoim koncie w PLAY24 [ub w Salonie Sprzedazy

2. Jestem Klientem Biznesowym posiadam oferte, ktéra upowaznia mnie do skorzystania
z promocji TIDAL na jaki okres otrzymam promocje TIDAL nielimitowana muzyka za

darmo?


http://www.24.play.pl/

W przypadku klientow biznesowych Klient korzysta z promoc;ji przez 25 miesiecy.
3. Na czym polega promocja TIDAL nielimitowana muzyka za darmo?

Aktywujac TIDAL otrzymujesz dostep do nielimitowanej muzyki za darmo przez okres 24 lub 25

miesiecy (zalezy od oferty)

4. Wigczylem promocje TIDAL nielimitowana muzyka za darmo w Play24, jak moge

zaczac stuchaé muzyki?

Po aktywacji promocji TIDAL nielimitowana muzyka za darmo w Play24, powinienes$ otrzymac
SMS-a od TIDAL z potwierdzeniem aktywacji oraz z loginem i hastem. Jesli nie masz tego SMS-

a zobacz jak odzyskac hasto (przejdz do pytania numer 6).

Aby rozpocza¢ korzystanie z TIDAL nalezy pobra¢ na swoje urzadzenie (tablet, telefon z
systemem Android lub i0S) aplikacje TIDAL. Aplikacje mozesz pobra¢ ze strony
www.tidal.com/download. Nastepnie otworz aplikacje TIDAL i zaloguj sie do loginem i hastem z
SMS -a.

Twdj login daje Ci dostep do stuchania muzyki na 3 urzadzeniach (telefon, tablet, komputer),

pobierania playlist i albuméw do trybu offline.

5. Jestem klientem Play i moja taryfa nie znajduje sie na liscie taryf uprawnionych do
skorzystania z promocji. Czy pomimo tego moge skorzysta¢ z promocji TIDAL

nielimitowana muzyka za darmo?

Nie, ale mozesz skorzysta¢ z ustugi TIDAL PREMIUM w Play w cenie 19,99 zt miesiecznie.
Pierwszy miesigc otrzymasz za darmo i dodatkowo masz darmowg transmisje danych w
aplikacji. Ustuge mozesz aktywowa¢ na swoim koncie w Play24 lub wysytajac SMS o tresci
START pod numer 678.

Mozesz réwniez skontaktowac sie z naszg Obstugg Klienta, nasi konsultanci zaproponuje Ci

najlepsze rozwigzanie zmiany taryfy.

6. Nie otrzymatem SMS-a z loginem i hastem lub przypadkowo go usunatem - jak moge

odzyskac hasto?

Na dowolnym urzadzeniu, na ktérym chcesz korzysta¢ TIDAL otwérz aplikacje TIDAL (jesli


http://www.tidal.com/download

jeszcze jej nie masz, mozesz jg pobrac¢ z: www.tidal.com/download). Wybierz opcje ,ZALOGUJ"
i kliknij na ,Zapomniatem hasta”. Jako login podaj numer telefonu, na ktérym wiaczytes

promocje TIDAL nielimitowana muzyka za darmo.

Poczekaj na wiadomos¢ SMS z linkiem, ktory pozwoli Ci na ustawienie nowego hasta do
aplikacji TIDAL. Po zmianie hasta mozesz juz logowac sie do TIDAL - jako login wpisz swdj

numer telefonu, na ktérym wtaczytes promocje jako hasto - ustawione przez Ciebie hasto.

Twdj login daje Ci mozliwo$¢ stuchania muzyki na 3 urzadzeniach (telefon, tablet, komputer),

pobierania playlist i albumdw do trybu offline.

7. Mam problemy techniczne z aplikacja, gdzie moge to zgtosic?

Przeslij zgtoszenie wraz z krétkim opisem sytuacji na adres e-mail support@tidal.com


http://www.tidal.com/download)
mailto:support@tidal.com

8. Skorzystatem juz z promocji TIDAL nielimitowana muzyka za darmo, ale jg wytgczytem.

Czy moge aktywowac promocje ponownie?

Nie, promocja jest jednorazowa. Po jej wytgczeniu nie ma mozliwo$¢ ponownej aktywacji. Jesli
chcesz stucha¢ muzyki bez limitu mozesz skorzysta¢ z standardowej ustugi TIDAL w Play w
cenie 19,99 zt miesiecznie. Pierwszy miesigc otrzymasz za darmo i dodatkowo masz darmowg
transmisje danych w aplikacji. Ustuge mozesz aktywowa¢ na swoim koncie w Play24 lub

wysytajgc SMS o tre$ci START na numer 678.
9. Czy korzystajac z TIDAL nielimitowana muzyka za darmo, ptace za transmisje danych?

Tak, stuchanie muzyki powoduje naliczania optat za transmisje danych! Jesli masz pakiet

internetowy, bedzie on pomniejszany podczas stuchania muzyki.
10. Gdzie w Play24 moge wtgczy¢ TIDAL nielimitowana muzyka za darmo?

Po zalogowaniu sie do Play24, wejdZz w ,Pakiety i ustugi”. Ustuge TIDAL znajdziesz w zaktadce

,2Ustugi dodatkowe” w grupie ustug ,Uzyteczne i rozrywka".

11. Uzywam telefonu z systemem operacyjnym i0S - jak moge wtgczy¢ TIDAL nielimitowana

muzyka za darmo?

Wyslij SMS o tresci START na numer 101. Pobierz aplikacje TIDAL na swoje urzadzenie z I0S lub

wejdz na www.tidal.com i zaloguj sie danymi, ktdre otrzymates w SMS-ie po aktywac;ji ustugi.

12. Posiadam Promocje ,TIDAL. Nielimitowana muzyka za darmo w Play”, ktéra
obowigzywata do 31.12.2016 czy moge skorzysta¢c z nowej promocji "TIDAL.

Nielimitowana muzyka za darmo w Play”, ktdra obowigzuje od 22.06.2017

Tak, pod warunkiem, ze posiadasz oferte wskazang w pkt 1.


http://www.tidal.com/

