NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC I ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU

Regulamin swiadczenia ustug ptatniczych

w ramach przedptaconego Instrumentu Piatniczego Platnos¢ za Fakture

8§ I - Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U.11.199.1175 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogag elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204), Spotka Blue Media S.A. z siedzibg
w Sopocie tworzy niniejszy regulamin swiadczenia ustug.

2. Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi jest Spotka Blue Media spotka
akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy 6 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-
13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w
catosci optaconym), nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013.

3. Na podstawie regulaminu Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie $wiadczy na rzecz
Uzytkownika ustugi ptatnicze polegajace na:

a. wydaniu Uzytkownikowi przedptaconego instrumentu ptatniczego pozwalajgcego
na wykonywanie transakcji transferu srodkéw pienieznych do Partnera;
b. obstugi transakcji zlecanych przez Uzytkownika instrumentem, o ktéorym mowa

w lit. a, wykonywanych w catosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

8§ II - Definicje

1. Bank - bank krajowy (w tym bank spoétdzielczy) obstugiwany przez Spoétke. Lista
obstugiwanych bankéw dostepna jest w Systemie e-ptatnosci.

2. Cennik - cennik okreslajacy optaty i prowizje nalezne Spoétce od Uzytkownika tytutem
Swiadczenia mu ustug objetych Regulaminem, stanowigcy zatacznik do Regulaminu.
Cennik stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

3. Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia, z wytgczeniem sobot i dni ustawowo wolnych
od pracy, do godziny 15:30.

4. ID - kombinacja liter i liczb okreslana przez Spétke w celu jednoznacznego
zidentyfikowania uzytkownika bioragcego udziat w transakcji ptatniczej jego rachunku
ptatniczego lub instrumentu pfatniczego, bedaca unikatowym identyfikatorem w

rozumieniu przepiséow Ustawy.



10.
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Faktura - dokument finansowy wystawiony przez Partnera (w szczegolnosci faktura
VAT, faktura korygujaca VAT powiekszajgca naleznosé, nota odsetkowa, nota
obcigzeniowa z tytutu raty za urzadzenie, nota za zakupy mobilne)

Instrument Platniczy - instrument ptatniczy Ptatnos$¢ za Fakture stuzacy do
wykonywania transferéw srodkow pienieznych.

Karta Platnicza - akceptowana przez Spotke karta ptatnicza nalezaca do
Uzytkownika. Lista akceptowanych przez Spoétke kart ptatniczych dostepna jest w
Systemie e-ptatnosci.

Partner - P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7

Rachunek Bankowy Uzytkownika - rachunek bankowy prowadzony dla
Uzytkownika w Banku, na podstawie odrebnej Umowy pomiedzy Uzytkownikiem i
Bankiem.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.

System e-ptatnosci - rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne Blue Media S.A.

dostepne poprzez serwis Play24 (https://24.play.pl) w zaktadce Faktury/Ustugi

finansowe.

Spoétka - Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie.

Umowa - umowa o wydanie Instrumentu Ptatniczego, okreslajaca zasady realizacji
transakcji zlecanych przy jego uzyciu, bedaca umowg ramowg w rozumieniu przepisow
Ustawy, zawarta w drodze zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu.

Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, optacajgca dokument ksiegowy wystawiony przez Partnera za ustugi lub
dobra dystrybuowane przez Partnera (w szczegdlnosci fakture elektroniczng),, dla
ktérej prowadzony jest Instrument Platniczy i ktoéra korzysta z ustug objetych

Regulaminem.

8§ III - Zawieranie Umowy

W celu skorzystania z ustug objetych Regulaminem Uzytkownik musi:

a. ztozy¢ za posrednictwem Systemu e-ptatnosci wniosek o wydanie

Instrumentu Ptatniczego;

b. zawrzec¢ ze Spdtkg Umowe poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.
Przed zawarciem Umowy o wydanie Instrumentu Ptatniczego, w ramach ktérego
przedptacona kwota srodkéw bedzie nie wieksza niz réwnowartos¢ 1000 euro wedtug
$redniego kursu NBP - w procesie skiadania wniosku - Spodtka w celu dokonania

identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika zbiera od Uzytkownika z


https://24.play.pl/

zastrzezeniem ust. 4, dane przypisane do Rachunku Bankowego Uzytkownika lub Karty
Platniczej.
Przed zawarciem Umowy o wydanie Instrumentu Ptatniczego, w ramach ktérego
przedptacona kwota sSrodkow bedzie wieksza niz réwnowarto$¢ 1000 euro wedfug
Sredniego kursu NBP - w procesie skfadania wniosku - Spétka w celu dokonania
identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika zbiera od Uzytkownika, z
zastrzezeniem ust. 4, dane oznaczone w Systemie e-ptatnosci jako pola obowigzkowe
na podstawie ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.
W wypadku, gdy przeprowadzona przez Spotke ocena ryzyka wskazuje, iz transakcje,
ktére bedaq wykonywane za posrednictwem Instrumentu Ptatniczego moga by¢é
transakcjami o wyzszym niz minimalne ryzyko prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, przed zawarciem Umowy Spétka wymaga od Uzytkownika podania innych
danych, ktérych zadanie przez Spoétke jest uzasadnione obowigzujacymi przepisami
prawa, a w szczegolnosci ustawg z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przeprowadzong przez Spotke oceng ryzyka.
Aktualny wniosek o wydanie Instrumentu Ptatniczego, wraz z zakresem wymaganych
danych, dostepny jest w Systemie e-ptatnosci.
Niezwiocznie po ztozeniu kompletnego wniosku oraz pozytywnym zakonczeniu procesu
identyfikacji i weryfikacji Spotka potwierdza Uzytkownikowi fakt zawarcia Umowy,
poprzez wystanie stosownej wiadomosci na adres e-mail Uzytkownika lub przez
zamieszczenie odpowiedniego komunikatu w Systemie e-ptatnosci.
Spétka nie zawiera Umowy z Uzytkownikiem, gdy:

a. nie ma mozliwosci zidentyfikowania lub zweryfikowania Uzytkownika;

b. sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.

8§ IV - Wydanie Instrumentu Platniczego
Wydanie Instrumentu Platniczego jest bezptatne, Uzytkownik ponosi koszty
wykonywania transakcji ptatniczych na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Korzystanie z Instrumentu Platniczego mozliwe jest wytacznie poprzez ztozenie
zlecenia ptatniczego za posrednictwem Systemu e-ptatnosci.
Srodki przechowywane w ramach Instrumentu Platniczego nie sg w zaden sposéb
oprocentowane, a Uzytkownik nie uzyskuje zadnych pozytkow z tytutu ich
przedptacenia na Instrument Ptatniczy.
Srodki przechowywane w ramach Instrumentu Ptatniczego nie stanowig depozytu oraz

nie sq przez Spotke w zaden inny sposob obcigzane ryzykiem.

8§ V - Skltadanie i realizacja zlecenia platniczego



Instrument Ptatniczy pozwala na dokonywanie transakcji wytgcznie w walucie polskiej
(PLN).
Uzytkownik Instrumentu Platniczego wypetniajagc w Systemie e-ptatnosci wniosek o
wydanie tego instrumentu przekazuje Spoice tres¢ zlecenia pfatniczego, ktére ma
zostac zrealizowane za posrednictwem Instrumentu Ptatniczego.
Spotka za realizacje zlecenia ptatniczego pobiera od Uzytkownika optaty i prowizje w
kwocie okresSlonej Cennikiem. Optaty i prowizje pobierane sg przez Spotke ze srodkdéw
przechowywanych na Instrumencie Ptatniczym.
Aby zlecenie ptatnicze mogto by¢ prawidtowo wykonane, Uzytkownik zobowigzany jest
dostarczy¢ Spoétce nastepujace informacje:

a. unikatowy identyfikator nadany przez Partnera;

b. kwote transakcji;

c. tytut transakgcji.

- informacje, o ktéorych mowa powyzej sq dostarczone w postaci dokumentu

ksiegowego wystawionego za posrednictwem Systemu e-ptatnosci.

Uzytkownik w terminie 3 dni roboczych od zdefiniowania zlecenia ptatniczego powinien
wptaci¢ — zgodnie z ust. 7 - na Instrument Ptatniczy Srodki niezbedne do realizacji
zlecenia ptatniczego powiekszone o nalezne Spoétce opfaty i prowizje zwigzane z tym
zleceniem.

Realizacja zlecenia pfatniczego rozpoczyna sie w dniu, w ktorym Uzytkownik przekazat
Spotce, na swéj Instrument Pratniczy, srodki pieniezne na wykonanie zlecenia
ptatniczego. Za moment otrzymania zlecenia pfatniczego uznaje sie, z zastrzezeniem
ust. 12, poczatek dnia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Whptata srodkéw na Instrument Ptatniczy moze zosta¢ dokonana wytacznie:

a. przelewem na rachunek bankowy Spétki i oznaczonym w tytule
odpowiednim, jednorazowym ID transakcji wskazanej w chwili generowania
danych do wptaty srodkéw na Instrument Ptatniczy z Rachunku Bankowego;

b. za posrednictwem Karty Pfatniczej.

Uzytkownik w procesie zawierania Umowy, definiowania zlecenia ptatniczego oraz
dokonywania zasilenia Instrumentu Platniczego okresla kwote Srodkow, ktéorg
zamierza wptacic¢ na Instrument Platniczy oraz jest informowany o wszystkich optatach
i prowizjach zwigzanych ze zdefiniowanym zleceniem ptatniczym.

W wypadku, gdy przekazana Spoéice kwota jest rézna od kwoty zdeklarowanej do
wptaty powiekszonej o nalezne Spodtce optaty i prowizje lub zostata oznaczona btednym
ID - Spoétka niezwtocznie zwraca kwote dokonanego przelewu na rachunek, z ktérego

otrzymata wptate.

10. Zlecenie ptatnicze jest realizowane przez Spoétke:



11.

12.

13.

a. dla transakcji innych niz wskazane w lit. b. - niezwtocznie, z uwzglednieniem
godzin ksiegowan wewnetrznych Bankoéw, jednak nie pdzniej niz do kornca
Dnia Roboczego nastepujacego po Dniu Roboczym, w ktérym Spétka
otrzymata zlecenie ptatnicze;

b. dla transakcji do bankdéw krajowych nieobstugiwanych przez Spoétke - nie
pozniej niz do konca Dnia Roboczego nastepujgcego po Dniu Roboczym, w
ktérym Spotka otrzymata zlecenie ptatnicze.

W wypadku, gdy Spétka - zgodnie z ust. 6 - otrzymata zlecenie ptatnicze w dniu
niebedacym dla Spoétki Dniem Roboczym, dla ustalenia terminu realizacji tego zlecenia,
przyjmuje sie, ze zlecenie pfatnicze zostato otrzymane w pierwszym Dniu Roboczym
nastepujacym po tym dniu, chyba ze ze wzgledu na godziny ksiegowan wewnetrznych
Bankdw realizacja zlecenia ptatniczego jest mozliwa wczesniej.

Uzytkownik nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od chwili jego otrzymania przez
Spotke.

Spétka niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego potwierdza Uzytkownikowi
istotne informacje dotyczace zlecenia ptatniczego, w tym przekazuje Uzytkownikowi

odpowiednig wiadomos$¢ na jego adres e-mail.

§ VI - Srodki bezpieczenstwa, blokowanie Instrumentu Platniczego
Spotka stosuje procedury przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
zgodne z przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i moze zwraca¢ sie do Uzytkownikéw z
uzasadnionym przepisami tej ustawy zadaniem udzielenia dodatkowych informacji
zwigzanych z faktem korzystania przez nich z ustug $wiadczonych przez Spoétke.

Dane o transakcji ptatniczej oraz dane Uzytkownika sg przetwarzane przez Spoétke w
celu zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami pfatniczymi oraz
w celu dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw przez wtasciwe organy. Spotka,
w zakresie przewidzianym przepisami Ustawy, moze wymienia¢ z innymi wydawcami
instrumentdéw ptatniczych informacje o Uzytkownikach, z ktérymi zostata rozwigzana
Umowa z powodu jej nienalezytego wykonania przez Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania osobom trzecim loginu, hasta, czy
jakichkolwiek innych danych umozliwiajgcych korzystanie z Instrumentu Ptatniczego.
Dane umozliwiajgce korzystanie z Instrumentu Platniczego nie powinny by¢
przechowywane przez Uzytkownika w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi
przez osoby trzecie. W szczegoélnosci zaleca sie, aby loginy, hasta czy inne kody

dostepowe nie byty przez Uzytkownika w Zaden sposob zapisywane.
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Instrument Ptatniczy powinien by¢ przechowywany przez Uzytkownika z dochowaniem
nalezytej starannosci i w zadnym wypadku nie powinien by¢ udostepniany osobom
nieuprawnionym.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Instrumentu Platniczego w sposdb
zgodny z Regulaminem.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Spétki o:

a. stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Pfatniczego;

b. stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych.

Spotce, zgodnie z przepisami Ustawy, w nastepujacych przypadkach przystuguje prawo
do blokowania Instrumentu Ptatniczego Uzytkownika:
a. z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Instrumentu
Ptatniczego, a w szczegodlnosci gdy istnieje uzasadnione podejrzenie
wykorzystania go w ramach transakcji oszukanczych;
b. w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego
lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;
Spétka niezwiocznie poinformuje Uzytkownika, za pomocg wiadomosci e-mail, o
zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego przed jego zablokowaniem, a jezeli nie bedzie
to mozliwe - niezwitocznie po jego zablokowaniu, chyba, ze przekazanie informacji o
zablokowaniu bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na
mocy przepiséw prawa.
Spétka odblokowuje Instrument Ptatniczy albo zastepuje go nowym, jezeli przestaty
istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
Zgtoszenie zdarzen, o ktérych mowa w ust. 7 lit. a, lub wniosek o zablokowanie,
odblokowanie albo zastgpienie zablokowanego Instrumentu Ptatniczego powinny by¢
sktadane Spobtce:

drogg elektroniczng, w kazdym czasie na adres bok@bm.pl;

b. telefonicznie, pod nr tel. 58 7604 822 - w godzinach pracy Centrum Pomocy
Blue Media od poniedziatku do pigtku miedzy 7 a 22 i w soboty miedzy 8 a
16.,

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z ustug objetych niniejszym Regulaminem

zgodnie z przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

§ VII - Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Spotka. Dane przetwarzane sq i

umieszczane w bazie danych prowadzonej przez Spotke.



2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa w celu realizacji ustug objetych
Regulaminem, w celu monitorowania aktywnosci Uzytkownika w ustugach Spoétki oraz
w celu realizacji obowigzkédw wynikajgcych z przepiséw prawa, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Spédtka oznacza w Systemie e-ptatnosci dane, ktérych podanie jest
wymagane w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, podanie pozostatych
danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne dla prawidtowe]j realizacji ustug, o
czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do przetwarzanych i dotyczacych go danych

oraz prawo do zadania ich poprawienia.

§ VIII - Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do réwnowartosci w
walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujagcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika albo skradzionym
Uzytkownikowi Instrumentem Ptatniczym;

b. przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego lub jego nieuprawnionego uzycia
w wyniku naruszenia przez Uzytkownika obowigzkdéw, o ktérych mowa w §
VI ustep 3 do ustep 5.

2. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci,
jesli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem
razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa
w § VI od ustep 3 do ustep 7 lit. a.

3. O ile Uzytkownik nie doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,
Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje:

a. po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § VI ust. 7 lit. a;
b. w wypadku, gdy Spétka nie zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia, o
ktérym mowa w § VI ust. 7 lit. a.

4, Spoétka ponosi odpowiedzialnos$¢ wobec Uzytkownika za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej, z wytgczeniem sytuacji w ktérych:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji wynikato z sity wyzszej
lub z przepiséw prawa, a w szczegolnosci z realizacji obowigzkow zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu;

b. zlecajacy transakcje, lub podmiot dziatajacy w jego imieniu, postuzyt sie

nieprawidtowym unikatowym identyfikatorem Partnera;



c. Spotka udowodni, ze rachunek ptatniczy dostawcy Partnera zostat uznany
zgodnie z przepisami Ustawy.

. Jezeli Spétka, jako dostawca Uzytkownika, ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej Spétka przywraca Instrument Ptatniczy

do stanu jaki istniatby, gdyby nie mialo miejsca niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie transakcji ptatniczej.

Spotka na wniosek Uzytkownika podejmuje niezwiocznie dziatania w celu przesledzenia

transakcji ptatniczej i powiadamia Uzytkownika o ich wyniku.

W wypadku transakcji, o ktérych mowa w ust. 4 lit. b. Spotka podejmuje dziatania w

celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej, a w wypadku odzyskania s$rodkéw -

pobiera od Uzytkownika optate w kwocie okreslonej Cennikiem.

Odpowiedzialnos$¢ Spotki z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji

ptatniczej obejmuje rowniez optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Uzytkownik.

§ IX - Reklamacje i rozstrzyganie sporow
1. W zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych Spotka podlega nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) drogg pisemng - osobiscie w Spétce lub za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera lub postanica na adres Spoétki: ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot;
b) drogg elektroniczng- za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie:pomoc.bluemedia.pl/;

¢) ustnie- telefonicznie pod nr tel. 58 7604 844 w godzinach 8:00 - 22.00 w dni robocze
oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00 (potaczenie ptatne wedtug stawek wiasciwego
dla Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub osobiscie do protokotu w Spoétce
(w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze).

3. Ziozenie reklamacji mozliwe jest takze przez petnomocnika Uzytkownika,

dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej.

4. Reklamacja powinna zawieraé zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, numer
transakcji oraz wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem
korespondencyjnym (np. adresem zamieszkania), chyba ze: Uzytkownik ztozyt
reklamacje za pomocq formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
pomoc.bluemedia.pl/ - wowczas adres korespondencyjny nie jest wymagany lub
gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng - wéwczas Uzytkownik wskazuje adres poczty e-mail do doreczenia

odpowiedzi na reklamacje (o ile Spétka nie posiada adresu e-mail Uzytkownika).
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Na zadanie Uzytkownika, Spétka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji

pocztg elektroniczng lub w formie pisemnej.

Spotka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

dnia jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 6, Spétka wyjasnia
Uzytkownikowi przyczyny opoznienia, wskazuje okolicznosci, ktdore muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z brzmieniem ust. 4 - Spétka

zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o jej uzupetnienie.

OdpowiedZz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres
korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomoca
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie pomoc.bluemedia.pl/- wéwczas
odpowiedz na reklamacje zamieszczana jest w indywidulanym profilu
reklamacyjnym Uzytkownika dostepnym na stronie pomoc.bluemedia.pl/, lub gdy
Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng -
wowczas odpowiedz na reklamacje doreczana jest na podany przez Uzytkownika

adres poczty e-mail.

Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po
powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen, moze ufatwi¢ i przyspieszy¢ rzetelne

rozpatrzenie reklamacji przez Spétke.

.Procedura reklamacyjna nie wytacza praw Uzytkownika przystugujacych mu na

podstawie przepiséw prawa.

W przypadku nieuwzglednienia przez Spétke roszczen wynikajacych z reklamaciji
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego.

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Spétce do sadu
powszechnego. Sadem wifasciwym dla rozstrzygania sporow wyniklych z niniejszej

Umowy jest sad wiasciwy wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.



15.Spory wynikte z niniejszej Umowy na wniosek Uzytkownika mogq by¢ rowniez

rozstrzygane przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

16. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatanie Spoétki do

Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dziatanie Spétki narusza przepisy prawa.

17. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos$¢ do zwrdcenia
sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumentow.

18. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem udostepnia sie tgqcze elektroniczne do

platformy ODR: ec.europa.eu/odr.

8§ X - Komunikacja i wymogi techniczne
Jezykiem w ktorym Spoétka porozumiewa sie z Uzytkownikiem jest jezyk polski.
O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej Uzytkownik moze
komunikowac sie ze Spotka:
a. drogg elektroniczng, poprzez adres e-mail pomoc@bm.pl
b. telefonicznie, pod nr tel. 58 7604 822 - w godzinach pracy Centrum Pomocy
Blue Media,;
c. na pisSmie, pod adresem: Blue Media S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6,
81-718 Sopot, z dopiskiem: Ptatnosci P4
Spotka komunikuje sie z Uzytkownikiem drogg elektroniczng, telefonicznie lub na
pismie, przy czym jesli z postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co
innego - podstawowg forma komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail.
Ustugi $wiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin $wiadczone sg drogg elektroniczng,
za pomocq sieci Internet. W celu prawidlowego korzystania z Ustug Uzytkownik
powinien spetni¢ minimalne wymagania techniczne:
a. posiada¢ urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet i prawidtowe
wyswietlanie stron www;
b. posiadac¢ konto e-mail.
Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisja danych
zgodnie z taryfa swojego operatora.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotow trzecich, na ktorych wyboér
dokonany przez Uzytkownika nie miata wptywu (np. operatorzy telekomunikacyjni,
dostawcy Internetu).
Spétka w ramach Systemu e-ptatnosci na biezaco udostepnia Uzytkownikowi

informacje o kwocie $rodkdow przechowywanych w ramach Instrumentu Platniczego


http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr

oraz wykonanych transakcjach ptatniczych. W Systemie e-ptatnosci dostepna jest
historia dziatan Uzytkownika.

Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy ma prawo zgda¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien Umowy oraz Regulaminu na trwatym nosniku
informacji, w tym takze poczta elektroniczng lub w formie papierowej. Dodatkowo
Regulamin dostepny jest za posrednictwem Systemu e-ptatnosci.

Spotka  zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzania prac
modernizacyjnych, konserwacyjnych i dokonywania aktualizacji systemoéw
umozliwiajgcych realizacje ustug objetych niniejszym regulaminem, ktére mogg
spowodowaé ograniczenia w korzystaniu z ustug, o czym Spédtka poinformuje
Ustugobiorce przed skorzystaniem z tych ustug. W przypadku koniecznosci dokonania
prac, o ktérych mowa w zdaniu powyzej z przyczyn niezaleznych od Spétki, Spoétka
poinformuje o pracach i zwigzanej z nimi przerwy w $wiadczeniu ustugi najpézniej w
chwili rozpoczecia prac, a przed skorzystaniem z ustugi. Ograniczenia korzystania z
ustugi w okresach prac modernizacyjnych, konserwacyjnych oraz dokonywania
aktualizacji, podane do wiadomosci przez Spoétke zgodnie z Regulaminem, uznaje sie
za niezawinione przez Spoétke. Za zawinione przez Spotke ograniczenia w korzystaniu

z ustugi, Spoétka odpowiada na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

8§ XI - Obowiazywanie, rozwigzanie, zmiana i odstapienie od Umowy
Umowa zawierana jest na czas okreslony obejmujacy realizacje pojedynczej transakcji
na potrzeby ktorej zostata zawarta i ulega rozwigzaniu po wykonaniu tej transakcji
ptatniczej.

Umowa ulega rozwigzaniu rowniez w sytuacji, w ktérej Uzytkownik w terminie 3 dni
roboczych od ztozenia zlecenia ptatniczego nie przekazat Spotce srodkéw na wykonanie
zlecenia ptatniczego w sposdéb okreslony niniejszym Regulaminem w zwigzku z czym
realizacja zlecenia ptatniczego nie byta mozliwa.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostac ztozone na
adres Spotki wskazany w Regulaminie.

W wypadku, gdy przed rozwigzaniem Umowy, Uzytkownik ztozyt zlecenie ptatnicze,
ktére nie moze juz zostac przez Uzytkownika odwotane, a zostatoby zrealizowane po
jej rozwigzaniu, Spotka realizuje to zlecenie zgodnie z postanowieniami Umowy.

Ze wzgledu na nature ustug ptatniczych $wiadczonych w oparciu o niniejsza Umowe
oraz fakt, ze zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane przez Uzytkownika od chwili
jego otrzymania przez Spoétke, ustugi ptatnicze Swiadczone sg przez Spotke wytgcznie

po otrzymaniu od Uzytkownika zadania ich niezwtocznej realizacji. Oswiadczenie o
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zadaniu niezwlocznej realizacji ustugi sktadane jest za posrednictwem Systemu e-
ptatnosci.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz okreslone w ust. 9 w drodze
oswiadczenia, ztozonego w terminie czternastu dni od zawarcia Umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajgcym,
moze by¢ ziozone m.in. na pismie za posrednictwem formularza, ktérego wzér
dostepny jest jako zatacznik w regulaminie lub przekazane Spétce drogg elektroniczng
- na adres wskazany w Regulaminie.

Catkowita realizacja niniejszej Umowy, na zadanie Uzytkownika, skutkuje utratg prawa
do odstagpienia od Umowy przez Uzytkownika.

W wypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy, gdy przed uptywem terminu, o
ktorym mowa w ust. 6, Spotka zrealizowata na zadanie Uzytkownika transakcje
ptatniczg, Spotce przystugiwac bedzie wynagrodzenie z tytutu realizacji tej transakcji,
ustalone zgodnie z Cennikiem.

W wypadku, gdy w chwili rozwigzania lub wygasniecia Umowy na Instrumencie
Ptatniczym byty przechowywane $rodki Uzytkownika — Spdétka niezwiocznie przekazuje

Uzytkownikowi te $rodki na wskazany przez niego rachunek bankowy.



CENNIK
- zalacznik do Regulaminu $§wiadczenia ustug ptatniczych

w ramach przedptaconego Instrumentu Platniczego Ptatnos$c¢ za Fakture

I. Platnosci na rzecz Partnera dokonane za posrednictwem Instrumentu
Platniczego
Czynnos¢ Prowizja
Ptatnos$¢ dokonywana przy uzyciu
Instrumentu Ptatniczego zasilonego z 1,00 zt

Rachunku Bankowego Uzytkownika

Ptatnos$¢ dokonywana przy uzyciu

Instrumentu Platniczego zasilonego z 1,00 zt

Karty Pfatniczej

II. Pozostale optaty

Czynnos¢

Pomoc w odzyskaniu kwoty s$rodkéw przekazanych | 0 PLN
zgodnie z nieprawidtowym unikatowym identyfikatorem

wskazanym przez Uzytkownika




Zatacznik

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: Blue Media S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, tel. 58 7604
844,
adres e-mail: pomoc@bm.pl
- Ja/My®™) niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy™ umowy dostawy nastepujacych rzeczy™ umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(™/o $wiadczenie nastepujacej ustugi™
- Data zawarcia umowy/odbioru™
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-6éw)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



