PLAY

REGULAMIN PROGRAMU PROMOCYJNEGO ,FAIR PLAY"

OBOWIAZUJE OD 1 KWIETNIA 20126 DO ODWOLtANIA

.
1.

10.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Z Programu Promocyjnego mogg skorzystac¢ Abonenci, ktorzy od 1 kwietnia 2016 roku do odwotania zawra

w formie pisemnej, w Punkcie Sprzedazy P4:

11 Umowe o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (,Umowa”),

12.  Aneks przedtuzajacy okres obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
(,Aneks").

Program Promocyjny nie obejmuje Umdw i Aneksow zawartych za posrednictwem sklepu internetowego,

telesprzedazy lub u Doradcy Biznesowego.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego regulaminu, Abonent, ktéry w okresie obowigzywania Programu

zawart Umowe na czas okreslony (Okres Zastrzezony), moze w terminie do 30 dni od dnia jej zawarcia za

zgoda Py4:

31 dokonad zmiany oferty, w ramach ktérej zawart Umowe;

3.2.  dokonad¢ zmiany zakupionego wraz z zawarciem Umowy urzadzenia na inne;

33.  dokonad zmiany oferty w ramach ktorej zawart Umowe i jednoczesnie zmiany zakupionego wraz z
zawarciem Umowy urzadzenia na inne;

3.4.  wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, zwracajac
zakupione wraz z zawarciem Umowy urzadzenie.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego regulaminu, Abonent, ktdry w okresie obowiazywania Programu

zawart Aneks, moze w terminie do 30 dni od dnia jego zawarcia, za zgodg P4:

41.  dokonac zmiany oferty, w ramach ktorej zawart Aneks;

4.2.  dokonac zmiany zakupionego wraz z Aneksem urzgdzenia na inne;

43. dokonac zmiany oferty w ramach ktorej zawart Aneks i jednoczesnie zmiany zakupionego wraz z
zawarciem Aneksu urzadzenia na inne.

Zmiany opisane w pkt. 3i 4 i zwigzane z nimi rozliczenia moga by¢ dokonane wytacznie za zgodg P4 oraz

wyltacznie w Punkcie Sprzedazy P4, w ktéorym zawarto Umowe lub Aneks.

Abonent moze dokona¢ zmiany oferty na inng, obowigzujacag w dniu zawarcia Umowy lub Aneksu z tym

zastrzezeniem, ze jesli:

a) zawartUmowe lub Aneks w ramach oferty dla klienta indywidualnego, nie moze jej zmienic na oferte dla

biznesu i odwrotnie;
b) jesli zawart Umowe lub Aneks w ramach oferty dotyczacej ustugi dostepu do internetu nie moze jej
zmienic¢ na oferte dotyczaca ustugi gtosowej i odwrotnie.

Abonent moze dokona¢ zmiany zakupionego urzadzenia na inne, zgodnie z obowigzujacym na dzien

zawarcia Umowy lub Aneksu, cennikiem urzadzen. Dostepnos¢ urzadzen jest zalezna od aktualnego stanu

magazynowego Punktu Sprzedazy P4, w ktérym zostata zawarta Umowa lub Aneks.

Abonent moze skorzystac¢ z Programu Promocyjnego tylko raz dla jednego Numeru MSISDN.

W przypadku przeniesienia swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot lub

przeniesienia numeru abonenckiego na inne konto abonenckie w okresie, o ktorym mowa w ust. I. pkt. 3 4,

Abonent traci prawo do skorzystania z Programu Promocyjnego.

Po uptywie 30-dniowego terminu na dokonanie zmiany, skorzystanie z Programu nie jest mozliwe.
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ZMIANA OFERTY
Abonent moze zmieni¢ swojg oferte, co skutkowa¢ moze zmniejszeniem lub zwiekszeniem wartosci

miesiecznego abonamentu i za takg zmiane nie jest pobierana opfata.

W przypadku gdy Abonent dokonat zakupu urzadzenia w promocyjnej cenie, a zmiana oferty skutkuje
obnizeniem abonamentu, Abonent bedzie zobowigzany do doptaty w Salonie Sprzedazy P4 réznicy w cenie
urzadzenia, o ile taka wystgpi. Do rozliczenia stosuje sie zestawienie cen z cennika urzadzen obowigzujacego
w dniu zawarcia Umowy lub Aneksu.

W przypadku gdy Abonent dokonat zakupu urzadzenia w promocyjnej cenie, a zmiana oferty skutkuje
podwyzszeniem abonamentu, Abonent otrzyma w Salonie Sprzedazy P4 zwrot réznicy w cenie urzadzenia,
o ile taka wystapi. Do rozliczenia stosuje sie zestawienie cen z cennika urzadzen obowigzujgcego w dniu
zawarcia Umowy lub Aneksu.

ZWROT ALBO ZMIANA URZADZENIA
Abonent moze dokona¢ zmiany zakupionego urzadzenia na inne dostepne w cenniku urzadzen

obowiagzujacym w dniu zawarcia Umowy lub Aneksu oraz dostepne w Punkcie Sprzedazy P4 w dniu
dokonywania zmiany.
W przypadku takiej zmiany brana jest pod uwage cena urzadzenia obowigzujgca w dniu zawarcia Umowy lub
Aneksu.
W przypadku réznicy w cenie urzadzen, Abonent jest zobowigzany do doptaty réznicy w cenie, albo otrzyma
jej zwrot.
Zmiana urzadzenia na inne, ktdre nie byto dostepne w cenniku urzadzen obowigzujgcym w dniu zawarcia
Umowy lub Aneksu, nie jest mozliwa.
Abonent dokonujgc zwrotu albo zmiany urzadzenia jest zobowigzany do uiszczenia optaty za korzystanie z
urzadzenia. Optaty za korzystanie z urzadzenia w zaleznosci od grupy, do ktdrej przypisane jest dane
urzadzenie wynosza:
a) Grupa A—49ztz VAT,
b) GrupaB-g9ztz VAT;
¢) Grupa C-149ztz VAT;
d) GrupaD-399ztz VAT.
Zarowno w przypadku wymiany urzadzenia, jak i jego zwrotu, optata za korzystanie z urzadzenia pobierana
jest w Punkcie Sprzedazy P4 w momencie dokonywania zmiany lub zwrotu. Lista urzadzen z przypisang
wysokoscig optaty znajduje sie w Cenniku Telefonéw, Modemoéw i Zestawdw bez Promogiji.
Operator bedzie uprawniony do odmowy przyjecia urzadzenia zwracanego przez Abonenta w szczegolnosci,
w przypadku:
71 mechanicznego uszkodzenia urzadzenia (w szczegdlnosci: obicie, zarysowanie, pekniecie, zalanie);
7.2.  uszkodzenia lub wadliwego dziatania urzadzenia spowodowanego niewfasciwym uzytkowaniem,
niezgodnym z instrukcja obstugi;
73.  zniszczenia obudowy urzadzenia (w szczegdlnosci: zabrudzenie dtugopisem, farba lub innym ptynem,
usuniecia znakow firmowych producenta lub numeréw seryjnych);
7.4.  stwierdzenia brakéw w dokumentacji (brak instrukgji lub/i gwarancji);
7.5.  stwierdzenia braku jakiegokolwiek z elementdw urzadzenia;
7.6.  stwierdzenia uszkodzen, naruszen lub wad innych niz wskazane w ust. 7 pkt. 7.1. — 7.5. powyzej,
powodujace nieprawidtowe dziatanie urzadzenia, nie spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem
P4 lub producenta urzadzenia;
77.  stwierdzenia préby zwrotu niepetnej zawartosci zestawu sktadajacego sie z wiekszej ilosci urzadzen;
7.8.  wystapienia braku dowodu zakupu w postaci paragonu lub faktury.
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VI.

ZMIANA OFERTY | ZWROT ALBO ZMIANA URZADZENIA
W przypadku jednoczesnej zmiany oferty i zwrotu urzadzenia albo zmiany na inne, w zaleznosci od rodzaju

dokonywanych zmian, zastosowanie majg postanowienia ust. Il i [ll powyzej.

WYPOWIEDZENIE UMOWY | ZWROT URZADZENIA
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy (nie dotyczy to Aneksu) w ramach Programu ,Fair Play”

(,Oswiadczenie”) nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, wytacznie w Punkcie Sprzedazy P4, w ktéorym Umowa

zostata zawarta.

W przypadku ztozenia Oswiadczenia, Abonent zobowigzany jest do opfacenia:

21, Abonamentu w wysokosci proporcjonalnej do okresu korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych, tj. od
dnia aktywacji do dnia ztozenia Oswiadczenia.

22, Uzycia poza Abonamentem.

23.  Optaty aktywacyjne;.

2.4.  Opfaty specjalnej w wysokosci 99 zt.

Faktura za ustugi Telekomunikacyjne zostanie wystana do Abonenta listownie, chyba ze korzysta on z ustugi

e-faktura. W takim przypadku faktura zostanie doreczona elektronicznie. Nota obcigzeniowa z optata

specjalng zostanie wystana do Abonenta listownie.

Jesli Abonent wraz z zawarciem Umowy lub Aneksu zakupit urzadzenie w promocyjnej cenie, to wraz z

Oswiadczeniem zobowiazany jest do odstapienia od umowy sprzedazy urzadzenia i jego zwrotu. W takim

przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia ust Ill pkt. 5 do 7.

POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku ofert dostepu do internetu skorzystanie z opcji ,Sprawdz i Kup” wyklucza skorzystanie z

programu ,Fair Play”.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwofania niniejszego Programu Promocyjnego, bez
koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze zmiana warunkow nie wptywa na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianach w niniejszym Programie Promocyjnym zostanie
opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.
Niniejsze warunki Programu Promocyjnego ,Fair Play” sa dostepne na stronie internetowej www.play.pliw
Punktach Sprzedazy Ps.
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