PLAY

Regulamin zawierania umowy na odlegto$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa
obowigzuje od 1 lutego 2015 r.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okre$la procedury sto-
sowane przez P4 sp. z 0.0. z siedzibg i adre-
sem w Warszawie przy ul. TaSmowej 7, 02-677
Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbior-
cow pod nr KRS 0000217207, dla ktorej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077 (zwang
dalej ,P4”), w procesie zawierania z P4 umow
0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
umow sprzedazy za po$rednictwem:

a) strony internetowej www.play.pl lub www.
redbullmobile.pl — koszt transmisji danych
zgodny ze stawka operatora, z ktorego ustug
sie korzysta;

b) telefonicznego centrum obstugi — dostepne
jest pod numerem 790 500 500 (w przypadku
oferty Red Bull MOBILE 790 666 666), czynne 7
dni w tygodniu w godzinach od 7:00 do 24:00.
Koszt potaczenia zgodny ze stawka operatora,
z ktorego ustug sie korzysta;

¢) doradcy biznesowego — przedstawiciel P4 legi-
tymujgcy sie odpowiednim petnomocnictwem.

Do umoéw zawieranych na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa stosuje sie postano-
wienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827), ktéra wchodzi
w zycie 25 grudnia 2014 r.

Niniejszy regulamin nie ma zastosowania do
zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych za po$rednictwem $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (w tym
do odstgpienia od zmienionych w taki sposob
warunkow umowy). W przypadku zmiany wa-
runkow umowy o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych stosuje sie postanowienia ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(tj.Dz.U.2014,poz.243zp06zn.zm.). Postanowienia
dotyczagce zmian warunkéow umowy 0 Swiad-

czenie ustug telekomunikacyjnych znajdujg sie
rowniez we wzorze umowy/aneksu do umowy
0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych stoso-
wanym przez P4.

§2 Definicje

1.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci praw-
nej, ktora zawiera z P4 umowe sprzedazy lub
umowe o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe
sprzedazy lub umowe o Swiadczenie ustug te-
lekomunikacyjnych, niezwigzang bezpoS$rednio
z wykonywana przez nig dziatalnoscig gospodar-
czg lub zawodowa.

Formularz Zamoéwienia — formularz elektroniczny
udostepniony do wypetnienia na stronie www.
play.pl (w przypadku oferty Red Bull MOBILE na
stronie www.redbullmobile.pl), wypetniany przez
konsultanta w przypadku zawierania umowy za
posrednictwem telefonicznego centrum obstugi
lub przez doradce biznesowego w przypadku za-
wierania umowy za jego po$rednictwem.

Podmiot dostarczajgcy przesytke — operator
pocztowy albo firma kurierska, ktorej P4 zlecita
dostarczenie przesytki do Klienta.

Punkt Sprzedazy P4 — autoryzowane przez P4
sklepy oraz punkty obstugi uzytkownikow sieci
telekomunikacyjnej P4, w ktorych oferowane sg
ustugi P4.

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmie-
rzajgce bezposrednio do zawarcia umowy, okre-
Slajace oferte lub rodzaj i liczbe rzeczy.

8§ 3 Zlozenie zamdwienia

[ Tryb ztozenia Zamowienia dla Umowy sprzedazy (do-
stepne tylko za poSrednictwem strony www.play.pl
lub www.redbullmobile.pl)

?
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W celu ztozenia Zamowienia nalezy dokona¢ wy-
boru rzeczy, ktorej ma dotyczy¢ umowa sprzedazy
zP4ipoprawnie wypetni¢ Formularz Zamowienia,
postepujac zgodnie ze wskazowkami umieszczo-
nymi na stronie WWW.

P4 potwierdza przyjecie ZamoOwienia, niezwtocz-
nie po zarejestrowaniu Zamowienia.

Po czynnos$ciach opisanych powyzej nastepuje
wystanie zamowionych rzeczy na adres wskazany
w Formularzu Zamoéwienia, w trybie opisanym
w dalszej czeSci niniejszego regulaminu.

ll. Tryb ztozenia Zamdwienia dla umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych wraz z umowag sprzedazy

1.

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a) dokona¢ wyboru oferty, w ramach ktorej ma
zostaé zawarta z P4 umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych;

b) w przypadku gdy wraz zww. umowg Klient
chce zawrze¢ umowe sprzedazy, dokonaé wy-
boru rzeczy, ktorej ma dotyczy¢ umowa sprze-
dazy z P4;

c) wypetni¢ Formularz Zamdwienia, postepujac
zgodnie ze wskazowkami umieszczonymi na
stronie WWW albo, w przypadku korzystania
z telefonicznego centrum obstugi lub pomocy
doradcy biznesowego, postepujac zgodnie ze
wskazaniami.

2. P4 potwierdza przyjecie ZamoOwienia niezwtocz-

nie po zarejestrowaniu Zamowienia.

lIl. Dokumenty wymagane przy procesie sktadania
Zamowienia

1.

Kazdorazowo lista dokumentow, jakie sg po-
trzebne do zawarcia umowy, jest wskazana na
stronie WWW albo podawana jest przez konsul-
tanta, gdy zamowienie sktadane jest za posSred-
nictwem telefonicznego centrum obstugi lub
przez doradce bhiznesowego.

Kopie dokumentow nalezy przekaza¢ kurie-
rowi doreczajgcemu przesytke z przedmiotem
ZamoOwienia. P4 moze zazada¢ uprzedniego

IV. Czas

PLAY

przestania skandéw dokumentéw na adres do-
kumenty@playsklep.pl. Brak niezbednych doku-
mentow skutkuje brakiem mozliwo$ci zawarcia
umowy.

W przypadku konieczno$ci przesytania kopii do-
kumentow na wskazany wyzej adres mailowy
nalezy dokonac¢ tego w terminie 7 dni od daty zto-
zenia Zamowienia. W przypadku niedochowania
tego terminu Zamowienie jest anulowane i skut-
kuje brakiem mozliwo$ci zawarcia umowy.

weryfikacji  zarejestrowanych  Formularzy

Zamowienia i nadestanych dokumentow

1.

P4 dokonuje weryfikacji Zamowienia najpozniej
w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia zatwier-
dzenia Zamowienia przez Klienta.

84 Anulowanie zamdwienia

1.

ZamoOwienie mozna anulowac¢, wysytajagc w tym
celu odpowiednig dyspozycje na adres: eShop@
playsklep.pl lub telesales@playsklep.pl (w przy-
padku oferty Red Bull MOBILE rbmobile@play-
sklep.pl).

W przypadku gdy ZamoOwienie zostato juz zre-
alizowane przez P4 w taki sposéb, ze przesytka
zostata wystana, ale jeszcze niedostarczona,
nie ma mozliwoSci anulowania Zamodwienia
w sposob opisany powyzej, ale w dalszym ciggu
mozna zrezygnowac z odbioru przesytki poprzez
odmowe odebrania przesytki.

0 udanym anulowaniu lub niemozno$ci anu-
lowania Zamoéwienia P4 powiadamia Klienta
droga elektroniczng, na adres mailowy, z kto-
rego zostata wystana dyspozycja anulowania
Zamowienia.

8§ 5 Dostarczenie przesyiki
|.  Sposob dostawy

1.

2.

Podmiot dostarczajgcy przesytke dostarcza prze-
sytke do miejsca wskazanego do tego celu przez
Klienta w Formularzu Zamowienia.

W przypadku przesytki zawierajgcej egzemplarze
umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

?
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lIl. Termin wydania przez P4 przesyiki

wymagajgce ztozenia podpisu, przesytka jest do-
reczana wytgcznie do rak osoby fizycznej, ktora
zgodnie z Zamowieniem jest uprawniona do za-
warcia umowy. Tozsamo$¢ takiej osoby jest we-
ryfikowana na podstawie okazanego przy dore-
czaniu przesytki oryginatu dowodu tozsamoS$ci.

W przypadku braku mozliwo$ci dostawy w sposob
opisany powyzej przesytka wraca do P4 i nie do-
chodzi do zawarcia umowy sprzedazy lub umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Dostawy realizowane sg na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej, zgodnie z warunkami Swiad-
czenia ustug obowigzujgcymi Podmiot dostar-
czajacy przesytke. Szczegoty warunkow dostawy
sq dostepne na stronach WWW poszczegdlnych
podmiotow.

Koszt dostawy

1.

W przypadku wysytki za poSrednictwem firmy ku-
rierskiej i Zamowienia rzeczy 0 wartoSci nizszej
niz 150 zt koszty dostawy w wysoko$ci 14 zt z VAT
ponosi Klient.

W przypadku Zamowienia rzeczy o wartosci row-
nej lub wyzszej niz 150 zt lub zawierania umowy
0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych albo
umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych, w zwiazku z zawarciem ktorej Klient zawart
umowe sprzedazy rzeczy, koszty dostawy ponosi
P4. W takim przypadku dostawa wykonywana jest
zawsze za posrednictwem firmy kurierskiej.

W przypadku wysytki za pomocg Przesytki pocz-
towej koszt dostawy rzeczy w wysokos$ci 10 zt po-
nosi Klient.

W przypadku niemoznoSci wystania zamowione;
rzeczy o wartoSci wskazanej w pkt. 2 powyzej
w jednej przesytce, z przyczyn lezacych po stronie
P4, koszty przesytki ponosi P4.

P4 informuje o kosztach dostarczenia przesytki
w potwierdzeniu przyjecia Zamowienia.

Podmiotowi

dostarczajgcemu przesytke w celu dostarczenia
do Klienta oraz informacje o statusie realizacji
Zamowienia.

PLAY

Termin do wydania skompletowanej przesyiki
Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke wynosi:

a) do 7 dni od dnia ztozenia Zamowienia w przy-
padku rzeczy znajdujgcych sie w magazynie;

b) do 30 dni od dnia ztozenia Zambwienia w przy-
padku rzeczy, ktérych w chwili sktadania
ZamoOwienia nie ma w magazynie.

Termin liczony jest w dniach roboczych. Jezeli
ostatni dzien terminu przypada na sobote lub
dni ustawowo wolne od pracy, termin do wyda-
nia skompletowanej przesytki uptywa pierwszego
dnia roboczego nastepujgcego po dniu ustawowo
wolnym od pracy.

0 wydaniu przesytki Podmiotowi dostarcza-
jacemu przesytke Klient informowany jest
droga elektroniczng na podany w Formularzu
Zamowienia adres e-mail, a dodatkowo, jesli
Podmiotem dostarczajacym przesytke jest firma
kurierska, Klient otrzymuje rowniez informacje
0 numerze przesytki oraz adres strony WWW,
na ktorej moze sprawdzi¢ status przesytki.

Na adres e-mail, 0 ktorym mowa w pkt. 3 powy-
zej, przesytane sa rowniez: umowa, regulamin
oferty promocyjnej, je$li umowa ma by¢ zawarta
w ramach oferty promocyjnej, odpowiedni cen-
nik, regulamin $wiadczenia ustug oraz niniejszy
regulamin.

Klient moze zgtasza¢ pytania, uwagi i reklama-
cje dotyczace realizacji Zamowienia za posred-
nictwem telefonicznego centrum obstugi lub
w Punktach Sprzedazy P4.

IV. Dostarczenie przesytki do Klienta.

1.

Klient potwierdza odebranie przesytki w obecno-
$ci pracownika Podmiotu dostarczajgcego prze-
sytke w sposdb obowigzujacy u Podmiotu dostar-
czajgcego przesytke.

W trakcie odbioru przesytki Klient sprawdza
w obecno$ci pracownika Podmiotu dostarcza-
jacego przesytke jej stan, cato$¢, kompletno$c,
nienaruszalno$c i zgodno$¢ ze specyfikacja usta-

long w Zamowieniu.
?
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3. W przypadku stwierdzenia naruszenia nalezytego

stanu, catoSci, kompletnosSci, badz nienaruszal-
no$ci przesytki Kupujgcy zobowiazany jest spo-
rzadzi¢ zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug
obowigzujgcymi Podmiot dostarczajacy prze-
sytke protokot szkody, okre$lajacy jej rodzaj i za-
kres. Protokot jest sporzadzany w dwoch jedno-
brzmigcych egzemplarzach i podpisywany przez
Klienta i pracownika Podmiotu dostarczajgcego
przesytke.

V. Zawarcie umowy.

1.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg
potwierdzenia przez Klienta odebrania przesytki
i zaptaty ceny sprzedazy. Z chwilg potwierdzenia
odbioru na Klienta przechodzg korzySci i ciezary
zwigzane z zakupiong rzeczg, oraz niebezpieczen-
stwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

Do zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych dochodzi z chwilg ztozenia przez
Klienta podpisu pod dwoma egzemplarzami
umowy — jednym dla Klienta, drugim dla P4. Dzien
ztozenia przez Klienta podpisu jest dniem zawar-
cia umowy.

Klient zobowigzany jest w chwili odbioru prze-
sytki przekaza¢ pracownikowi Podmiotu dostar-
czajgcego przesytke jeden podpisany przez siebie
egzemplarz umowy o Swiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych oraz kopie dokumentéw niezbed-
nych do jej zawarcia, ktorych dostarczenie Klient
zadeklarowat w Formularzu Zamowienia.

Przed zawarciem umowy o0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych Klient ma mozliwo$¢ zapo-
znania sie z treScig umowy oraz z trescig zatacz-
nikow do umowy, ktore stanowia jej integralng
czeSe.

8 6 Sposob i termin ptatnoSci przy umowie sprzedazy

1.

Zaptata ceny rzeczy moze by¢ dokonana za po-
Srednictwem instytucji finansowej wskazanej
przez P4 na stronie WWW.

PLAY

Przy wyborze formy dostawy za po$rednictwem
firmy kurierskiej Klient moze wybra¢ opcje
,Ptatnos¢ przy odbiorze”.

Za Zamowienie ztozone i realizowane za po$red-
nictwem telefonicznego centrum obstugi mozna
zaptaci¢  wytgcznie gotowka pracownikowi
Podmiotu doreczajgcego przesytke przy odbiorze
zamowionych rzeczy.

Zaptata ceny moze by¢ dokonywana jednoczes$nie
ze ztozeniem Zamowienia, jednak nie poOzniej niz
przy odbiorze rzeczy.

Dowod sprzedazy stanowi faktura VAT lub
paragon.

87 Rekojmia

Wszelkie rzeczy oferowane przez P4 sa wolne od
wad, chyba ze Klient zostanie o0 ewentualnych wa-
dach rzeczy poinformowany przez P4.

P4 jest odpowiedzialna wzgledem Klienta, jezeli
rzecz ma wade fizyczng, ktora istniata w chwili
przejScia niebezpieczenstwa na Klienta lub wy-
nikta z przyczyny tkwigcej w rzeczy w tej samej
chwili, lub jezeli rzecz ma wade prawna.

Zasady odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
oraz terminy z tym zwigzane zostaty okre$lone
w ustawie z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz.U.2014.121 jt. z p6zn. zm.).

Wada fizyczna polega na niezgodno$ci rzeczy
z umowag, w szczegolnosci jezeli rzecz:

a) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju
powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okoliczno$ci lub
przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu P4 za-
pewnit Klienta, w tym przedstawiajac probke
lub wzor;

¢) nie nadaje sie do celu, o ktorym Klient poin-
formowat Sprzedawce przy zawarciu umowy,
a P4 nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

d) zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

?
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10.

11.

12.

Jezeli Klientem jest Konsument, a wada fizyczna
zakupionej rzeczy zostata stwierdzona przed upty-
wem roku od dnia wydania rzeczy Konsumentowi,
domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna ist-
niata w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na
Konsumenta.

P4 jest zwolniona z odpowiedzialno$ci z tytutu re-
kojmi, jesli Klient niebedacy Konsumentem wie-
dziat 0 wadzie w chwili wydania mu rzeczy. Klient
niebedacy Konsumentem traci uprawnienia z ty-
tutu rekojmi takze, jezeli nie zbadat rzeczy w cza-
sie i w sposob przyjety przy rzeczach tego ro-
dzaju i nie zawiadomit niezwtocznie P4 o wadzie,
a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero
pozniej — jezeli nie zawiadomit P4 niezwtocznie
po jej stwierdzeniu. Do zachowania powyzszego
terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem
zawiadomienia o0 wadzie.

Jezeli rzecz ma wade, Klient moze ztozy¢ oSwiad-
czenie 0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze P4 niezwitocznie i bez nadmier-
nych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwg
rzecz na wolng od wad albo wade usunie.

Klient bedacy Konsumentem moze zamiast zapro-
ponowanego przez P4 usuniecia wady, zgodnie
z pkt. 7 powyzej, zada¢ wymiany rzeczy na wolng
od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac jej
naprawienia, chyba ze doprowadzenie takiej rze-
czy do zgodnoSci z umowag sprzedazy w Sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wy-
magatoby nadmiernych kosztow w pordéwnaniu
ze sposobem proponowanym przez P4.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy sprzedazy,
jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli rzecz ma wade, Klient moze zada¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.

P4 jest obowigzana wymieni¢ rzecz wadliwg na
wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym cza-
sie bez nadmiernych niedogodno$ci dla Klienta.

P4 moze odmoOwi¢ zado$Cuczynienia zadaniu
Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z umowaq sprzedazy wadliwej rzeczy w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo

13.

14.

19.

16.

PLAY

w porownaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnoSci z umowg wymaga-
toby nadmiernych kosztow. Jezeli Klient nie jest
Konsumentem, P4 moze odmdwi¢ wymiany rze-
czy na wolng od wad lub usuniecia wady takze
wtedy, gdy koszty zadoSc¢uczynienia temu obo-
wigzkowi przewyzszajg cene rzeczy.

P4 ponosi koszty niezbedne dla usuniecia nie-
zgodnosci rzeczy z umowa sprzedazy.

Reklamacje dotyczace zakupionych rzeczy nalezy
zgtaszat na piSmie i mozna je zgtosi¢ w kazdym
Punkcie Sprzedazy P4.

Klient jest obowiazany dostarczy¢ wszelkie infor-
macje oraz dokumentacje dotyczaca reklamowa-
nej rzeczy, a takze wspotdziatac z P4.

Klient bedgcy Konsumentem jest powiadamiany
przez P4 lub przez upowaznione przez niego pod-
mioty rozpatrujgce reklamacje o rozpatrzeniu re-
klamacji w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.

§ 8 Gwarancja producenta

1.

P4 dostarcza wraz z zakupionymi rzeczami
wszelkg dokumentacje dotyczacg rzeczy, w tym
w szczegdlnosci instrukcje obstugi w jezyku pol-
skim, o ile specyfika rzeczy jej wymaga.

Dostarczane Klientowi rzeczy moga by¢ objete
gwarancjg producenta rzeczy. Producent ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji na warun-
kach oraz przez okres wskazany w o$wiadczeniu
gwarancyjnym.

W przypadku, gdy rzecz posiada gwarancje pro-
ducenta, P4 dostarcza wraz z rzeczg dokument
gwarancyjny.

W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwaran-
cji Klient powinien udac sie z zakupiong rzecza do
autoryzowanego punktu serwisowego gwaranta.
Adresy autoryzowanych punktow serwisowych
zamieszczone sg w oSwiadczeniu gwarancyjnym.

Klient moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

?
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6. P4 nie udziela gwarancji na oferowane rzeczy.

89 Procedura reklamacji rzeczy

1. Klient powinien dostarczy¢ wadliwa rzecz do do-
wolnego Punktu Sprzedazy P4.

2. Reklamowana rzecz powinna by¢ dostarczona
wraz z kompletem akcesoriow oraz dowodem
dokonania zakupu (faktura, paragon).

3. Punkt Sprzedazy P4, ktory przyjmuje reklamacje
rzeczy, jest zobowigzany do wydania Klientowi
potwierdzenia przyjecia reklamac;ji.

4. P4 jest zobowigzane do dostarczenia Klientowi
odpowiedzi na reklamacje rzeczy w terminie
14 dni.

9. Rzecznaprawiona, wolna od wad powinna by¢ go-
towa do odbioru w Punkcie Sprzedazy P4, do kto-
rego dostarczono rzecz wadliwg. P4 dotozy wszel-
kich staran, aby rzecz wolna od wad byta gotowa
do odbioru w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
daty dostarczenia odpowiedzi na reklamacje.

§ 10 Ustugi posprzedazne

1. P4 nie Swiadczy ustug posprzedaznych takich
jak serwisowanie rzeczy, konserwacja rzeczy po
okresie gwarancji czy sprzedaz czeSci zamien-
nych. P4 nie $wiadczy ustug posprzedaznych
rowniez w przypadku wystapienia wad nieob-
jetych rekojmia lub gwarancja, takich jak wady
mechaniczne.

2. P4 moze posiadaé¢ w sprzedazy dodatkowe wypo-
sazenie do oferowanych rzeczy.

§ 11 Odstgpienie przez Konsumenta od umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
umowy sprzedazy

|. Termin na odstgpienie od umowy
1. Konsument moze odstapi¢ od umowy o Swiadcze-
nie ustug telekomunikacyjnych lub umowy sprze-

dazy bez podania przyczyny, sktadajac stosowne
oSwiadczenie w terminie 14 dni.

PLAY

2. Termin 14-dniowy liczy sie odpowiednio od dnia,
w ktorym nastgpito wydanie rzeczy, lub od dnia
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych. Odstgpienie od umowy wywiera
skutek z chwilg doreczenia P4 oS$wiadczenia
Konsumenta.

OSwiadczenie 0 odstgpieniu

1. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
przybra¢ dowolng tres¢, z ktorej wynikaé bedzie
wola odstgpienia od umowy. Konsument moze
rowniez postuzy¢ sie:

a) wzorem formularza odstgpienia od umowy,
ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta;

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko
w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: P4 sp. z 0.0, Sklep Internetowy
Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa,
e-mail: ok@pomocplay.pl

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informu-
jemy(*) o moim/naszym odstapieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie na-
stepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formu-
larz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

b) formularzem odstgpienia od umowy
opracowanym przez P4, ktory zostanie dore-
czony Konsumentowi wraz z dokumentami
umowy oraz stanowi zatgcznik nr 1 do niniej-

szego regulaminu.
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3.

4.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
zostac:

a. przestane na adres: Sklep Internetowy
Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa

b. przestane na adres e-mail ok@pomoc-
play.pl
ztozone poprzez www.play24.pl

d. przekazane za poSrednictwem BOK PLAY
pod numerem telefonu *500 lub 790 500
500

Formularz odstapienia od Umowy zostanie wre-
czony Kupujgcemu, w przypadku zawarcia umowy
sprzedazy — wraz z dostarczona rzecza, a w przy-
padku umowy o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych —wraz z dostarczeniem przez Podmiot
dostarczajgcy przesytke dokumentow umowy.

W razie odstgpienia od umowy zawartej na odle-
gtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta.

[Il. Skutki odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

1.

Odstapienie od umowy o Swiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych powoduje wygasniecie powia-
zanych uméw dodatkowych (umowy sprzedazy,
umowy o Swiadczenie ustug dodatkowych) — na-
wet jezeli byty zawarte z innymi podmiotami niz
P4. Natomiast odstgpienie od umowy sprzedazy
lub o $wiadczenie ustug dodatkowych nie powo-
duje wygasniecia umowy o0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed
uptywem terminu na odstapienie od umowy,
Konsument ma obowiazek zaptaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Postanowienia pkt. 2 powyzej stosuje sie row-
niez do korzystania z ustug telekomunikacyjnych
w okresie przypadajgcym pomiedzy ztozeniem
oSwiadczenia o odstapieniu od umowy o0 Swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych a chwilg do-
reczenia P4 oSwiadczenia o odstgpieniu —w tym
rowniez w stosunku do osob, ktore nie wyrazity
zgody, o ktorej mowa w pkt. 2 powyze;.

PLAY

IV. Skutki odstgpienia od umowy sprzedazy

1.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy
lub jej wygasniecia Konsument jest zobowigzany
do zwrotu rzeczy w terminie 14 dni od dnia, w kto-
rym odstgpit od umowy. Dla zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

/Zwrotu rzeczy nalezy dokona¢ na adres: Sklep
Internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234
Warszawa. Konsument ma prawo zwroci¢ zaku-
piong rzecz wraz z przestaniem o$wiadczenia
0 odstgpieniu lub po przestaniu o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

Koszt opakowania i odestania rzeczy ponosi
Konsument.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w spo-
sOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdze-
nia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

P4 jest zobowigzana do zwrotu Konsumentowi
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania od niego o$wiadczenia o od-
stapieniu, wszystkich uiszczonych przez niego
ptatno$ci (w tym koszty dostarczenia rzeczy do
Konsumenta), przy czym P4 moze sie powstrzy-
mac ze zwrotem do czasu doreczenia mu zwraca-
nej rzeczy lub dowodu jej odestania (w zalezno§ci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnigj).

Jezeli Konsument zaptacit za rzecz gotowka,
zwrot ptatno$ci nastepuje przekazem pienigznym
na adres korespondencyjny wskazany w umowie
o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, chyba
ze Konsument w o$wiadczeniu o odstapieniu
wskaze inny adres lub zazgda zwrotu na rachu-
nek bankowy, podajac jego numer.

Jezeli Konsument zaptacit za rzecz przelewem
bankowym lub za po$rednictwem karty kredy-
towej, zwrot ptatno$ci nastapi, odpowiednio, na
numer rachunku bankowego lub na konto przypi-
sane do karty kredytowej. W o§wiadczeniu o od-
stgpieniu Konsument moze wskaza¢ inny numer

rachunku bankowego.
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8. Zwracana kwota jest przekazywana Konsu-

mentowi bezpos$rednio przez P4 lub za poSred-
nictwem wspotpracujgcego z P4 podmiotu obstu-
gujacego ptatnosci.

§ 12 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientow
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz.U. z 2014 r, poz. 1182
z p6zn. zm.) jest P4 sp. z 0.0. z siedziba
i adresem w Warszawie przy ul. TaSmowej 7,
02-677 Warszawa.

Dane wskazane w Formularzu ZamoOwienia sg
przetwarzane przez P4 w celu realizacji pro-
Cesu zawarcia umowy, opisanego niniejszym
regulaminem.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych dane Klienta przetwa-
rzane sg przez P4 dla celow wskazanych w regu-
laminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich da-
nych osobowych oraz ich poprawiania.

§ 13 Sposoby rozstrzygania sporéw z konsumentami

1.

P4 informuje, ze wynikly w trakcie Swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej spor z Konsumentem
moze by¢ zakonczony polubownie w drodze:

a) postepowania mediacyjnego przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktore
na podstawie art. 109 ust. 2 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz.U. z 2014 r, poz.243 z poOin. zm.)
jest wszczynane na wniosek konsumenta lub
z urzedu przez Prezesa UKE;

b) postepowania przed Statym Polubownym
Sgdem Konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, na zasadach
okre$lonych w art. 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U.
22014 r., poz. 243 zp6in. zm.) oraz rozpo-
rzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia

PLAY

21 grudnia 2004 r. w sprawie regulaminu
organizacji idziatania statych polubownych
sgdoéw konsumenckich przy Prezesie Urzedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty (Dz.U. Nr
281, poz. 2794).

2. Spory pomiedzy P4 a Konsumentem, wynikajgce

z zawarcia innych uméw, w tym w szczegolnosci
umowy sprzedazy, moga by¢ zakonczone polu-
bownie w drodze postepowania przed innym
sgdem polubownym na zasadach okreslonych
w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polu-
bownymi sagdami konsumenckimi przy wojewdz-
kich inspektorach inspekcji handlowej, o ktorych
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
0 Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U.z 2014 r., poz. 148
z p6zn. zm.), na zasadach okre$lonych w roz-
porzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia
25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okre$lenia regula-
minu organizacji i dziatania statych polubownych
sgdow konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr 113,
poz. 1214).

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny
tylko w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na
to zgode.

§ 14 Kodeks dobrych praktyk

P4 informuje, ze jest sygnatariuszem nastepujacych
kodeksow dobrych praktyk:

a) Kodeksu dobrych praktyk w zakresie bez-
piecznego korzystania ztelefonéw komor-
kowych (dostepny na stronie internetowej
www.piit.org.pl);

b) Porozumienia na rzecz bezpieczenstwa dzieci
w Internecie (dostepne na www.dyzurnet.pl);

¢) Memorandum na rzecz podnoszenia jako-
$ci ustug na rynku telekomunikacyjnym (do-
stepne na www.uke.gov.pl);

d) Kodeksu
Dodanych.

Jakosci  Swiadczonych  Ustug

?
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Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE 0 ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ

NA ODLEGLOSC/POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

LUB ANEKSU ZAWARTEGO ZA POSREDNICTWEM SRODKOW
POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

MIEJSCOWOSE: .o Data:

Dane Klienta:

Nr telefonu (Numer MSISDN),
INUE T NAZWISKO: oo eeeeee e ee oo eses e ees e s e es e se e e s sesss e sese s eessenenns ktorego dotyczy Umowa/Aneks:

PESEL: 418

AAPES A0 KOPESPONABNCII: oo

Niniejszym odstepuje od Umowy/Aneksu (zmienionych warunkéw Umowy)*
zawartej/zawartego na podstawie zaméwienianr ... ... .

WA ereeueeeeeeseeet ettt ettt 8 8288888 R SRR E 8RR RS R R R R AR

Prosze¢ o dokonanie zwrotu kwoty za zakupiony towar na konto:

WHASCICIel PaChUNKU (IMIE I NMAZWISKO) . ...

Pamieta;j:

— (Odstgpienie od Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych powoduje wygasniecie powigzanych Uméw dodatkowych
(Umowy sprzedazy urzadzenia, Umowy o $wiadczenie Ustug Dodatkowych) — nawet jezeli byty zawarte z innymi podmiotami
niz P4 sp.z 0.0.

— Odstagpienie od Umowy sprzedazy lub o $wiadczenie Ustug Dodatkowych nie powoduje wygasniecia Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych

— (Odstapienie od Aneksu zmieniajacego warunki Umowy powoduje powrot do warunkow Umowy sprzed ich zmiany

— Jezeli nie podasz numeru konta bankowego, dokonamy zwrotu przekazem pienieznym na adres korespondencyjny wskazany
w Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

— Na odstapienie od Umowy/Aneksu masz 14 dni od daty odbioru przesytki

Szczegotowe informacje o zasadach zwigzanych z odstgpieniem od Umowy zawartej z P4 sp. z 0.0. znajdziesz w Regulaminie
zawierania Umow na odlegto$¢.

Odstgpienia od Umowy/Aneksu mozesz dokona¢ w nastepujacy sposoéb:

1. PODPISZ 2. ZAPAKUJ 3. WYSLIJ
OSwiadczenie o odstgpieniu kompletny sprzet** przesytke na wiasny koszt
i podpisane OSwiadczenie na adres:
l =

— g
Play sklep internetowy
ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa

Czytelny podpis Klienta Data przyjecia zwrotu Gzytelny podpis 0soby uprawnione;j

. . do reprezentowania Sprzedawcy
* Niepotrzebne skreslic.

** Jezeli dotyczy sprzedazy sprzetu.



