PLAY

Regulamin Ustugi ,SMSPrzypominacz w Play”

Opublikowany dnia 26.02.2014, obowigzuje do odwotania

§ 1. DEFINICJE I OBJASNIENIA

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Abonent Play— przedsiebiorca bedacy strong umowy o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z P4 w systemie abonamentowym (postpaid), ktéry posiada aktywng karte SIM w sieci Play i
korzysta z taryfy biznesowej okreslonej w niniejszym Regulaminie;

Directinfo —DirectInfo Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem 63-400 Ostrow Wielkopolski, ul. Krotoszyriska 133,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000385405, NIP 6222763569, REGON 301735830,
ktdrej kapitat zaktadowy wynosi: 50.000 zt., wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Urzagd Komunikacji Elektronicznej pod numerem 9727.

Grupy kontaktéw — funkcja umozliwiajgca przypisanie Klientow znajdujgcych sie w Serwisie do
zdefiniowanej kategorii. Istnieje mozliwos¢ tworzenia dowolnej liczby Grup kontaktéw. Ponadto,
kazdego Klienta mozna przypisa¢ do kilku Grup kontaktoéw. Pozwala to na zawezenie wysytki do
wybranej grupy Klientéw.

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania Logowania w trakcie uzyskiwania
dostepu do Konta, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika Ustugi podczas procesu rejestracji.

Import kontaktéow — funkcja umozliwiajgca skopiowanie do Serwisu wtasnej listy Klientéw zapisanej w
formacie pliku typu Excel z rozszerzeniem .xls. Struktura zaimportowanej listy Klientdw powinna
zawiera¢ numer telefonu w pierwszej kolumnie.

Kalendarz — zaktadka za posrednictwem, ktorej Uzytkownik Ustugi ma dostep do kalendarza, z pozycji
ktorego jest mozliwos¢ dodawania przypomnien. W Kalendarzu widoczne sg wszystkie dodane
przypomnienia, co pozwala na szybkie poruszanie sie po Serwisie.

Klient —podmiot, ktérego numer telefonu zostat wprowadzony przez Uzytkownika Ustugi do Serwisu w
celu umozliwienia wystania do niego wiadomosci SMS.

Konto — konto Uzytkownika Ustugi stuzgce do uzyskania dostepu i korzystania z Serwisu. Dostep do
Konta wymaga podania Loginu i Hasta

Login — numer telefonu Uzytkownika Ustugi konieczny do dokonania Logowania w trakcie uzyskiwania
dostepu do Konta.

Kreator — funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi Ustugi spersonalizowanie wygladu
Serwisu oraz dostosowaniu funkcjonalnosci Serwisu do potrzeb Uzytkownika Ustugi.

Lista Klientow — zaktadka w Serwisie, w ktdrej znajduje sie wykaz wszystkich Klientéw wprowadzonych
do Serwisu przez Uzytkownika Ustugi.
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Lista przypomnien — lista wszystkich wiadomosci SMS zapisanych w Serwisie wraz z ich statusem.

Na liscie przypomnied Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ sprawdzenia, na jakim etapie znajduje sie
wysytka wiadomosci SMS, czyli sprawdzi¢ termin wysytki wiadomosci SMS oraz okresli¢ jej status tzn.
czy zostata wystana lub czy oczekuje na wysytke. Wiadomosci SMS oczekujgce na wysytke mozna
usunac lub edytowad.

Logowanie —uzyskanie dostepu do Konta w ramach Ustugi poprzez zalogowanie sie przez Uzytkownika
Ustugi na stronie www.smsprzypominacz.play.pl lub po zalogowaniu sie do ustugi Play24 na stronie

www.play.pl.

Nadpisy — wiadomos¢ SMS ze zdefiniowanym polem nadawcy. W telefonie Klienta, jako nazwa
nadawcy widoczna jest dowolnie dodana przez Uzytkownika Ustugi tres¢, zawierajgca maksymalnie 11
alfanumerycznych znakéw. Nadpis nie moze zawiera¢ polskich liter. Uzytkownik Ustugi ma mozliwosé
okreslenia Nadpisu.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta Play wobec P4
z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, rozpoczynajgcy i konczacy sie w
dniach miesigca kalendarzowego wskazanych przez P4 w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4 lub na rachunku telekomunikacyjnym
wystawianym przez P4.

Optata Abonamentowa — opfata z tytutu umozliwienia korzystania z Ustugi, obejmujaca optate za
Ustuge Directinfo i Ustuge P4, naliczana z géry w kazdym Okresie Rozliczeniowym, z wytgczeniem
okresu Try & buy.

Przypomnienie — wiadomos¢ SMS wystana przez Serwis zawierajgca tres¢ z przypomnieniem o
okreslonym zdarzeniu.

P4 — operator sieci Play - P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy
wynosi: 48.456.500 zt.

Raportowanie i statystyki — funkcja pozwala sprawdzi¢ w kazdym momencie stan Konta, tgcznie z
raportami wysytek i liczbg wystanych wiadomosci SMS w danym Okresie Rozliczeniowym.

Rachunek telekomunikacyjny — rachunek wystawiany Abonentowi Play przez P4 w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug.

Regulamin — niniejszy dokument.

Serwis — system dostepny na stronie www.smsprzypominacz.play.pl administrowany przez Directinfo
bedacy dedykowang bramkg internetowg stuzgcg do wysytania wiadomosci SMS.

Szablony — zaktadka w Serwisie stuzgca do tworzenia szablonéw wiadomosci z gotowg trescig
wiadomosci SMS. Wiadomosci SMS zredagowane przy uzyciu zaktadki ,Szablony” zostajg zapisane w
Serwisie. Dzieki temu wyeliminowana jest czynnos$¢ wielokrotnego wpisywania tej samej tresci
wiadomosci SMS podczas tworzenia nowej wysyiki.

Try & buy — jednorazowa promocja dla Uzytkownikéw Ustugi, ktorzy po raz pierwszy uruchomia
wariant ,,SMSPrzypominacz Maty Biznes” w ramach Ustugi SMSPrzypominacz. W ramach promocji Try
& buy Uzytkownicy Ustugi zwolnieni sg z obowigzku zaptaty Optaty Abonamentowej za wariant
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,SMSPrzypominacz Maty Biznes” przez dni pozostate do zakoriczenia danego Okresu Rozliczeniowego
oraz przez caty kolejny Okres Rozliczeniowy.

Ustuga — ustuga o nazwie ,SMSPrzypominacz”, na ktérg sktadajg sie Ustuga Directinfo i Ustuga P4.

Ustuga DirecInfo — ustuga swiadczona przez Directinfo umozliwiajgca Uzytkownikom Ustugi dostep do
Serwisu tj. korzystanie z dedykowanej bramki internetowej stuzgcej do wysytania wiadomosci SMS

Ustuga P4 —ustuga swiadczona przez P4 na rzecz Uzytkownikéw Ustugi polegajgca na umozliwieniu
Uzytkownikom Ustugi korzystania z pakietéw SMS w ramach kazdego wariantu Ustugi.

Uzytkownik Ustugi — Abonent Play korzystajacy z Ustugi.
Wysytka pojedyncza i grupowa — wystanie tre$ci wiadomosci SMS lub pojedynczej lub masowe;j
poprzez zaktadke w Serwisie. Wysytanie odbywa sie poprzez wpisanie nowej tresci lub skorzystanie z

gotowych szablonéw oraz zaznaczeniu na liscie Klienta/éw, do ktérego/ych ma zostaé wystana
wiadomos¢ SMS.

Zaktadki — dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci odbywa sie za posrednictwem zaktadek
znajdujacych sie w Serwisie. Kazda z Zaktadek spetnia okreslong role w Serwisie.

§2
INFORMACJE DOTYCZACE USLUGI

Ustuga skfada sie z Ustugi Directinfo Swiadczonej przez DirectInfo i Ustugi P4 swiadczonej przez P4

Ustuga Swiadczona jest na zasadach okreslonych w Regulaminie.

1. Ustuga jest przeznaczona dla Abonentdw Play korzystajacych z nastepujacych ofert w sieci Play:
Oferty Firma, Biznes Play dla Firm, Nowy Play dla Firm, Oferty Formuta dla Firm, Oferty Unlimited
dla Firm, Nowy Play Online dla Firm.

2. Z Ustugi nie mogg skorzysta¢ Abonenci Play posiadajgcy pakiety nielimitowanych

SMS-6w/MMS-6w w ramach abonamentu oraz z ustug ,,Pakiet Nielimitowanych SMS-6w do
wszystkich sieci” lub ,,Nielimitowane SMS-y/MMS-y do innych sieci”.

3. Warunkiem otrzymania przez Abonenta Play dostepu do Ustugi jest zawarcie umowy o Swiadczenie
Ustugi Directinfo i umowy o swiadczenie Ustugi P4. Obie umowy s3g zawierane za posrednictwem P4, w
momencie zaméwienia Ustugi zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Ustuga dostepna jest w nastepujgcych wariantach:

a) ,,SMSPrzypominacz Maty Biznes” — umozliwia Uzytkownikowi Ustugi dostep do podstawowej
wersji Ustugi Directinfo oraz zawiera pakiet 250 SMS-6w w ramach Ustugi P4;

b) ,SMSPrzypominacz Duzy Biznes” — umozliwia Uzytkownikowi Ustugi dostep do rozszerzonej
wersji Ustugi DirectInfo oraz zawiera pakiet 500 SMS-6w w ramach Ustugi P4;

c) ,SMSPrzypominacz Pro” — umozliwia Uzytkownikowi Ustugi dostep do rozszerzonej wersji
Ustugi DirectInfo oraz zawiera pakiet 10000 SMS-6éw w ramach Ustugi P4.

5. Szczegdtowy opis funkcjonalnosci poszczegdlnych wariantéw Ustugi okreslony zostat w §4.

6. W celu korzystania z Ustugi, Uzytkownik Ustugi musi posiadaé aktywne konto Play24 oraz dokonac
aktywacji Ustugi, w sposéb okreslony w § 3.
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10.

11.

12.

13.

Optata Abonamentowa za korzystanie z Ustugi naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem
Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telekomunikacyjnym. W przypadku
aktywowania Ustugi w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego Optata Abonamentowa naliczana
jest proporcjonalnie do pozostatych dni w danym Okresie Rozliczeniowym.

Wysokos¢ miesiecznej Optaty Abonamentowej za korzystanie z Ustugi w wariancie
,»SMSPrzypominacz Maty Biznes” wynosi 25,00 zt netto.

Wysokos¢ miesiecznej Optaty Abonamentowej za korzystanie z Ustugi w wariancie
,SMSPrzypominacz Duzy Biznes” wynosi 59,00 zf netto.

Wysokos¢ miesiecznej Optaty Abonamentowej za korzystanie z Ustugi w wariancie
»SMSPrzypominacz Pro” wynosi 799,00 zt netto.

Optaty Abonamentowe za korzystanie z Ustugi przedstawiane sg na Rachunku telekomunikacyjnym
wystawianym przez P4 jako ,SMSPrzypominacz Maty Biznes” lub ,SMSPrzypominacz Duzy Biznes”
lub ,SMSPrzypominacz Pro”.

P4 i Directinfo zapewniajg Uzytkownikowi Play mozliwos¢ bezptatnego jednorazowego
wyprébowania Ustugi wytacznie w wariancie ,,SMSPrzypominacz Maty Biznes” na zasadzie Try &
buy przez okres trwajacy od dnia aktywacji Ustugi do dnia zakorczenia pierwszego petnego Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po dniu aktywacji. Po uptywie tego okresu rozpoczyna sie
naliczanie Uzytkownikowi Ustugi Optaty Abonamentowej w wysokosci wskazanej powyze;.

Jezeli Uzytkownik Ustugi nie dokona dezaktywacji Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym,
przyznany dostep do Ustugi bedzie odnawiany pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu
Rozliczeniowego i pobierana bedzie Optata Abonamentowa w wysokosci wskazanej powyzej
odpowiednio dla danego wariantu Ustugi.

§3
AKTYWACJA I DEZAKTYWACJA USLUGI

Aktywacji Ustugi dla danego numeru w sieci Play mozna dokonaé¢ w jeden z nastepujacych
sposobdw:

a. za posrednictwem strony http://www.24.play.pl po zalogowaniu sie na konto danego numeru
w sieci Play i przejsciu do zaktadki Ustugi Dodatkowe.

b. za posrednictwem Serwisu na stronie http://www.smsprzypominacz.play.pl

c. poprzez telefoniczny kontakt z Obstugg Klienta Play pod numerem: *600 lub 790600600.
d. poprzez kontakt z Doradce Biznesowym Play bgdz w Punkcie Sprzedazy sieci P4.

Dezaktywacji Ustugi mozna dokona¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. za posrednictwem strony http://www.24.play.pl po zalogowaniu sie na konto danego numeru
w sieci Play i przejsciu do zaktadki Ustugi Dodatkowe.

b. za posrednictwem Serwisu na stronie http://www.smsprzypominacz.play.pl

c. poprzez telefoniczny kontakt z Obstugg Klienta Play pod numerem: *600 lub
790600600poprzez kontakt z Doradce Biznesowym Play bgdZz w Punkcie Sprzedazy P4.

Aktywacja Ustugi nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia aktywacji.

Dezaktywacja Ustugi nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia
dezaktywacji.
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Aktywacja i dezaktywacja Ustugi jest bezptatna.

W przypadku dezaktywacji Ustugi, Optata Abonamentowa za Ustuge naliczana jest za caty Okres
Rozliczeniowy, w ktérym nastgpita dezaktywacja Ustugi.

W przypadku, w ktérym Uzytkownik Ustugi dezaktywuje i ponownie aktywuje Ustuge w tym
samym Okresie Rozliczeniowym Optata Abonamentowa za Ustuge zostanie pobrana wedtug
nastepujgcej zasady: petna Optata Abonamentowa za obecnie trwajgcy Okres Rozliczeniowy i
czesciowa optata, proporcjonalna do liczby dni pozostatych w trwajagcym Okresie Rozliczeniowym,
liczona od dnia powtdrnego aktywowania Ustugi.

Po dezaktywacji Ustugi, Uzytkownik Ustugi traci dostep do Serwisu w terminie 24 godzin od
momentu przyjecia zgtoszenia dezaktywacji, a dodany pakiet SMS-6w w ramach poszczegélnych
wariantow Ustugi pozostaje dostepny do korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym nastgpita
dezaktywacja.

P4 i Directinfo jest uprawnione do dezaktywacji Ustugi w przypadku opdznienia Uzytkownika
Ustugi w ptatnosci naleznych optat z tytutu korzystania z Ustugi o ponad 30 dni.

§4
FUNKCJONALNOSCI USLUGI

1. Szczegdtowy opis funkcjonalnosci wszystkich wariantéw Ustugi przedstawia tabela ponizej:

FUNKCJA: SMSPrzypominacz SMSPrzypominacz SMSPrzypominacz
Maty Biznes Duzy Biznes Pro
Nadpis Uzytkownik Ustugi ma | Uzytkownik Ustugi ma Uzytkownik ma
mozliwos¢ mozliwos¢ mozliwosc¢
zdefiniowania definiowania nowych definiowania nowych
wytgcznie jednego Nadpiséw przy Nadpisow przy
Nadpisu przez caty realizacji kazdej wysytki | realizacji kazdej wysytki
okres korzystania wiadomosci SMS za wiadomosci SMS za
z Ustugi posrednictwem posrednictwem
Serwisu przez caty Serwisu przez caty
okres korzystania okres korzystania z
z Ustugi Ustugi
Kreator NIE TAK TAK
Woystka grupowa TAK TAK TAK
Wysytka pojedyncza TAK TAK TAK
Import kontaktow NIE TAK TAK
T -
worzenlle grupy NIE TAK TAK
kontaktéw
Szablony TAK TAK TAK
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Kalendarz TAK TAK TAK
Lista wiadomosci TAK TAK TAK
Lista klientéw TAK TAK TAK
Raportowanie NIE TAK TAK
Statystyki NIE TAK TAK
Wyszukiwarka NIE TAK TAK

2. Z chwilg aktywacji Ustugi Uzytkownik Ustugi otrzymuje pakiet SMS-6w. Liczba SMS-éw przyznanych
w ramach pakietu zalezy od wariantu Ustugi i przedstawia sie nastepujgco:

SMSPrzypominacz SMSPrzypominacz SMSPrzypominacz
Maty Biznes Duzy Biznes Pro
Pakiet SMS-ow 250 500 10000

3. Uzytkownik Ustugi moze korzystaé z pakietu SMS-6w na nastepujacych zasadach:

a.

W Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpita aktywacja danego pakietu SMS-éw, pakiet
jest przyznawany w wielkosci proporcjonalnej do liczby dni pozostatych do zakonczenia
biezacego Okresu Rozliczeniowego;

W kolejnych Okresach Rozliczeniowych pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego
pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 przez caty czas, w ktérym Ustuga jest aktywna, przyznawany
jest peten pakiet SMS-éw;

Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym SMS-y z pakietu nie przechodzg na
kolejne Okresy Rozliczeniowe;

Po wykorzystaniu w trakcie Okresu Rozliczeniowego catego pakietu SMS-éw istnieje
mozliwo$¢ dalszego korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem, ze za wystanie jednego SMS-a
bedzie pobierana optata zgodnie z Cennikiem oferty w sieci Play, z ktérej korzysta Uzytkownik
Ustugi lub SMS-y wystane bedg pomniejszaty stan dostepnych SMS-éw przyznawanych w
ramach innych pakietéw, jesli Uzytkownik Ustugi takie posiada.

SMS-y przyznane w ramach pakietu mogg by¢ wysytane tylko z Sieci Telekomunikacyjnej P4
do krajowych sieci komérkowych w Polsce;

pakiet SMS-6w powiekszy stan dostepnych SMS-éw przyznawanych w ramach dodatkowych
pakietéw, jesli sg one aktywowane.

§5
KORZYSTANIE Z NADPISOW ALFANUMERYCZNYCH
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1. Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ korzystania z Nadpiséw umozliwiajagcych wyswietlenie tekstu
uprzednio zgtoszonego przez Uzytkownika Ustugi w polu nadawcy wiadomosci SMS.

2. Directinfo w terminie do 48 godzin roboczych od otrzymania tresci Nadpisu dokona wprowadzenia
proponowanej tresci lub zgtosi zastrzezenia, co do tres$ci Nadpisu w formie e-mailowej,
telefonicznej lub wyswietlenia komunikatu w systemie SMSPrzypominacz.

3. Nadpis nie moze sktadac sie z wiecej, niz 11 znakdéw alfanumerycznych. Nadpis nie moze zawierac
w swojej tresci numeru telefonu stacjonarnego lub komérkowego (z wyjatkiem numeru telefonu
w sieci Play, dla ktérego aktywowana jest Ustuga), pojedynczych liczb, znakdéw specjalnych
i przestankowych.

4. Tres¢ Nadpisu nie moze narusza¢ obowigzujgcego prawa oraz 0sob trzecich, w tym w szczegdlnosci
praw witasnosci intelektualnej, marek handlowych ani nie bedzie zawiera¢ stéw uwazanych za
obrazliwe lub kontrowersyjne.

5. Przy definicji kazdego Nadpisu Uzytkownik Ustugi oswiadcza kazdorazowo, ze posiada prawo do
postugiwania sie zgtoszonym Nadpisem, w szczegdlnosci jesli tres¢ Nadpisu to marka handlowa
i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykorzystywanie Nadpisu w wystanych wiadomosciach sms.
Formularz oswiadczenia dotyczacego posiadanego prawa do marki handlowej znajduje sie na
stronie internetowej Serwisu, w przypadku watpliwosci co do prawdziwosci takiego oswiadczenia
Directinfo moze odmdwi¢ udostepnienia takiego nadpisu.

6. Podstawowe Nadpisy (o tresci: PRZYPOMINAM, INFORMACJA, PROMOCIJA, NOWOSC, ZYCZENIA) s3
dostepne w kazdym z trzech wariantéw Serwisu. Standardowo wiadomosci SMS bedg wysytane
z numeru telefonu nalezgcego do Uzytkownika Ustugi. Natomiast w kazdym momencie korzystania
z Ustugi Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ wybrania jednego z pieciu podstawowych Nadpisow.

§6

ZASADY WYSYLANIA WIADOMOSCI

1. P4 i Directinfo nie ponoszg odpowiedzialnosci w stosunku do osdb, do ktérych Uzytkownik Ustugi
kieruje wiadomosci SMS.

2. Uzytkownik Ustugi przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione jest w ramach Ustugi wystanie tresci
obrazliwych, nieprzyzwoitych, naruszajgcych dobra chronione osdéb lub podmiotéw trzecich,
sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami oraz tresci o charakterze erotycznym.

3. Zabronione jest podtgczanie przez Uzytkownikdéw Ustugi systeméw zewnetrznych do sterowania
Ustugg (np. ze skryptéw automatyzujgcych).

§7

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. P4 jest administratorem danych w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwanej dalej
,Ustawga”, danych osobowych Abonentdéw Play.
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DirectInfo jest administratorem danych w rozumieniu art. 7 pkt 4 Ustawy danych osobowych
uzytkownikéw Ustugi Directinfo.

Directinfo powierzyt P4, na podstawie art. 31 Ustawy, przetwarzanie danych osobowych
uzytkownikéw Ustugi Directinfo w zakresie niezbednym do zawierania przez P4 umodw
o $wiadczenie Ustugi Directinfo oraz w celu realizacji przez P4 obowigzkdw wynikajacych
z Regulaminu.

Dane osobowe Uzytkownikow Ustugi sg przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do swiadczenia
Ustugi, w tym naliczania optat za korzystanie z Ustugi, rozpatrywania reklamacji oraz informowania
o Ustudze.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do swiadczenia Ustugi.

Uzytkownik Ustugi ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

§8
REKLAMACJE

Zapytania, zgtoszenia lub reklamacje moga by¢ zgtaszane do Obstugi Klienta P4 lub Centrum
Obstugi Klienta DirectInfo w nastepujgcy sposob:

a) drogg elektroniczna:
e na adres e-mail biuro@smsprzypominacz.pl obstugiwany przez DirectInfo;
e na adres e-mail ok@pomaocplay.pl obstugiwany przez P4;
b) telefonicznie:
e +48 790600600 (Obstuga Klienta P4),
e *600 (dostepny tylko z sieci Play — Obstuga Klienta P4),

e +4862 72093 32 (Centrum Obstugi Klienta 504 457 491) — obstugiwany przez
Directinfo

c) w formie pisma:

e przestanego na adres korespondencyjny P4, P4 Sp. z o.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671
Warszawa z dopiskiem (Dziat Reklamacji);

o faksem pod numer P4:22 31944 11;

e pisemnie w Punkcie Obstugi Sprzedazy P4.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie
Abonenta Play (w tym obligatoryjnie jego imie, nazwisko, adres pocztowy, nr telefonu
komdrkowego, dla ktérego uruchomiona jest Ustuga) oraz opis problemu bedacego przyczyng
ztozenia reklamacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty wniesienia (decyduje data doreczenia
reklamacji). O sposobie rozpatrzenia reklamacji Abonent Play zostanie poinformowany
niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
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Wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe swiadczenie Ustugi Directinfo wobec Uzytkownikéw
Ustugi ponosi Directinfo.

Wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe swiadczenie Ustugi P4 wobec Uzytkownikéw Ustugi
ponosi P4. Zasady odpowiedzialnosci P4 z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okreslone
sg w regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o0.0. dla Abonentéw.

Wyrazenia pisane z wielkiej litery niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie takie
jak okreslono w regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla
Abonentow.

P4 i DirectInfo zastrzegajg sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowiert Regulaminu, o czym
poinformujg Uzytkownikéw Ustugi poprzez ogtoszenie na stronie www.smsprzypominacz.pl.
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