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REGULAMIN USLUGI ,POCZTA GLOSOWA PRO”

Obowiazuje od obowigzuje od 14.02.2013 r. do odwotania
zmieniony dnia 5.11.2015

Ogoblne warunki skorzystania z ustugi "Poczta Gtosowa PRO"

. Ustuga ,,Poczta gtosowa PRO”, zwana w dalszej czesci niniejszego regulaminu ,,Poczta gtosowa PRO” lub

,Ustugga”, skierowana jest do wszystkich Abonentow oraz Uzytkownikow (z wytaczeniem ofert dostepu do
Internetu oraz ustugi stacjonarnej).

,Poczta gtosowa PRO” umozliwia:

a) dostep do aplikacji ,,Poczta Gtosowa PRO” na telefonie, ktora pozwala na wyswietlanie, przegladanie i
odtwarzanie wiadomosci poczty gtosowej bezposrednio na telefonie. Kazda nowa wiadomos¢ poczty gtosowej
wyswietli sie w aplikacji przechowujacej wiadomosci poczty gtosowej. Bezposrednio w aplikacji istnieje
mozliwos¢ nagrania swojego powitania,

b) przechowywanie do 100 wiadomosci gtosowych (w sumie odstuchanych oraz nieodstuchanych) - z wytaczeniem
aplikacji Wizualna Poczta Gtosowa

c) przechowywanie wiadomosci gtosowych przez 90 dni od momentu nagrania,

d) otrzymywanie wiadomosci z poczty gtosowej jako wiadomosci MMS,

e) otrzymywanie wiadomosci z poczty gtosowej na poczte e-mail,

. Aktywacji Ustugi mozna dokonaé poprzez:

a) zalogowanie sie na stronie http://24.play.pl i wybranie odpowiedniej opcji w zaktadce Ustugi,

b) wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu kodu *111*5*1# lub kodu *111# i wybranie odpowiedniej
opcji, c) aktywacja przez aplikacje mobilng (tylko dla aplikacji Android). Po akceptacji przez Klienta
regulaminu z aplikacji zostanie wystany automatycznie sms o tresci START na darmowy numer 278.

Dezaktywacji Ustugi mozna dokonac poprzez:

a) zalogowanie sie na stronie http://24.play.pl i wybranie odpowiedniej opcji w zaktadce Ustugi,

b) wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu kodu *111*5*2# lub kodu *111# i wybranie odpowiedniej
opcji.

Dezaktywacja Ustugi spowoduje redukcje przechowywanych wiadomosci (pozostang wiadomosci nie starsze niz
14 dni, maksymalnie 20 sztuk liczac od najnowszej wiadomosci).

. Aktywacja lub dezaktywacja Ustugi nastepuje w dniu, w ktérym zmiana zostata dokonana.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi nie wymaga uiszczenia dodatkowej optaty.

. Za korzystanie z Ustugi Abonent ptaci miesieczng optate w wysokosci 2 PLN za kazdy Okres Rozliczeniowy

aktywnej Ustugi w przypadku ofert abonamentowych lub za kazde 30 dni aktywnej Ustugi w przypadku ofert na
karte (pre-paid) lub ofert typu Mix(,,Optata za Ustuge”).

. Optata za Ustuge w przypadku ofert abonamentowych uwzgledniona bedzie w Rachunkach Telekomunikacyjnych

wystawianych przez Operatora za Okresy Rozliczeniowe, w ktorych Ustuga byta aktywna. Pierwsza Optata za
Ustuge naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym zostata aktywowana.

10.W odniesieniu do ofert na karte (pre-paid) oraz ofert typu Mix optata pobierana jest z Pakietu Ztotowek przy

aktywacji Ustugi. W przypadku gdy brak jest w Pakiecie Ztotowek kwoty odpowiadajacej wysokosci optaty,
Ustuga jest dezaktywowana.
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11.W przypadku dezaktywacji Ustugi przez Abonenta/Uzytkownika, Optata za Ustuge naliczana jest za caty Okres
Rozliczeniowy, w ktorym nastapita dezaktywacja Ustugi i nie podlega zwrotowi.

12.W przypadku dezaktywacji i ponownej aktywacji Ustugi w tym samym Okresie Rozliczeniowym, optata za Ustuge
zostanie pobrana zgodnie z ust. 9 i 10 powyzej.

13.W ramach Ustugi Abonent/Uzytkownik otrzymuje nowe wiadomosci gtosowe z poczty gtosowej w postaci
wiadomosci MMS z zataczonym plikiem dzwiekowym.

14.W czasie, gdy Ustuga jest aktywna Abonent/Uzytkownik nie otrzymuje powiadomien o nowych wiadomosciach
na poczcie gtosowej przez SMS (z wyjatkiem przypadku opisanego w ust. 18 ponizej).

15.0trzymanie wiadomosci MMS w Ustudze nie wymaga uiszczenia dodatkowej optaty.

16.Kopie wiadomosci otrzymanych w postaci wiadomosci MMS znajduja sie w skrzynce poczty gtosowej jako
wiadomosci odstuchane.

17.Wiadomosc¢ MMS bedzie zawierata informacje o numerze telefonu MSISDN, z ktorego pozostawiono wiadomosc,
dacie i godzinie nagrania wiadomosci, dtugosci wiadomosci oraz wiadomosc gtosowa jako zatacznik audio. Jezeli
numer MSISDN jest zastrzezony, wowczas nie bedzie prezentowany w wystanej wiadomosci MMS.

18.W przypadku problemoéw technicznych z doreczeniem wiadomosci MMS, Abonent otrzyma wiadomosc SMS z
informacja o nowych wiadomosciach na poczcie gtosowej.

1. Dodatkowe informacje

19.Abonenci/Uzytkownicy, ktorzy z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu korzystaja z ustugi ,,Poczta
gtosowa PRO” nie musza wykonywac zadnych czynnosci w celu korzystania z funkcjonalnosci niniejszej ustugi.

20.W cenie ustugi mozna wybrac¢ dowolna funkcjonalnos¢ (Poczta Gtosowa PRO, na email, Poczta Gtosowa PRO w
aplikacji). W ramach ustugi mozna korzysta¢ z funkcjonalnosci Poczty Gtosowej Pro w dowolny sposob. Mozna
korzystac ze wszystkich lub wybranych funkcjonalnosci, mozna zmieniac je wedtug swoich potrzeb.

21.Wtaczenie Poczty Gtosowej Pro jest niezalezne od tego czy klient posiada Poczte Gtosowa Standard (Klient ktory
nie posiadat zadnej poczty gtosowej moze aktywowac Poczte Gtosowa Pro bez koniecznosci posiadania najpierw
Poczty Gtosowej Standard/Poczty Gtosowej Lite).

22.Wtaczajac Poczte Gtosowa Pro wtaczona zostanie Poczta Standard.

23.Poczta Gtosowa Pro nie bedzie dziatata w przypadku gdy Klient w telefonie ustawi przekierowanie potaczen
przychodzacych na inny numer (wybrany przez Klienta).

24.0sobom, ktore po raz pierwszy uruchomia Poczte gtosowa Pro przystuguje jednorazowy darmowy okres prébny
wynoszacy 1 miesigc (dla ofert abonamentowych) lub 30 dni (dla ofert na karte oraz mix).

25.0perator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie, z zastrzezeniem ochrony
praw nabytych w ramach Optaty za Ustuge za okres, w ktorym nastapito odwotanie regulaminu. Wszelkie zmiany
staja sie obowiazujace w momencie ich opublikowania na stronie www.play.pl dotyczacej Ustugi, o ile nie
zastrzezono inaczej.

26.0perator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego regulaminu w dowolnym czasie poprzez umieszczenie
stosownej informacji na stronie www.play.pl z zastrzezeniem ochrony praw nabytych w ramach Optaty za
Ustuge za okres, w ktorym nastapito odwotanie Regulaminu. Z chwilg odwotania Regulaminu niemozliwa jest
aktywacja Ustugi.
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27 Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego regulaminu z duzej litery nalezy rozumiec zgodnie z
ich definicja zawarta w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych odpowiednim dla oferty, z ktorej
korzysta Abonent/Uzytkownik.

28.W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a postanowieniami Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz Cennikow ofert i warunkach Ofert Promocyjnych, z ktorych
korzysta Abonent/Uzytkownik , postanowienia niniejszego regulaminu beda miaty charakter nadrzedny.

29.W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego regulaminu stosuje sie postanowienia zawarte odpowiednio w
Regulaminach swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cennikach ofert i warunkach Ofert Promocyjnych, z

ktorych korzysta Abonent/Uzytkownik.

30.Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl oraz Punktach Sprzedazy P4.
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