Regulamin Oferty Promocyjnej FORMULA Internet

w Sklepie Internetowym oraz Telesales

obowigzuje od 19 stycznia 2013 r. do odwotania.
Zmieniony dn. 01.05.2014 .

|.  Ogdlne warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej

1. W celu skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej nalezy w okresie od 19 stycznia 2013 r. do
odwotania zawrze¢ w ramach Oferty FORMULA z dowolnie wybranym Abonamentem aneks,
przedtuzajacy okres obowigzywania Umowy na kolejne 24 miesigce w kanale w sprzedazy sklep
Internetowy lub Telesales zgodnie z warunkami opisanymi w pkt. IV niniejszego regulaminu.

2. Abonentowi, ktéry na warunkach niniejszej Oferty Promocyjnej zawrze aneks do Umowy,
przedituzajacy okres jej obowigzywania przystuguje prawo do zakupu Telefonu w promocyjnej cenie
okreslonej w Cenniku telefonow w Ofercie FORMULY.

3. Z niniejszej Oferty Promocyjnej przy przedtuzaniu okresu obowigzywania Umowy moze skorzystac¢
Abonent, ktory na dzien zawarcia aneksu do Umowy, uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci
wobec P4 wynikajace z Rachunkéw Telekomunikacyjnych, a w przypadku ofert typu mix utrzymuje
Okres waznosci potaczen wychodzacych oraz otrzymat zgode P4 na skorzystanie z niniejszej
Oferty Promocyjne;

4. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej jest zakup przez osoby, o ktérych mowa w
pkt 1 powyzej, pakietu Smartfon zgodnie z pkt Il ust. 3 niniejszej Oferty Promocyjne;.

Szczegoty Oferty Promocyjne;

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktérych mowa w pkt | ust. 1 powyzej, majg
mozliwo$¢ wyboru nastepujacych taryf:

Tabela nr 1 - Abonenci z aktywng e-Fakturgq — opfata miesieczna przedstawiona w Tabeli ponizej
zawiera Abonament oraz opfate abonamentowg za Pakiet Smartfon.

Suma Abonamentu z
Rabat za uwzglednieniem rabatu za
aktywng e- e-Fakture oraz opfaty
Fakture abonamentowej za pakiet
Smartfon

Rabat
Abonenci z aktywng e- na Abonament
Fakturg

Oferty Promocyjne z telefonem na 24 miesiace
FORMULA S BRAK 34 PLN
Abonenci przedtuzajacy FORMULA M BRAK 5 PLN 64 PLN
Umowe FORMULA L BRAK 74 PLN
Nowa FORMULA 4.0 BRAK 114 PLN
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Tabela nr 2 - Abonenci z fakturg papierowq — opfata miesieczna przedstawiona w Tabeli ponizej
zawiera Abonament oraz opfate abonamentowg za pakiet Smartfon.

Suma Abonamentu oraz optaty

Rl abonamentowej za pakiet
Abonenci z fakturg papierowg na Abonament Smartfon
Oferty Promocyjne z telefonem na 24 miesiace
FORMULA S BRAK 39 PLN
Abonenci przedtuzajacy FORMULA M BRAK 69 PLN
Umowe FORMULA L BRAK 79 PLN
Nowa FORMULA 4.0 BRAK 119 PLN

2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktérych mowa w pkt. | mogg otrzymac:

a) Pakiet Smartfon zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Il ust 3 ponize;.

b) W przypadku zawarcia aneksu do Umowy z Abonamentem FORMULA S, promocyjng ustuge
,Pakiet 200 minut do wszystkich sieci — promocja’, przyznawang na zasadach opisanych w
pkt. Il ust. 4 niniejszej Oferty Promocyjne;.

c) W przypadku zawarcia aneksu do Umowy w ramach Abonamentu FORMULA M oraz
FORMULA L, promocyjne pakiety minut do wszystkich sieci oraz pakiety SMS/MMS do
wszystkich sieci, przyznawane na zasadach opisanych w pkt. Il ust 5 niniejszej Oferty
Promocyjnej.

d) W przypadku zawarcia aneksu do Umowy z Abonamentem FORMULA M, FORMULA L,
Nowa FORMULA 4.0 promocyjng ustuge ,Nielimitowane potgczenia na numery stacjonarne —
promocja”, przyznawang na zasadach opisanych w pkt Il ust. 6 niniejszej Oferty Promocyjne;j.

e) W przypadku zawarcia aneksu do Umowy w ramach taryfy FORMULA M, FORMULA L,
promocyjng ustuge ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci — promocja”, przyznawang
na zasadach opisanych w pkt. Il ust. 7 niniejszej Oferty Promocyjne;j.

f) Ustugi dodatkowe, z ktorych moze skorzysta¢ Abonent niniejszej Oferty Promocyjnej, na
zasadach opisanych w pkt V.

3. Szczegbty przyznawania ptatnego pakietu Smartfon, o ktérym mowa w pkt. Il ust. 2.lit a

a) Wysoko$¢ pakietu Smartfon jest zalezna od wysoko$ci wybranego Abonamentu, zgodnie z
zasadami w Tabeli nr 3 ponize;j:

Tabela 3
Taryfa FORMULA S FORMULA M FORMULA L

Nowa
FORMULA 4.0

Pakiet Smartfon 500 MB
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Miesieczna
optata za pakiet 10 PLN
Smartfon

b) Optata abonamentowa za korzystanie z pakietu w kazdym Okresie Rozliczeniowym wynosi 10
PLN.

c) Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej, przy wykorzystaniu ustawien APN.

d) Pakiet jest przyznawany pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego pomiedzy
godzing 00:00 a 01:00 przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w
Umowe na czas nieokreslony. Do czasu przyznania jednostek na pakiecie transfer danych jest
Bezpfatny oraz odbywa sie z predkos$cig do maksimum 8 Kb/s.

e) Transfer danych w ramach pakietu jest rozliczany co 100 kB, co oznacza, ze jednostki sq
pobierane z pakietu przy kazdej rozpoczetej transmisji 100 kB.

f) W pierwszym niepeinym Okresie Rozliczeniowym pakiet przyznawany jest wraz z
rozpoczeciem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy.
Do czasu przyznania pakietu, transmisja danych jest Bezptatna oraz odbywa sie w ramach
pakietu z limitem 30 MB, po wykorzystaniu ktdrego nastepuje ograniczenie predkosci
transferu danych do maksimum 8 Kb/s.

g) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym optata za pakiet jest naliczana
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do koAca tego Okresu Rozliczeniowego.

h) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpita aktywacja pakietu,
liczba jednostek w pakiecie jest proporcjonalna do liczby dni pozostatych do konca tego
Okresu Rozliczeniowego.

i) Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodzg na
kolejne Okresy Rozliczeniowe.

j) Pakiet nie moze by¢ dezaktywowany i jest on stalym elementem niniejszej Oferty
Promocyjne;.

k) Aby sprawdzi¢ stan pozostatych do wykorzystania srodkéw w ramach pakietu nalezy wybraé
na klawiaturze telefonu izatwierdzi¢ kod: *107#. Informacja ta bedzie uwzglednia¢ stan
srodkow po zamknigciu sesji internetowej.

) Korzystanie z Internetu w ramach ustugi odbywa sie z predkoscig od 8 Kb/s do 7,2 Mb/s dla
pobieranych danych oraz od 8 Kb/s do 1 Mb/s dla wysytanych danych. Na rzeczywistgq
szybko$¢ transmisji danych w ramach oraz po wykorzystaniu srodkdéw w pakiecie ma rowniez
wptyw rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenie koricowe, z ktérego
korzysta Abonent.

m) Po wykorzystaniu Srodkdéw w pakiecie nie jest naliczana optata za transfer danych, a predko$¢
transferu danych ulega zmniejszeniu do maksimum 8 Kb/s.

n) Aby przywrdci¢ parametry techniczne transmisji danych w biezacym Okresie Rozliczeniowym
nalezy aktywowac jeden z pakietéw Internet NON STOP. Po aktywaciji pakietu petna predko$¢
transmisji danych zostanie przywrécona w ciggu 24 h, zgodnie z postanowieniami zawartymi

w Regulaminie Ustugi ,Pakiet Internet dla FORMULY”.
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4. Szczegoty przyznawania promocyjnej ustugi ,Pakiet 200 minut do wszystkich sieci - promocja”, o
ktorym mowa w pkt I ust 2 lit. b.

a) Pakiet minut przyznawany jest Bezptatnie przez pierwszy niepetny i nastepujacy po nim petny
Okres Rozliczeniowy. Bezptatnie oznacza, ze optata za pakiet jest zawarta w kwocie
Abonamentu.

b) Pakiet minut przyznawany jest przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy
w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

c) W ramach ustugi pakiet minut przyznawanych jest 200 minut, ktére Abonent moze
wykorzysta¢c na krajowe pofaczenia gtosowe (z wylaczeniem potaczenn z numerami
specjalnymi, infoliniami i numerami audioteksowymi) realizowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjne;.

d) Minuty w ramach ustugi pakiet minut sg przyznawane kazdego pierwszego dnia
kalendarzowego kazdego Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co
oznacza, ze od 00.00 do czasu przyznania jednostek w pakiecie optata za pofgczenia jest
naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA.

e) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym minuty w ramach ustugi Pakiet minut sg
przyznawane wraz z rozpoczeciem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych
warunkach Umowy. Do czasu przyznania jednostek w pakiecie optata za potgczenia jest
naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA.

f) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w pakiecie minut jest
przyznawana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu
Rozliczeniowego.

g) W przypadku, gdy w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi
dyspozycji dezaktywacji pakietu zgodnie z lit. i) niniejszego ustepu, pakiet minut bedzie
przyznawany z kazdym kolejnym Okresem Rozliczeniowym, z zastrzezeniem, ze za
przyznanie pakietu minut pobierana bedzie optata abonamentowa w wysoko$ci 10 PLN
kazdorazowo wyszczegolniona na Rachunku Telekomunikacyjnym.

h) Abonent, ktéry dokona dezaktywaciji ustugi pakiet minut nie bedzie mégt dokonac¢ ponowne; jej
aktywacji.

i) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywacji pakietu minut
poprzez:

i. wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skréconego kodu: *111*327*24#,
LUB

ii. po zalogowaniu sie na portal www.24.play.pl i wybranie odpowiedniej opcji w
zakfadce Ustugi.

j) Dezaktywacja nastepuje o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym Abonent zgtosit dyspozycje dezaktywacji, o ile dyspozycja zostata zgtoszona minimum

24 godziny przed uptywem Okresu Rozliczeniowego.
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5. Szczegdty przyznawania pakietow minut do wszystkich sieci oraz pakietow SMS/MMS do

wszystkich sieci, o ktorym mowa w pkt Il ust 2 lit. c.

a) Wysokos¢ promocyjnych pakietow minut oraz SMS/MMS uzalezniona jest od kwoty wybranej
taryfy, zgodnie z Tabelg nr 4 ponizej.

Tabela nr 4
Taryfa FORMULA M FORMULA L
Pakiety min:itec:;ci) wszystkich 143 300
Pakiety SMS/MMS do 143 300
wszystkich sieci

b) Pakiety przyznawane sg Bezptatnie, co oznacza, ze optata za pakiet jest zawarta w kwocie
Abonamentu.

c) Pakiety minut mogg by¢ wykorzystane na krajowe potaczenia gtosowe (z wytgczeniem
potaczen z numerami specjalnymi, infoliniami i numerami audioteksowymi) realizowane na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej; pakiety SMS/MMS
mogq by¢ wykorzystane na krajowe wiadomosci tekstowe lub MMS wysytane na krajowe
numery komérkowe (z wytaczeniem numerdéw specjalnych), na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej.

d) Pakiety minut oraz SMS/MMS sg przyznawane przez caty Okres Zastrzezony oraz po
przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

e) Pakiety minut oraz SMS/MMS sg przyznawane pierwszego dnia kalendarzowego kazdego
Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, ze od 00.00 do czasu
przyznania jednostek na pakietach optata za minute/SMS/MMS jest naliczana zgodnie z
Cennikiem Oferty FORMULA.

f) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym pakiety minut oraz SMS/MMS sg
przyznawane wraz z rozpoczeciem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych
warunkach Umowy, co oznacza, ze do czasu przyznania jednostek na pakietach optata za
minute/SMS/MMS naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA. Liczba minut oraz
SMS/MMS w pakietach jest przyznawana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica
tego Okresu Rozliczeniowego.

g) Jednostki rozliczeniowe przyznane w ramach pakietdbw minut oraz SMS/MMS taczg sie z
jednostkami z innych pakietow minut oraz SMS/MMS przyznawanych w ramach Oferty
Promocyjnej lub pakietdw dodatkowych aktywowanych przez Abonenta. Wykorzystanie
jednostek rozliczeniowych przyznanych w ramach pakietéw minut oraz SMS/MMS lub innych
pakietdw minut oraz pakietow SMS/MMS jest réwnolegte.

h) Aby sprawdzi¢ stan minut oraz SMS/MMS w pakietach nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ na
klawiaturze telefonu krétki kod *105# aby sprawdzi¢ liczbe minut lub *109# aby sprawdzi¢

W
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liczbe SMS/MMS Wopisujac powyzsze kody Abonent otrzyma odpowiednio informacje
dotyczacy stanu liczby minut lub SMS/MMS pochodzacych z pakietu minut oraz SMS/MMS
lub innych pakietéw minut, SMS, MMS, jezeli sg aktywne.

i) Niewykorzystane jednostki z promocyjnego pakietu minut oraz pakietu SMS/MMS nie
przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

6. Szczegoty przyznawania ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne — promocja”,
0 ktorej mowa w pkt Il ust. 2 lit d.

a) Ustuga ,Nielimitowane pofgczenia na numery stacjonarne — promocja” przyznawana jest
Bezptatnie przez pierwszy niepetny i trzy nastepujace po nim petne Okresy
Rozliczeniowe. Bezptatne korzystanie z ustugi, oznacza ze optata za ustuge jest zawarta w
kwocie Abonamentu.

b) W ramach ustugi przyznawanych jest 44 640 minut, ktére Abonent moze wykorzysta¢ na
krajowe potaczenia gtosowe (z wytaczeniem infolinii oraz numerdw audioteksowych)
realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej na
numery stacjonarne.

¢) Minuty w ramach ustugi sg przyznawane kazdego pierwszego dnia kalendarzowego kazdego
Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, ze od 00.00 do czasu
przyznania jednostek w ramach ustugi optata za potaczenia na numery stacjonarne jest
naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA.

d) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym minuty w ramach ustugi sg przyznawane
wraz z rozpoczeciem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach
Umowy, co oznacza, ze do czasu przyznania jednostek w ramach ustugi optata za potgczenia
jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA

e) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w ramach ustugi jest
przyznawana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu
Rozliczeniowego.

f) W przypadku, gdy w trzecim petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi dyspozycii
dezaktywacji pakietu zgodnie z lit. h) niniejszego ustepu, ustuga bedzie przyznawana z
kazdym kolejnym Okresem Rozliczeniowym, z zastrzezeniem, ze za przyznanie pakietu minut
pobierana bedzie optata abonamentowa w wysokosci 7 PLN kazdorazowo wyszczegoiniona
na Rachunku Telekomunikacyjnym.

g) Abonent, ktory dokona dezaktywacji ustugi ,bedzie mégt w kazdym momencie dokona¢
ponownej jej aktywacji. W takim przypadku optata abonamentowa za korzystanie z ustugi
bedzie wynosita 10 PLN, zgodnie z Regulaminem ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery
stacjonarne”.

h) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywaciji ustugi poprzez:

i. wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skréconego kodu: *111*256*2#, LUB
ii. po zalogowaniu sie na portal www.24.play.pl i wybranie odpowiedniej opcji w zaktadce

)

P4 SP. Z 0.0. / UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SAD
REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN
6


http://www.24.play.pl/

PLAY

i) Dezaktywacja nastepuje o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym Abonent zgtosit dyspozycje dezaktywacii, o ile dyspozycja zostata zgtoszona minimum
24 godziny przed uptywem Okresu Rozliczeniowego.

7. Szczegoty przyznawania ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci — promocja”, o
ktorym mowa w pkt Il ust 2 lit. e.

a) Ustuga ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci — promocja” przyznawana jest
Bezptatnie przez pierwszy niepetny i trzy nastepujace po nim peine Okresy
Rozliczeniowe. Bezptatnie oznacza, ze optata za pakiet jest zawarta w kwocie Abonamentu

b) W ramach ustugi” przyznawanych jest 2 678 400 jednostek SMS/MMS, ktore Abonent moze
wykorzysta¢ na wystanie krajowych wiadomosci SMS/ MMS na krajowe numery komdrkowe (z
wytaczeniem numerdw specjalnych), na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci
Telekomunikacyjne;.

c) Ustuga jest przyznawana przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w
Umowe zawartg na czas nieokreslony.

d) Srodki w ramach ustugi sa przyznawane kazdego pierwszego dnia kalendarzowego kazdego
Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, ze od 00.00 do czasu
przyznania jednostek w ramach ustugi optata za wiadomosci SMS/MMS jest naliczana
zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA.

e) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, ustuga aktywowana jest wraz z
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy,
Co 0znacza, ze do czasu przyznania jednostek na pakiet optata za wiadomosci SMS/ MMS
jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA.

f) W przypadku, gdy w trzecim petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi dyspozycii
dezaktywacji ustugi zgodnie z lit. h) ponizej, ustuga bedzie aktywowana kazdego kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze za przyznanie ustugi pobierana bedzie
promocyjna optata abonamentowa w wysokosci 7 PLN, kazdorazowo wyszczegdiniona na
Rachunku Telekomunikacyjnym.

g) Abonent ktory dokona dezaktywacji ustugi bedzie mogt w kazdym momencie dokonaé
ponownej jej aktywacji. W takim przypadku opfata abonamentowa za korzystanie z ustugi
bedzie wynosita 10 PLN, zgodnie z Regulaminem ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do
wszystkich sieci”.

h) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywacji ustugi “Nielimitowane
SMS/MMS do wszystkich sieci - promocja” poprzez:

iii. wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skroconego kodu: *111*326*2#, LUB
iv. po zalogowaniu sie na portal www.24.play.pl | wybranie odpowiedniej opcji w zaktadce

)
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i) Dezaktywacja nastepuje o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym Abonent zgtosit dyspozycje dezaktywacii, o ile dyspozycja zostata zgtoszona minimum
24 godziny przed uptywem Okresu Rozliczeniowego.

8. W przypadku Abonentow, ktorzy aktywujq fakture elektroniczng (e-Faktura) zostanie przyznany
dodatkowy rabat w wysokosci 5 PLN.

a) Z zastrzezeniem lit b) ponizej, dodatkowy rabat na Abonament jest przyznawany kazdego
Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w
Umowe zawartg na czas nieokreslony.

b) Pierwszy rabat w wysokosci 5 PLN przyznawany jest w odniesieniu do sumy kwot
Abonamentéw za dwa pierwsze Okresy Rozliczeniowe, uwidocznionej na pierwszym
Rachunku Telekomunikacyjnym.

c) Przyznawany dodatkowy rabat dotyczy tylko optaty za Abonament. Wszystkie optaty poza
Abonamentem bedg naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA.

d) W przypadku aktywaciji elektronicznej faktury (e-Faktura), podczas trwania Umowy dodatkowy
rabat nie zostanie naliczony przy kolejnym Okresie Rozliczeniowym jezeli Abonent nie dokona
aktywacji ustugi maksimum piec dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego.

e) Jezeli aktywacja ustugi nastapi po pigtym dniu przed koricem Okresu Rozliczeniowego ustuga
e-Faktura zostanie wigczona, natomiast rabat 5 PLN zostanie przyznany w drugim, kolejnym
Okresie Rozliczeniowym

f) W przypadku rezygnacji z elektronicznej faktury, Abonent traci prawo do korzystania z rabatu
na abonament w wysokosci 5 PLN. Rabat zostanie odtgczony w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym nastapita dezaktywacja elektronicznej
faktury.

lIl.  Kolejno$¢ wykorzystania minut i SMS

1. Kolejnos¢ wykorzystania minut i SMS-6w/MMS-6w wliczonych w Abonament oraz
przyznawanych w ramach niniejszej Oferty Promocyjne;:

Pakiet Internet / Pakiet Specjalny Smartfon / Pakiet Smartfon

S

Minuty na numery stacjonarne
Minuty roaming

SMS do wszystkich

Minuty do wszystkich;

- ® o o

Srodki w Pakiecie Ztotowek oraz promocyjnym Pakiecie Ztotowek

W
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1. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokreslony, termin obowigzywania
aneksu liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktéorym nastgpito zawarcie aneksu do ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktdérym uptywa ostatni dziern Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest
na formularzu aneksu.

2. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okreslony, termin obowigzywania
aneksu liczony jest od dnia nastepujacego po ostatnim dniu obowigzywania Umowy do
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym to Okresie Rozliczeniowym uptywa ostatni
dzien Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest na formularzu aneksu.

3. Postanowienia aneksu wchodzg w zycie w terminie 10 dni roboczych od daty jego zawarcia.
O wejsciu w zycie postanowien aneksu Operator poinformuje Abonenta za pomocg krotkiej
wiadomosci tekstowej SMS.

4. Wraz z wejSciem w zycie postanowien aneksu przepadajq wszelkie pakiety minut lub SMS,
rabaty, uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Abonenta na podstawie dotychczasowych Ofert
Promocyjnych chyba, ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej oraz przepadajg
wszystkie pakiety minut lub SMS-6w, rabaty lub ustugi przyznane w drodze indywidualnych
ustalen z P4.

IV.  Przedtuzenie umowy

V. Ustugi dodatkowe

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktorych mowa w pkt. | mogq skorzysta¢ z
dodatkowych ustug promocyjnych, na zasadach opisanych w Tabeli nr 5 ponize; :

Tabela nr5

Taryfa FORMULA S FORMULA M FORMULAL  Nowa FORMULA 4.0

,Pakiet 100 minut do wszystkich

Mozliwos¢ sieci — promocja’-
wyboru ustugi Brak - Bezptatny przez 6 pierwszych Brak
dodatkowej Okresow Rozliczeniowych (opisany

w pkt V ust 1.1)

1. ,Audiobooki w Play” za 9,99 PLN przez 2 pierwsze Okresy
Rozliczeniowe (potem 19,99 PLN); (opisany w pkt V ust 1.2)

Mozliwos¢
WYborﬂs?SgtrzeCh 2. ,PlaySchool” za 0 PLN przez 3 pierwsze Okresy Rozliczeniowe (potem
dodatkowych 5,99 z}); (opisany w pkt V ust 1.3)

3. ,Wyspa Skarbow- Kupony Premium” za ( zt przyznawana przez 3 m-ce

W
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1.1 Szczegbly przyznawania ustugi ,Pakiet 100 minut do wszystkich sieci — promocja”:

(potem 4,99 zt) (opisany w pkt V ust 1.4)

a) Pakiet przyznawany jest Bezptatnie przez pierwszy niepetny i 6 nastepujacych po nim
petnych Okresow Rozliczeniowych, co oznacza, ze optata za pakiet jest zawarta w
kwocie Abonamentu;

b) Pakiet moze by¢ wykorzystany na krajowe potgczenia gtosowe realizowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej;

c) Pakiet jest przyznawany przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w
Umowe zawartg na czas nieokreslony.

d) Pakiet jest przyznawany pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu
Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, ze do czasu przyznania
srodkow w pakiecie optata za minute naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA.

e) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym pakiet jest przyznawany wraz z
rozpoczeciem $Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach
Umowy. Liczba minut w pakiecie jest przyznawana proporcjonalnie do liczby dni
pozostatych do korca tego Okresu Rozliczeniowego.

f) W przypadku, gdy w szdstym petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi
dyspozycji dezaktywacji pakietu zgodnie z pkt. V ust 1.1 lit. h) ponizej, pakiet bedzie
przyznawany z kazdym kolejnym Okresem Rozliczeniowym, z zastrzezeniem, iz za
przyznanie pakietu bedzie pobierana bedzie optata abonamentowa w wysokosci 7 PLN,
kazdorazowo wyszczegolniona na Rachunku Telekomunikacyjnym.

g) Abonent, ktory dokona dezaktywacji pakietu nie bedzie mogt dokona¢ ponownego jego
aktywowania.

h) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywacji ustugi poprzez
wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skréconego kodu: *111*328*2#

i) Dezaktywacja nastepuje o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym Abonent zgtosit dyspozycje dezaktywacji, o ile dyspozycja zostata zgtoszona
minimum 24 godziny przed uptywem Okresu Rozliczeniowego.

j) Jednostki rozliczeniowe przyznane w ramach pakietu minut taczg sie z jednostkami z
innych pakietow minut przyznawanych w ramach jednej Oferty Promocyjnej lub pakietow
dodatkowych aktywowanych przez Abonenta. Wykorzystanie jednostek rozliczeniowych
przyznanych w ramach promocyjnego pakietu minut lub innych pakietdw minut jest
rownolegte.

k) Aby sprawdzi¢ stan minut w pakiecie nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu
krotki kod *105#. Wpisujac kod Abonent otrzyma odpowiednio informacje dotyczacq
stanu liczby minut pochodzacych z pakietu lub innych pakietdw minut, jezeli sg aktywne.

) Niewykorzystane jednostki z pakietu nie przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

W
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a) Ustuga aktywowana jest przez P4 wraz z zawarciem aneksu do Umowy.

b) Za korzystanie z ustugi jest pobierana optata abonamentowa zgodnie z pkt. V ust. 1.2 ci
d, doliczana do kwoty Abonamentu;

c) Przez pierwszy niepetny i dwa pierwsze petne Okresy Rozliczeniowe Abonent otrzymuije
rabat 50 % na opfate za ustuge. Opfata po rabacie wynosi 9,99 PLN

d) W przypadku, gdy w drugim petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi
dyspozycji dezaktywacji ustugi zgodnie z pkt V ust. 1.2 lit. ) ponizej ustuga pozostanie
aktywna w kolejnych Okresach Rozliczeniowych z zastrzezeniem, iz za korzystanie z
ustugi pobierana bedzie comiesigczna optata abonamentowa w wysokosci 19,99 PLN,
kazdorazowo uwidaczniana na Rachunku Telekomunikacyjnym.

e) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywacji ustugi poprzez
wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skroconego kodu: *111*310*2# lub
przez zalogowanie si¢ na stronie WWW.24.play.pl i wybdr zaktadki Ustugi.

f)  Transmisja danych w przypadku korzystania z niniejszej ustugi jest Bezptatna i nie
wptywa na przedziaty transmisji danych w ramach mechaniki Bezpiecznego Internetu.

g) Dezaktywacja nastepuje zgodnie z regulaminem ustugi ,Audiobooki w Play” dostepnym
na  stronie  http://www.play.pl/pl/obsluga-klienta/uslugi/audiobooki-w-play/. Po
dezaktywacji Abonent moze ponownie aktywowa¢ ustuge na zadach opisanych w
Regulaminie ustugi ,Audiobooki w Play” z zastrzezeniem, Zze traci juz prawo do
promocyjnego rabatu 50% na opfate za ustuge, o ktdrym mowa w pkt. V ust. 1.2 litb. c.

1.2 SzczegOty przyznawania ustugi ,Audiobooki w Play”™:

1.3 Szczegbly przyznawania ustugi ,PlaySchool™:

a) Ustuga aktywowana jest przez P4 wraz z zawarciem aneksu do Umowy

b) Ustuga przyznawana jest Bezptatnie przez pierwszy niepetny i trzy nastepujace po nim
petne Okresy Rozliczeniowe. Bezpfatnie oznacza, Ze optata za pakiet jest zawarta w
kwocie Abonamentu.

c) W przypadku, gdy w trzecim petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi
dyspozyciji dezaktywacji ustugi zgodnie z pkt V ust. 1.3 lit. €) ponizej, ustuga pozostanie
aktywna w kolejnych Okresach Rozliczeniowych z zastrzezeniem, iz za korzystanie z
ustugi pobierana bedzie optata abonamentowa w wysokosci 5,99 PLN, kazdorazowo
uwidaczniana na Rachunku Telekomunikacyjnym.

d) Opfata abonamentowa o ktérej mowa w pkt V ust. 1.3 lit. ¢) doliczana jest do kwoty
Abonamentu i nie dotyczy transmisji danych.

e) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywaciji ustugi poprzez
wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skroconego kodu: *111*302*2# lub
przez zalogowanie si¢ na stronie WWW.24.play.pl i wybor zaktadki Ustugi

f) Dezaktywacja nastepuje zgodnie z regulaminem ustugi ,PlaySchool” dostepnym na
stronie http://www.play.pl/pl/obsluga-klienta/uslugi/play-school/. Po dezaktywacji Abonent
moze ponownie aktywowaC ustuge na zasadach opisanych w Regulaminie ustugi
,PlaySchool,. z zastrzezeniem, Ze traci juz prawo do bezptatnego promocyjnego okresu

korzystania z ustugi, o ktérym mowa w pkt. V ust. 1.3 lit b.
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1.4 ,Szczegdly przyznawania ,Wyspa Skarbéw- Kupony Premium”:

a) Ustuga aktywowana jest przez P4 wraz z zawarciem aneksu do Umowy.

b) Ustuga przyznawana jest Bezptatnie przez pierwszy niepetny i trzy nastepujace po nim
petne Okresy Rozliczeniowe. Bezpfatnie oznacza, Ze optata za pakiet jest zawarta w
kwocie Abonamentu;

c) W przypadku, gdy w trzecim petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi
dyspozycji dezaktywaciji ustugi zgodnie z pkt. V ust. 1.4 lit. e) ponizej, ustuga pozostanie
aktywna w kolejnych Okresach Rozliczeniowych z zastrzezeniem, iz za korzystanie z
ustugi pobierana bedzie optata abonamentowa w wysokosci 4,99 PLN, kazdorazowo
uwidaczniana na Rachunku Telekomunikacyjnym.

d) Opfata abonamentowa o ktérej mowa w pkt. V ust. 1.4 lit ¢) doliczana jest do kwoty
Abonamentu i nie dotyczy transmisji danych.

e) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywacji ustugi poprzez
wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skroconego kodu: *111*304*2# Iub
przez zalogowanie si¢ na stronie WWW.24.play.pl i wybdr zaktadki Ustugi.

f) Dezaktywacja nastepuje zgodnie z Regulaminem ustugi ,Wyspa Skarbéw — Kupony
Premium” dostepnym na stroniehttp://www.play.pl/pl/obsluga-klienta/uslugi/wyspa-
skarbow. Po dezaktywacji Abonent moze ponownie aktywowac ustuge na zasadach
opisanych w Regulaminie ustugi ,Wyspa Skarbéw — Kupony Premium” z zastrzezeniem,
Ze traci juz prawo do bezptatnego promocyjnego okresu korzystania z ustugi, o ktérym
mowa w pkt. V ust. 1.4 lit b).

VI.  Dodatkowe informacje

1. Potaczenia glosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej moga by¢
automatycznie przerywane po uptywie 2 godzin.

2. Potgczenia z numerami specjalnymi, infolinii i audioteksowe mogg by¢ automatycznie
przerywane po uptywie 15 minut.

3. Niniejsza Oferta Promocyjna nie taczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba Ze inne
Oferty Promocyjne stanowig inacze;.

4. Operator zastrzega sobie prawo do odwofania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez konieczno$ci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjne;
zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposob podana do
wiadomosci publicznej.

zdefiniowane w niej, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartag w Cenniku Oferty
FORMULA oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla
Abonentow.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Ofertg Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio
Cennik Oferty FORMULA, Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z

W
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0.0. dla Abonentéw, Regulamin ustugi ,Pakiet Internet dla FORMULY”, Regulamin ustugi,

Regulamin ustugi ,Nielimitowane pofaczenia na numery stacjonarne’, Regulamin ustugi

,Muzyka na czekanie”, Regulamin ustugi ,Audiobooki w Play”, Regulamin ustugi ,Wyspa

Skarbéw — Kupony Premium”, Regulamin ustugi ,PlaySchool”, Regulamin ustugi ,Pakiet minut

do wszystkich”.

7. Osoby, ktére dokonajq zakupu niniejszej Oferty Promocyjnej w kanale sprzedazy sklep
Internetowy bedg miaty domysinie aktywng ustuge Poczta Gtosowa. Abonent ma mozliwos¢
Bezptatnego przetaczenia i korzystania z Poczty gtosowej lite poprzez wpisanie i zatwierdzenie
na klawiaturze telefonu kodu *111*144*1#.

8. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a
postanowieniami  dokumentéw wskazanych powyzej postanowienia niniejszej Oferty
Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

9. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuije sie :

a. nie generowac sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie informacji, miedzy innymi z
wykorzystaniem automatycznych systemdw wywotujacych;

b. nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

c. nie uzywac Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlinosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d. nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

e. [usunieto];

f. nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajacego na
masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych, w szczegolnosci w przypadku
automatycznej dystrybuciji potaczen telefonicznych lub automatycznej interaktywnej obstugi
numeru wywotfanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i
informatycznego Abonenta w celu obstugi tego ruchu;

10. W przypadku naruszenia przez Abonenta, ktory zawart Umowe jako konsument, postanowien
okre$lonych w ust 9 lit. od a do f powyzej, Operator wezwie Abonenta do zaprzestania naruszen
wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uptywie moze zawiesic
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta, a nastepnie
rozwigza¢ Umowe.

11. W przypadku naruszenia przez Abonenta, ktory zawart Umowe jako przedsiebiorca (przez
przedsiebiorce rozumie sie osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej, prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do
ewidencji dziatalnoSci gospodarczej oraz inne podmioty posiadajgce numer REGON)
postanowient okreslonych w ust 9 lit. od a do f niniejszego punktu, Operator moze wedtug
witasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
wczesniejszego  uprzedzenia  Uzytkownika) lub  zawiesic  $wiadczenie  Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta.

12. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ziotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

13. Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sg dostepne na stronie internetowej www.play.pl

W
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