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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ SIM FORMUtA KOMFORT
DLA FIRM

obowigzuje od 22 pazdziernika 2014 r. do odwotania

l. OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY PROMOCYJNEJ

1. W celu skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej nalezy w okresie jej obowigzywania zawrzec¢ z P4 jednoczesnie w ramach

Oferty FORMUEA KOMFORT DLA FIRM:

1.1.  Umowe w ramach taryfy FORMULA KOMFORT4.0 DLA FIRM, FORMUtA KOMFORT 4.0+ DLA FIRM lub FORMUEA
KOMFORT EUROPA DLA FIRM na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) na podstawie regulaminu Oferty
Promocyjnej ,FORMUtA KOMFORT 4.0 DLA FIRM”, ,FORMUtA KOMFORT 4.0+ DLA FIRM”, ,FORMUtA KOMFORT
EUROPA DLA FIRM” (lub aneks do Umowy zawartej w ramach ww. taryf) oraz

1.2. co najmniej jedng Umowe w ramach taryfy SIM FORMUEA KOMFORT DLA FIRM (zgodnie z pkt 4 i 7 ponizej) na czas
okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) na podstawie niniejszego regulaminu.

2. Zawierajac wyzej wymienione Umowy, Abonent tworzy tzw. ,,Grupe FIRMA”, w ktdrej:
2.1. Umowa w ramach jednej z taryf: FORMULA KOMFORT 4.0 DLA FIRM, FORMUtLA KOMFORT 4.0+ DLA FIRM,
FORMUEA KOMFORT EUROPA DLA FIRM ( pkt | ust. 1.1 powyzej) jest tzw. ,Umowa gtéwna”, a
2.2. Umowy w ramach taryfy SIM FORMUtA KOMFORT DLA FIRM (pkt | ust. 1.2 powyzej) s3 tzw. ,Umowami
podporzadkowanymi”.
3. W ramach ,Grupy KOMFORT DLA FIRM":

3.1. wszystkie Umowy korzystaja w pierwszej kolejnosci z ustug i pakietow przyznawanych w ramach Umowy gtéwnej,

3.2. po wykorzystaniu ustug i pakietdw przyznanych w ramach Umowy gtéwnej, Umowy podporzadkowane korzystajg

indywidualnie z ustug i pakietdw przyznanych na ich podstawie (nie wystepuje wspétdzielenie ustug i pakietow),

3.3. po wykorzystaniu ustug i pakietow uzycie rozliczane jest na podstawie Cennika Oferty FORMUtA KOMFORT DLA

FIRM oddzielnie dla kazdej z Umdw.
4. Umowa gtéwna oraz Umowy podporzadkowane moga by¢ zawarte tylko i wytacznie z jedng i t3 sama osoba bedaca
przedsiebiorca (osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej oraz inne podmioty posiadajgce numer

REGON).
5. Abonent moze zawrzec z P4 maksymalnie 8 Umow podporzadkowanych w ramach jednej ,,Grupy FIRMA”.
6. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, w przypadku zawierania Umow podporzadkowanych (z wytgczeniem ofert bez

telefonu) przystuguje prawo do zakupu Telefonu w promocyjnej cenie okreslonej w ,Cenniku Telefonéw w Ofercie
FORMUtA KOMFORT DLA FIRM” przy czym promocyjna cena Telefonu uzalezniona jest od wysokosci optaty za pakiet
Smartfon 500 MB, zgodnie z pkt Il ust. 12 niniejszej Oferty Promocyjne;.

7. Wszystkie Umowy w ramach ,,Grupy FIRMA” przypisane sg do jednego konta abonenckiego. Oznacza to, ze w kazdym Okresie
Rozliczeniowym wystawiany jest jeden Rachunek Telekomunikacyjny dla wszystkich Uméw ze wspélnym numerem rachunku
bankowego, na ktory nalezy vuiszcza¢ opfaty. W przypadku braku wniesienia optaty za dany Rachunek
Telekomunikacyjny w terminie jego ptatnosci, Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych moze zosta¢ ograniczone lub
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zawieszone w stosunku do wszystkich Umow istniejacych w ramach konta abonenckiego, a nastepnie moze skutkowac

wypowiedzeniem przez Operatora wszystkich Umdw istniejacych w ramach tego konta.

1. SZCZEGOLY OFERTY PROMOCYJNEJ

1. Optaty abonamentowe (Abonament i optaty za poszczegdline ustugi) w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej:

1.1. W ponizszych tabelach przedstawiamy taryfy w przypadku podpisania Umowy podporzadkowanej — bez telefonu lub z
telefonem (zgodnie z Tabelg 1 i 2 ponizej)

Tabelanra:

Umowa podporzadkowana — oferta bez telefonu

UMOWA PODPORZADKOWANA - OFERTA TYLKO SIM

Rabaty podstawowe

Rabat przyznawany pod
warunkiem zawarcia
Umowy gtdwnej

Rabat dodatkowy

Abonament po rabatach

100% na jeden miesiac,
potem 70,833333%

85,714286%

5PLN
(6,15 PLN z VAT)

oPLN
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Tabelanr2: Umowa podporzadkowana — oferta z jednym telefonem

UMOWA PODPORZADKOWANA - OFERTA Z TELEFONEM
SIM FORMUtA KOMFORT DLA FIRM Smartfon
Rabaty na Abonament
Opfata
Suma Abonamentu po rabatach
Rabat przyznawany pod abonamentowa za raty ab }
) ] Pakiet Smartfon 500 oraz optaty abonamentowej za
Rabat podstawowy warunkiem zawarcia Rabat dodatkowy Pakiet Smartfon 500 MB
Umowy gtéwnej MB
20 PLN (24,60 PLN z
20 PLN (24,60 PLN z VAT)
VAT)
PLN PLN
40 PLN (49,20 PLN 2 40 PLN (49,20 PLN z VAT)
VAT)
50 PLN (61,50 PLN z
50 PLN (61,50 PLN z VAT)
VAT)
60PLN (73,80 PLN 2 60 PLN (73,80 PLN z VAT)
0 o z
VAT) 73
100% na jeden miesiac 5 PLN
! 8z, 86% 70 PLN (86,10 PLN z
potem 70,833333% 517142957 (6,15 PLN z VAT) VAT) 70 PLN (86,10 PLN z VAT)
80 PLN (98,40 PLN z 80 PLN (98,40 PLN z VAT)
VAT)
PLN PLN
90 PLN 20,70 90 PLN (110,70 PLN z VAT)
z VAT)
100 PLN (223 PLN z
100 PLN (123 PLN z VAT)
VAT)
2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonenci, ktorzy zawarli Umowe podporzadkowang, otrzymuja:
2.1. Mozliwos¢ korzystania — na zasadzie wspotdzielenia z Umowa gtdwng oraz innymi Umowami podporzadkowanymi -

z jednostek przyznanych w ramach przypisanych do Umowy gtdwnej obligatoryjnych pakietow lub ustug, opisanych
w Tabeli nr 6 ponizej:
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Tabelanr3:

Ustugi wspotdzielone z Umowa gtowna

PLAY

W PRZYPADKU ZAWARCIA UMOWY
GtOWNEJ W RAMACH OFERTY
PROMOCYINEJ ,FORMUtA

W PRZYPADKU ZAWARCIA
UMOWY GtOWNEJ W RAMACH
OFERTY PROMOCYJNEJ ,,FORMULA

W PRZYPADKU ZAWARCIA UMOWY
GtOWNEJ W RAMACH OFERTY
PROMOCYINEJ ,FORMULA

SZCZEGOLY UStUGI/PAKIETU:

KOMFORT4.0 DLA FIRM II”:

KOMFORT 4.0 + DLA FIRM I1”: KOMFORT EUROPA DLA FIRM II” :

Pakiet Internet 10 GB

Pakiet Internet 30 GB pkt Il ust. 6 ponizej

- ustuga ,Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich sieci ”

pkt Il ust. 3 ponizej

- ustuga ,Nielimitowane potaczenia z numerami stacjonarnymi”

pkt Il ust. 4 ponizej

,Pakiet 2000 minut na odbieranie L
pkt Il ust. 5 ponizej

pofaczenw UE” (Umowa gtowna)”

2.2. Mozliwosc¢ korzystania — na zasadzie wspodtdzielenia z Umowa gtdwng oraz innymi Umowami podporzadkowanymi - z
jednostek przyznanych w ramach przypisanych do Umowy gtdwnej obligatoryjnych pakietéw lub ustug innych niz
opisanych w powyzszej tabeli, a aktywowanych przez Abonenta w ramach Umowy gtéwnej na podstawie
odpowiednich regulamindw, ktore beda opisywac szczegotowe zasady wspotdzielenia pakietow/ustug (jezeli takie
dodatkowe pakiety/ustugi beda udostepniane przez Operatora).

2.3. Rabaty podstawowe na Abonament przyznawany na zasadach opisanych w pkt Il ust. 8 ponize;.

2.4. Rabat na Abonament 85,714286% przyznawany przez caty okres obowigzywania Umowy pod warunkiem zawarcia
Umowy gtownej, naliczany po rabacie z pkt Il ust. 2.3 powyzej, na zasadach opisanych w pkt Il ust.g ponizej.

2.5. Dodatkowy rabat na Abonament w wysokosci 5 PLN (6,15 PLN z VAT) przyznawany zgodnie z Tabela nr 1, 2 powyzej
przez caty okres obowigzywania Umowy, na zasadach opisanych w pkt Il ust. 10 ponize;j.

2.6. Pakiet Smartfon 500 MB w przypadku zakupu Telefonu w ramach Umowy podporzadkowanej, zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt Il ust. 11 ponizej.

2.7.  Mozliwosc¢ korzystania z dodatkowej ustugi ,Darmowy Internet LTE na 6 miesiecy”, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt
Il ust. 7 ponize;.

2.8. Rabat na optate aktywacyjng, po przyznaniu ktérego opfata aktywacyjna wynosi 24,99 PLN (30,74 PLN z VAT).

3. Szczegoty ustugi ,Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich sieci ” (Umowa gtdéwna), o ktérej mowa w Tabeli nr 6
powyzej:

3.12. W ramach ustugi przyznawanych jest 80352000 sztuk wiadomosci SMS/MMS, ktore Abonent moze wykorzysta¢ na
wystanie krajowych wiadomosci SMS/ MMS na krajowe numery komorkowe (z wytaczeniem numerow infolinii,
specjalnych oraz audioteksowych) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej.

3.2. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym Umowy gtdwnej liczba jednostek w ramach ustugi jest przyznawana
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korca tego Okresu Rozliczeniowego.

3.3. Ustuga jest przyznawana przez caty Okres Zastrzezony Umowy gtownej oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe
zawarta na czas nieokreslony.

3.4. Srodki w ramach ustugi sa przyznawane kazdego pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu
Rozliczeniowego Umowy gtdwnej, pomiedzy godzing 0o0:00 a 01:00, co oznacza, ze od godziny oo:00 do czasu
przyznania jednostek w ramach ustugi, optata za wiadomosci SMS/MMS jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty
FORMUtA KOMFORT DLA FIRM.

3.5. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, ustuga aktywowana jest pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 pierwszego

dnia kalendarzowego nastepujacego po dniu, w ktorym nastapita aktywacja Numeru MSISDN lub nastgpito rozpoczecie
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy gtdwnej, co oznacza, ze do czasu
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przyznania jednostek w ramach ustugi optata za wiadomosci SMS/MMS jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty
FORMUtA KOMFORT DLA FIRM.

4. Szczegodty ustugi ,Nielimitowane potgczenia z numerami stacjonarnymi” (Umowa gtéwna), o ktérej mowa w Tabeli nr 6
powyzej:

4.1. W ramach ustugi przyznawanych jest 1339200 minut, ktdre Abonent moze wykorzystac na krajowe potaczenia gtosowe (z
wytgczeniem infolinii, numerdw specjalnych oraz numerdw audioteksowych) realizowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej na numery stacjonarne. Minuty w ramach ustugi moga by¢
wykorzystywane réowniez na rozmowy konferencyjne gtosowe rozliczane zgodnie z zasadami opisanymi w Cenniku
Oferty FORMUEA KOMFORT DLA FIRM .

4.2. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym Umowy gtéwnej liczba jednostek w ramach ustugi jest przyznawana
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego.

4.3. Ustuga jest przyznawana przez caty Okres Zastrzezony Umowy gtdwnej oraz po przeksztatceniu Umowy gtéwnej w
Umowe zawarta na czas nieokreslony.

4.4. Srodki w ramach ustugi s3 przyznawane pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego Umowy gtéwnej,
pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co 0znacza, ze od 00.00 do czasu przyznania jednostek w ramach ustugi, optata za
minute jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMUtLA KOMFORT DLA FIRM dla taryfy SIM FORMUtA
KOMFORT DLA FIRM.

4.5. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, ustuga aktywowana jest pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 pierwszego
dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym nastgpita aktywacja Numeru MSISDN lub nastapito rozpoczecie swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy gtdwnej, co oznacza, ze do czasu przyznania jednostek
w ramach ustugi opfata za minute jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA KOMFORT DLA FIRM dla taryfy
SIM FORMUtA KOMFORT DLA FIRM.

5. Szczegdty przyznawania promocyjnego ,Pakietu 2000 minut na potgczenia przychodzace w UE” (Umowa gtéwna), o
ktéorym mowa w Tabeli nr 6 powyzej:

5.1. W ramach pakietu przyznawanych jest 2000 minut, ktére Abonent moze wykorzysta¢ na potaczenia gtosowe
przychodzace w roamingu miedzynarodowym, w Strefie Euro, przez caty Okres Zastrzezony Umowy gtéwnej oraz po
przeksztatceniu Umowy gtéwnej w Umowe zawarta na czas nieokreslony.

5.2. Pakiet przyznawany jest jednorazowo i nie jest odnawiany kazdego Okresu Rozliczeniowego Umowy gtéwne;j.

5.3. Minuty w ramach pakietu przyznawane sg w ciagu 24 godzin od momentu, w ktdrym nastgpita aktywacja Numeru
MSISDN lub nastgpito rozpoczecie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy
gtéwnej. Do czasu przyznania jednostek w pakiecie optata za potaczenia jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty
FORMUEA KOMFORT DLA FIRM dla taryfy SIM FROMUtA KOMFORT DLA FIRM.

5.4. Aby sprawdzi¢ stan minut w pakiecie nalezy uzywajac Karty SIM/USIM wydanej z Umowa gtéwna wybrac i zatwierdzi¢
na klawiaturze telefonu krotki kod *104#. Wpisujac powyzszy kod Abonent otrzyma odpowiednio informacje dotyczaca
stanu liczby minut pozostatych do wykorzystania w ramach pakietu.

5.5. Po wykorzystaniu s$rodkéw w ramach pakietu, optata za pofaczenia gtosowe przychodzace w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA dla taryfy SIM FORMUtA
KOMFORT DLA FIRM.
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6. Szczegoty Pakietu Internet (Umowa gtéwna), o ktérym mowa w Tabeli nr 6 powyzej:

Tabelanr4:  Ustugi wspotdzielone z Umowa gtéwna

TARYFA

FORMUtA KOMFORT 4.0 FORMULtA KOMFORT 4.0+ FORMUtA KOMFORT
DLA FIRM DLA FIRM EUROPA DLA FIRM

Pakiet Internet 10GB 30GB

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

W ramach pakietu przyznawany jest limit transferu danych w zaleznosci od taryfy, zgodnie z Tabelg nr 7 powyze;j.

Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci
Telekomunikacyjnej, przy wykorzystaniu ustawien APN.

Pakiet jest przyznawany pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego Umowy gtéwnej pomiedzy godzing 0o:00 a
01:00 przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy gtdwnej w Umowe na czas nieokreslony. Do czasu
przyznania jednostek w pakiecie, transmisja danych jest Bezptatna oraz odbywa sie z predkoscia do maksimum 8 kb/s.
Transmisja danych w ramach pakietu rozliczana jest co 100 kB, co oznacza, ze jednostki z pakietu pobierane s3 przy
kazdej rozpoczetej transmisji 100 kB.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym Umowy gtéwnej pakiet przyznawany jest pomiedzy godzing 0o:00 a
01:00 pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym nastgpita aktywacja Numeru MSISDN lub nastapito rozpoczecie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy gtdwnej. Do czasu przyznania pakietu,
transmisja danych jest Bezpfatna oraz odbywa sie w ramach pakietu z limitem 30 MB, po wykorzystaniu ktorego
nastepuje ograniczenie predkosci transmisji danych do maksimum 8 kb/s.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym Umowy gtownej liczba jednostek w pakiecie naliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego.

Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym Umowy gtdwnej jednostki z pakietu nie przechodza na kolejne
Okresy Rozliczeniowe .

Aby sprawdzi¢ stan pozostatych do wykorzystania srodkéow w ramach pakietu, nalezy uzywajac Karty SIM/USIM
wydanej z Umowa gtdwng, wybraé¢ na klawiaturze telefonu i zatwierdzi¢ kod: *107#. Informacja ta bedzie
uwzgledniac stan Srodkéw po zamknieciu sesji internetowej pozostatych w ramach Umowy gtdéwnej.

Korzystanie z Internetu w ramach ustugi odbywa sie z predkoscia od 8 kb/s do 15 Mb/s dla pobieranych danych oraz od 8
kb/s do 5 Mb/s dla wysytanych danych. Rzeczywista predkos¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikow takich jak
m.in. obcigzenie stacji bazowej, rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, z ktérego
korzysta Abonent, sita odbieranego sygnatu, uksztattowanie terenu oraz warunki atmosferyczne.

Operator informuje, ze ze wzgledow technologicznych moze czasowo lub na state znie$¢ ograniczenie predkosci
transmisji. W takim przypadku maksymalng mozliwa predkos¢ przesytania danych wyznacza dostepna w danej lokalizacji
technologia transmisji mobilnej wykorzystywana przez Operatora, przy czym rzeczywista predkos¢ przesytania danych
zalezy od szeregu czynnikdw, w tym wymienionych w pkt Il ust. 6.9 powyzej.

Po wykorzystaniu wszystkich srodkéw przyznanych na transfer danych w ramach Umowy Gtéwnej, jezeli Abonent nie
posiada dodatkowych srodkéw przyznawanych indywidualnie w ramach poszczegdlnej Umowy podporzadkowanej
(zgodnie z ust. 11 ponizej), nie jest naliczana opfata za transfer danych, a predkos¢ transferu danych ulega zmniejszeniu
do maksimum 8 kb/s.

Aby przywrdci¢ parametry techniczne transmisji danych w biezgcym Okresie Rozliczeniowym, nalezy uzywajac Karty
SIM/USIM wydanej z Umowa gtéwng aktywowac pakiet Internet NON STOP. Po aktywacji pakietu petna predkos¢
transmisji danych zostanie przywrdcona w ciggu 24 godzin, zgodnie z postanowieniami zawartymi w Regulaminie Ustugi
,Pakiet Internet dla FORMUEA KOMFORT DLA FIRM".
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7. Szczegdty korzystania z ustugi ,Darmowy Internet LTE na 6 miesiecy” (Umowa gtéwna i podporzgdkowana), o ktorej

mowa w pkt Il ust. 2.7 powyzej:

7.1. Dzieki ustudze ,Darmowy Internet LTE na 6 miesiecy” w przypadku, gdy Abonent bedzie posiadat telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe obstugujace technologie LTE oraz bedzie znajdowat sie w zasiegu technologii LTE (w ramach
wtasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej P4) korzystanie z transmisji danych nie pomniejsza pakietu
Smartfon ani innych pakietow z limitem transmisji danych, jezeli Abonent takie aktywowat.

7.2. Promocja ta obowiazuje przez 6 miesiecy od dnia aktywacji karty SIM/USIM. Po tym okresie, w zasiegu kazdej
technologii, w tym tez LTE, korzystanie z transmisji danych bedzie pomniejszato pakiety internetowe, z ktorych
Abonent korzysta.

7.3. W przypadku, gdy predkos¢ transmisji danych w danym Okresie Rozliczeniowym ulegnie zmniejszeniu w zwigzku
z tym, ze Abonent wykorzystat limit transmisji danych z Pakietu Internet, zmniejszenie predkosci transmisji
danych dotyczy rowniez ustugi ,Darmowy Internet LTE na 6 miesiecy”. Aby przywrdci¢ parametry techniczne
transmisji danych w biezgcym Okresie Rozliczeniowym, nalezy uzywajac Karty SIM/USIM wydanej z Umowg gtdwna
aktywowac jeden z Pakietow Internet NON STOP. Po aktywacji pakietu petna predkos¢ transmisji danych, réwniez w
stosunku do ustugi ,Darmowy Internet LTE na 6 miesiecy”, zostanie przywrdcona w ciggu 24h, zgodnie z
postanowieniami zawartymi w Regulaminie Ustugi , Pakiet Internet dla FORMUtA KOMFORT DLA FIRM”.

7-4. Technologia LTE uruchomiona zostata w wybranych miastach w Polsce i jej zasieg bedzie sukcesywnie powiekszany.
Zasieg technologii LTE w ramach miast, o ktérych mowa powyzej moze nie obejmowac catego obszaru
geograficznego miast. Orientacyjna mapa zasiegu (w tym lista miast i mapa zasiegu na terenie poszczegdinych miast)
oraz szczegotowe informacje dotyczace technologii LTE dostepne s3 na stronie www.play.pl.

7.5. Korzystanie z technologii LTE wymaga posiadania urzadzenia obstugujgcego te technologie w Sieci
Telekomunikacyjnej P4. Oferowane przez Operatora Telefony, ktére posiadaja funkcjonalnos¢ obstugi technologii LTE
w Sieci Telekomunikacyjnej P4, oznaczane sg jako ,4G LTE” (w niektdrych przypadkach korzystanie z technologii LTE
moze wymagac aktualizacji oprogramowania zainstalowanego w Telefonie).

7.6.  Operator doktada wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci potgczenia transmisji danych
dla klientdw P4. Przez jakos¢ rozumie sie tu stabilnos¢ potaczenia z siecia, predkos¢ transmisji wysytania i pobierania
danych. W ramach ustugi ,Darmowy Internet LTE na 6 miesiecy”, w danym Okresie Rozliczeniowym Operator
zastrzega sobie prawo do obnizenia predkosci transmisji danych danemu Abonentowi po przekroczeniu przez niego
100 GB transmisji danych w technologii LTE. W takim przypadku do korica Okresu Rozliczeniowego Abonent bedzie
miat mozliwos¢ pobierania i wysytania danych w technologii LTE z najwiekszg predkoscia, jaka jest mozliwa do
osiggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie wiekszg niz 2Mb/s (gérna granica predkosci) w przypadku
danych pobieranych, oraz nie wiecej niz 384 kbit/s (gérna granica predkosci) w przypadku danych wysytanych, pod
warunkiem, ze nie spadta predkos¢ transmisji danych w zwigzku z wykorzystaniem limitu transmisji danych z Pakietu
Internet przyznanego w ramach danego Abonamentu. Zastrzezenie to dotyczy sytuacji, w ktdrej wyjatkowo
intensywne korzystanie z transmisji danych w godzinach najwiekszego obcigzenia sieci moze w istotny sposob
wptywad na pogorszanie jakosci potaczen transmisji danych dla pozostatych uzytkownikéw sieci.

8. Szczegodty przyznawania podstawowych rabatéw na Abonament (Umowa podporzadkowana), o ktérych mowa w pkt Il ust.

2.3 powyzej:

8.1. Rabaty naliczane sg od kwoty Abonamentu SIM FORMUtA RODZINA okreslonej w Cenniku Oferty FORMULA
KOMFORT dla Firm.

8.2. Rabaty naliczane s3 w pierwszej kolejnosci przed rabatem, o ktérym mowa w pkt Il ust. g ponizej oraz przed rabatem
dodatkowym, o ktérym mowa w pkt Il ust. 10 ponizej.

8.3. Jezeli aktywacja Numeru MSISDN (numeru telefonu) i rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastgpi w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, rabat naliczany jest od kwoty Abonamentu liczonej proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do
korica tego Okresu Rozliczeniowego.

8.4. Rabat podstawowy 100% przyznawany jest przez pierwszy niepetny i nastepujacy po nim petny Okres Rozliczeniowy.
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8.5. Rabat podstawowy 70,833333% przyznawany jest od kolejnego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres
Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawarta na czas nieokreslony.
8.6.  Rabaty dotycza tylko Abonamentu, wszystkie pozostate optaty beda naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMUEA
RODZINA
9. Szczegdty przyznawania rabatu na Abonament 85,714286% (Umowa podporzgdkowana), przyznawanego pod warunkiem

zawarcia Umowy gtdwnej, o ktdrym mowa w pkt Il ust. 2.4 powyzej :

9.1.

9.2.

9.3

9.4.

9-5.

Rabat naliczany w drugiej kolejnosci po rabacie podstawowym, o ktérym mowa w pkt Il ust. 9 powyzej oraz przed
rabatem dodatkowym, o ktérym mowa w pkt Il ust. 11 ponizej.

Jezeli aktywacja Numeru MSISDN (numeru telefonu) i rozpoczecie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nastapi w
trakcie Okresu Rozliczeniowego, rabat naliczany jest od kwoty Abonamentu liczonej proporcjonalnie do liczby dni
pozostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego.

Rabaty przyznawane s3 kazdego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy w Umowe zawarta na czas nieokreslony.

Rabaty dotycza tylko Abonamentu, wszystkie pozostate optaty beda naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMUEA
KOMFORT DLA FIRM.

W przypadku ustania obowigzywania Umowy gtéwnej, jak rowniez wylaczenia Umowy podporzadkowanej z
Grupy KOMFORT DLA FIRM (np. poprzez zlecenie zatozenia odrebnego konta abonenckiego dla danej Umowy
podporzadkowanej), rabat na Abonament 85,714286% (wartos¢ kwotowa rabatu: 30 PLN(36,90 PLN z VAT)) nie
jest przyznawany od poczatku nastepnego Okresu Rozliczeniowego.

10. Szczegdty przyznawania dodatkowego rabatu na Abonament w wysokosci 5 PLN (6,15 PLN z VAT) (Umowa
podporzadkowana), o ktérym mowa w pkt Il ust. 2.5 powyzej :

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Rabat naliczany jest od kwoty Abonamentu SIM FORMUtA KOMFORT DLA FIRM okreslonej w Cenniku Oferty
FORMUtA KOMFORT DLA FIRM.

Rabat naliczany jest po rabacie, o ktérym mowa w pkt Il ust. g i pkt Il ust. 10 powyzej.

Pierwszy dodatkowy rabat w wysokosci 5 PLN (6,15 PLN z VAT) przyznawany jest w odniesieniu do sumy kwot
Abonamentow za pierwszy niepetny i nastepujgcy po nim petny Okres Rozliczeniowy, uwidocznionej na pierwszym
Rachunku Telekomunikacyjnym..

Rabaty przyznawane s3 kazdego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy w Umowe zawarta na czas nieokreslony.

Rabaty dotycza tylko Abonamentu, wszystkie pozostate optaty beda naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMUEA
KOMFORT DLA FIRM.
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11.  Szczegdty przyznawania pakietu Smartfon 500 MB (Umowa podporzadkowana), o ktérym mowa w pkt Il ust. 2.6:

Tabelanrs:  Optaty za pakiet Smartfon

MIESIECZNA OPLATA ZA PAKIET

TARYFA PAKIET SMARTFON
SMARTFON
20 PLN (24,60 PLN z VAT)
40 PLN (49,20 PLN z VAT)
50 PLN (61,50 PLN z VAT)
SIM FORMUtA KOMFORT DLA FIRM 500 MB 60 PLN (73,80 PLN z VAT)

70 PLN (86,120 PLN z VAT)
80 PLN (98,40 PLN z VAT)
90 PLN (220,70 PLN z VAT)

100 PLN (123 PLN z VAT)

11.1.  Pakiet jest przyznawany w ramach Umowy podporzgdkowanej z telefonem zgodnie z Tabelg 2, 3 i 5, z wyjatkiem
drugiej Umowy podporzadkowanej w przypadku wyboru oferty z dwoma telefonami (oferta ,2 Telefony”, zgodnie z
Tabelg nr3).

11.2. W ramach pakietu przyznawany jest limit transferu danych 500 MB.

11.3.  Abonent korzysta ze srodkéw przyznanych w ramach pakietu w drugiej kolejnosci po wykorzystaniu limitu
transferu danych przyznanego w ramach Umowy gtéwne;.

11.4. Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci
Telekomunikacyjnej, przy wykorzystaniu ustawien APN.

11.5.  Pakiet jest przyznawany pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 przez caty
Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe na czas nieokreslony. Do czasu przyznania jednostek na
pakiecie, transmisja danych jest Bezptatna oraz odbywa sie z predkoscia do maksimum 8 kb/s.

11.6.  Transmisja danych w ramach pakietu rozliczana jest co 100 kB, co oznacza, ze jednostki z pakietu pobierane s3 przy
kazdej rozpoczetej transmisji 100 kB.

11.7. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym pakiet przyznawany jest pomiedzy godzing 0o0:00 a 01:00
pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym nastapita aktywacja Numeru MSISDN lub nastgpito rozpoczecie
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy. Do czasu przyznania pakietu, transmisja
danych jest Bezptatna oraz odbywa sie w ramach pakietu z limitem 30 MB, po wykorzystaniu ktdrego nastepuje
ograniczenie predkosci transmisji danych do maksimum 8 kb/s.

11.8. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym optata za pakiet oraz liczba jednostek w pakiecie naliczane sa
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego.

11.9. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodza na kolejne Okresy
Rozliczeniowe.

11.10. Aby sprawdzi¢ stan pozostatych do wykorzystania sSrodkéw w ramach pakietu, nalezy uzywajgc Karty SIM/USIM
wydanej z Umowag podporzadkowana , wybrac¢ na klawiaturze telefonu i zatwierdzi¢ kod: *107#. Informacja ta
bedzie uwzglednia¢ stan s$rodkéw po zamknieciu sesji internetowej pozostatych w ramach Umowy
podporzadkowanej.

11.11.  Korzystanie z Internetu w ramach ustugi odbywa sie z predkoscig od 8 kb/s do 15 Mb/s dla pobieranych danych oraz od
8 kb/s do 5 Mb/s dla wysytanych danych. Rzeczywista predkos¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikoéw takich
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jak m.in. obcigzenie stacji bazowej, rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, z

ktorego korzysta Abonent, sita odbieranego sygnatu, uksztattowanie terenu oraz warunki atmosferyczne.

11.12. Operator informuje, ze ze wzgledow technologicznych moze czasowo lub na state znies¢ ograniczenie predkosci
transmisji. W takim przypadku maksymalng mozliwg predkos¢ przesytania danych wyznacza dostepna w danej
lokalizacji technologia transmisji mobilnej wykorzystywana przez Operatora, przy czym rzeczywista predkosé
przesytania danych zalezy od szeregu czynnikéw, w tym wymienionych w pkt Il ust. 12.11.

11.13.  Po wykorzystaniu srodkow w pakiecie nie jest naliczana optata za transfer danych, a predkos¢ transferu danych ulega
zmniejszeniu do maksimum 8 kb/s.

11.14. Pakiet Smartfon 500 MB nie moze by¢ dezaktywowany i jest on statym elementem niniejszej Oferty Promocyjnej.

Ill.  PRZENOSZENIE NUMERU TELEFONU (MNP)

1. Z niniejszej Oferty Promocyjnej moga skorzystac¢ osoby, ktére przeniosg swoj numer telefonu (,Numer Telefonu”) z innej sieci
do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe podporzadkowana na czas okreslony 24 miesigce (Okres Zastrzezony) w
ramach Oferty FORMUtA KOMFORT DLA FIRM .

2. W przypadku oséb, ktdére jednoczesnie ztozg wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego
operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zawra z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesigce (Okres Zastrzezony) w ramach
Oferty FORMUtA KOMFORT DLA FIRM z uwzglednieniem niniejszej Oferty Promocyjnej, zastosowanie majg nizej opisane

zasady.

3. Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora
Numerem MSISDN zwanym dalej ,Numerem Tymczasowym?”, na ktérym s3 swiadczone Ustugi Telekomunikacyjne w ramach
taryfy tymczasowe;.

4. W przypadku Abonenta bedgcego konsumentem, w trakcie korzystania z taryfy tymczasowej tj. maksymalnie przez okres go

dni od dnia zwarcia Umowy, a w przypadku pozostatych podmiotéw maksymalnie przez okres 180 dni od dnia zawarcia

Umowy:

4.1.  Abonent nie ponosi kosztéw Abonamentu;

4.2.  wszelkie benefity opisane w niniejszym regulaminie nie sg przyznawane;

4.3.  ewentualne uzycie rozliczane jest zgodnie z Cennikiem Oferty FORMUtA KOMFORT DLA FIRM za wyjatkiem Ustug
Telekomunikacyjnych opisanych w tabeli ponizej.

Tabelanr6: Opfaty za zuzycie wg stawek cennikowych.

LP. UStUGI CENA
1. Potgczenie gtosowe do wszystkich krajowych operatoréw (rozliczanie 0,32 7 (0,39 ztz VAT)/minuta
sekundowe)

2. SMS do wszystkich krajowych operatoréw komdrkowych (SMS standardowy) 0,12 zt (0,15 zt z VAT)

3. MMS do wszystkich krajowych operatoréw komoérkowych (MMS standardowy) 0,12 7t (0,15 zt z VAT)

4. Transmisja danych 0,10 zt (0,12 zt z VAT)/100 kB
5. Dodatkowy Pakiet Internet Pakiet 100 MB/ mies. za o zt

5. Abonent nie bedacy konsumentem ma mozliwos¢ korzystania z Taryfy tymczasowej do momentu przeniesienia Numeru

Telefonu ale nie dtuzej niz przez 180 dni od dnia zawarcia Umowy. Okres korzystania z Taryfy tymczasowej nie jest wliczany do
Okresu Zastrzezonego.
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6. Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora, Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone sg

na tym numerze zgodnie z Cennikiem oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej (wszystkie benefity zostaja
uruchomione), a Numer Telefonu staje sie automatycznie Numerem MSISDN, a wiec Numerem Telefonu Abonenta w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

7. W przypadku gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w ciggu 180 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn
niezaleznych od P4, od 181 dnia Ustugi Telekomunikacyjne beda swiadczone dalej na Numerze Tymczasowym zgodnie z
Cennikiem Oferty FORMUtA KOMFORT DLA FIRM oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej. Jezeli przeniesienie
Numeru Telefonu nastapi nie pézniej niz do 12 miesiecy od podpisania umowy, swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
bedzie kontynuowane na przeniesionym Numerze Telefonu.

8. W przypadku nie przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przydzielony przez P4
Numer Tymczasowy staje sie numerem docelowym.

9. Na wyrazne zlecenie Abonenta, P4 moze rozpocza¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach niniejszej Oferty
Promocyjnej na Numerze Tymczasowym.

IV. PRZEDtUZENIE UMOWY

1. Z niniejszej Oferty Promocyjnej przy przedtuzaniu okresu obowigzywania Umowy moze skorzysta¢ Abonent, ktéry na dzien
zawarcia aneksu do Umowy uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Pz wynikajgce z Rachunkéw
Telekomunikacyjnych, a w przypadku ofert typu mix utrzymuje Okres waznosci potaczen wychodzacych oraz otrzymat zgode
P4 na skorzystanie z niniejszej Oferty Promocyjne;j.

2. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokreslony, termin obowigzywania aneksu liczony jest od
pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zawarcie aneksu do
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym uptywa ostatni dziert Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest na
formularzu aneksu.

3. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okreslony, termin obowigzywania aneksu liczony jest od dnia
nastepujacego po ostatnim dniu obowigzywania Umowy do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym to Okresie
Rozliczeniowym uptywa ostatni dzien Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest na formularzu aneksu.

4. Postanowienia aneksu wchodzg w zycie w terminie 10 dni roboczych od daty jego zawarcia. O wejsciu w zycie postanowien
aneksu Operator poinformuje Abonenta za pomoca krétkiej wiadomosci tekstowej SMS.

5. Wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu przepadaja wszelkie uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Abonenta na
podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej oraz
przepadajg wszystkie ustugi przyznane w drodze indywidualnych ustalen z P4.

V. DODATKOWE INFORMACIJE

1. Potaczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej moga by¢ automatycznie przerywane
po uptywie 2 godzin.

2. Potgczenia z numerami specjalnymi, infolinii i audioteksowe moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

3. W przypadku ustania obowigzywania Umowy gtéwnej, jak rowniez wytgczenia Umowy podporzadkowanej z ,Grupy

FIRMA" (np. poprzez zlecenie zatozenia odrebnego konta abonenckiego dla danej Umowy podporzadkowanej), ustaje
mozliwos¢ korzystania, na zasadzie wspotdzielenia, z ustugi i pakietéw przypisanych do Umowy gtéwnej, o ktorych
mowa w pkt Il ust. 2.1 2.2 powyzej.

4. Niniejsza Oferta Promocyjna nie faczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba ze inne Oferty Promocyjne stanowia
inaczej.

5. W ramach Oferty FORMULA KOMFORT DLA FIRM z Umowa na czas okreslony Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z
Numerem MSISDN (numerem telefonu), przy czym mozliwos¢ zakupu Telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzgdzenia
koncowego jest okreslona w ramach poszczegolnych taryf,

P4 Sp. z 0.0, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207,
REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 456 500 zt

REGULAMIN OFERY PROMOCYJNEJ SIM FORMUtA KOMFORT DLA FIRM _22_10_2014 STRONA11Z 13



PLAY [ aafim

6. W Okresie Zastrzezonym Abonent moze zwiekszy¢ wartos¢ swojego Abonamentu (w ramach wybranego czasu
obowigzywania Umowy) na warunkach okreslonych w Cenniku Oferty FORMUtA KOMFORT DLA FIRM.

7. W Okresie Zastrzezonym Abonent nie moze zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

8. Zmiana Abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego petnego Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie

Rozliczeniowym, w ktorym dokonano dyspozycji zmiany. Dyspozycja zmiany Abonamentu powinna by¢ zgtoszona nie pdzniej
niz na czternascie dni roboczych przed koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

9. W przypadku zgtoszenia zmiany pdzniej niz czternascie dni przed koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego, zmiana
Abonamentu moze nastapi¢ od pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
Abonent dokonat dyspozycji zmiany.

10. W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zastrzezonego, optata specjalna/kara umowna
nalezna Operatorowi nieprzekraczajgcg rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi bedzie pomniejszana o proporcjonalna jej
wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

11.  Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, przy czym Abonent zachowuje
wysokos¢ kwoty Abonamentu oraz minuty, wiadomosci SMS, MMS, pakiety na przesytanie danych przyznane w wyniku
uczestnictwa w Ofertach Promocyjnych.

12.  Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyn, z
zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu
niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do
wiadomosci publicznej.

13.  Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej z duzej litery i nie zdefiniowane w niej, nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku Oferty FORMUtA KOMFORT DLA FIRM oraz Regulaminie swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow.

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Oferta Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio Cennik Oferty FORMUEA
KOMFORT DLA FIRM, Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdw.

15. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a postanowieniami dokumentow
wskazanych powyzej, postanowienia niniejszej Oferty Promocyjnej beda miaty charakter nadrzedny.

16.  Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i nie zawieraja podatku od towaroéw i
ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;j.

17.  Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej s dostepne na stronie internetowej www.play.pl.

18.  Nazwy Ofert Promocyjnych uwidaczniane na Umowie badz aneksie do Umowy to:
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Tabelanr7:  Nazwy Ofert Promocyjnych — Umowa podporzadkowana

NAZWA OFERTY PROMOCYJNEJ - umowa podporzadkowana

OFERTY Z TELEFONEM OFERTY BEZ TELEFONU (TYLKO SIM)

SIM FORMULA KOMFORT dla Firm Smartfon

SIM FORMUEA KOMFORT dla Firm
(20/40/50/60/70/80/90/100)
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