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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ REPLAY FORMULA RODZINA EU-
ROPA Z PAKIETEM 25 GB W KANALE TELESPRZEDAZY (TELESALES)

obowigzuje od 16 maja 2014 r. do odwotfania

I. OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY PROMOCYJNEJ

1. W celu skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej nalezy w okresie jej obowigzywania zawrze¢ z P4 w ramach Oferty
FORMULA RODZINA z taryfa FORMULA RODZINA EUROPA aneks do Umowy zawartej w ramach taryfy FORMULA RODZINA EUROPA,
przedtuzajacy okres jej obowigzywania na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) na podstawie niniejszego regulaminu za po-

Srednictwem kanatu Telesprzedazy (Telesales).

2. Wyzej wymieniony aneks do Umowy, Abonent zawiera w ramach tzw. ,,Grupy Rodzina”, w ktérej:
2.1. Aneks do Umowa w ramach taryfy FORMULA RODZINA EUROPA ( pkt | ust. 1 powyzej) jest tzw. ,Umowa gtéwna”, a
2.2 Umowy w ramach taryfy SIM FORMULA RODZINA s3 tzw. ,Umowami podporzadkowanymi”.

3. W ramach ,Grupy Rodzina™:
3.1. wszystkie Umowy korzystaja w pierwszej kolejnosci z ustug i pakietéw przyznawanych w ramach Umowy gtéwnej,
3.2. po wykorzystaniu ustug i pakietéw przyznanych w ramach Umowy gtéwnej, Umowy podporzadkowane korzystajg indywidualnie

z ustug i pakietdw przyznanych na ich podstawie (nie wystepuje wspétdzielenie ustug i pakietow),
3.3. po wykorzystaniu ustug i pakietéw uzycie rozliczane jest na podstawie Cennika Oferty FORMULA RODZINA oddzielnie dla kazdej
zUmoéw.

Umowa gtéwna oraz Umowy podporzadkowane moga by¢ zawarte tylko i wytagcznie z jedna i ta sama osoba.

5. Abonent moze zawrzec¢ z P4 maksymalnie 8 Uméw podporzadkowanych w ramach jednej ,Grupy Rodzina”.
Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej jest zakup w ramach Umowy gtéwnej przez osoby, o ktérych mowa w pkt | ust. 1
powyzej:
6.1. ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich”, na zasadach opisanych w pkt Il ust. 3 ponizej.
6.2. ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne”, na zasadach opisanych w pkt Il ust. 4 ponizej.
6.3. pakietu 25 GB zgodnie, na zasadach opisanych w pkt Il ust. 2.10 ponizej

7. Wszystkie Umowy w ramach ,Grupy Rodzina” przypisane sa do jednego konta abonenckiego. Oznacza to, ze w kazdym Okresie Rozlicze-
niowym wystawiany jest jeden Rachunek Telekomunikacyjny dla wszystkich Uméw ze wspdlnym numerem rachunku bankowego, na kto-
ry nalezy uiszcza¢ optaty. W przypadku braku wniesienia optfaty za dany Rachunek Telekomunikacyjny w terminie jego ptatnosci, $wiad-
czenie Ustug Telekomunikacyjnych moze zosta¢ ograniczone lub zawieszone w stosunku do wszystkich Umoéw istniejagcych w ramach
konta abonenckiego, a nastepnie moze skutkowa¢ wypowiedzeniem przez Operatora wszystkich Uméw istniejacych w ramach tego kon-
ta.
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Il. SZCZEGOLY OFERTY PROMOCYJNEJ

1. Optaty abonamentowe (Abonament i optaty za poszczegdlne ustugi) w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej:

Tabelanr1: Szczegéty taryfy FORMULA RODZINA EUROPA - obowiazujg przez pierwszy niepetny i nastepujace po nim szesc

pierwszych petnych Okreséw Rozliczeniowych

TARYFA

FORMULA RODZINA EUROPA

Rabat na Abonament oraz rabat
na optate miesieczna za ustugi
+Nielimitowane SMS/MMS do
wszystkich” oraz ,Nielimitowane
pofaczenia na numery stacjo-
narne” naliczane przez szes¢
pierwszych petnych Okresow
Rozliczeniowych

100%

Abonament po rabacie, nalicza-
ny przez szesc pierwszych
Okreséw Rozliczeniowych

OPLN

Optata abonamentowa za pakiet
25 GB naliczana przez szes¢
pierwszych petnych Okresow

Rozliczeniowych

49,99 PLN

Tabelanr2: Szczegdty taryfy FORMULA RODZINA EUROPA - obowiazujg od siddmego petnego Okresu Rozliczeniowego do

korca Okresu Zastrzezonego oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokre$lony

TARYFA

FORMULA RODZINA EUROPA

Rabat podstawowy naliczany
od siodmego pelnego Okresu
Rozliczeniowego

19,089070%

Abonament po rabacie podsta-
wowym, naliczany od siodme-
go petnego Okresu Rozlicze-

niowego

211,93 PLN

Opfata miesieczna za ustuge
»Nielimitowane SMS/MMS do
wszystkich” naliczana od si6d-
mego pelnego Okresu Rozli-
czeniowego

40 PLN

Opfata miesieczna za ustuge
"Nielimitowane potaczenia na
numery stacjonarne" naliczana
od siodmego peinego Okresu
Rozliczeniowego

40 PLN

Optata miesieczna za pakiet 25
GB naliczana od siodmego
pelnego Okresu Rozliczenio-
wego

49,99 PLN
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TARYFA

FORMULA RODZINA EUROPA

Liczba Uméw
Rabaty podporzadko-
zalezne od wanych w ,,Gru-
liczby pie Rodzina”
Umoéw
podporzad-

2-4

W przypad-
ku wytacze-
nia wszyst-
kich uméw
podporzad-
kowanych z
Grupy
Rodzina

kowanych Rabat na
naliczane Abonament

70,7592%

47,1665%

35,3749%

23,5833%

11,7916%

brak

70,7592%

od siod- Rabat na ustuge
mego +Nielimitowane
penego SMS/MMS do
Okresu wszystkich”

50%

brak

50%

Rozlicze- Rabat na ustuge
niowego ,Nielimitowane
pofaczenia na
numery stacjo-
narne”

50%

brak

50%

Suma Abonamentu i optaty
miesiecznej za ustugi: ,Nielimi-
towane SMS/MMS do wszyst-
kich”i ,Nielimitowane potacze-
nia na numery stacjonarne” po
uwzglednieniu powyzszych
rabatéw, naliczana od si6dme-
go pelnego Okresu Rozlicze-
niowego

101,97 PLN

191,97 PLN

216,96 PLN

241,95 PLN

266,94 PLN

291,93 PLN

101,97 PLN

Abonament naliczany od siod-
mego peinego Okresu Rozli-
czeniowego uwzgledniajacy:

dodatkowe rabaty 5,99 PLN za e-

fakture i terminowe pfatnosci,
rabat 5,99 PLN za zgody marke-
tingowe* oraz optate za pakiet

139,98 PLN

229,98 PLN

254,97 PLN

279,96 PLN

304,95 PLN

329,94 PLN

139,98 PLN

25GB

*Rabaty, o ktérych mowa w pkt. lll niniejszego Regulaminu Oferty Promocyjnej

2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonenci otrzymuja:

2.1. Ustuge ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich” zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Il ust. 3 ponizej.

2.2. Ustuge ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne” zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Il ust. 4 ponizej.

2.3. Rabat podstawowy 19,089070% na Abonament naliczany od si6dmego petnego Okresu Rozliczeniowego do konca Okresu Za-
strzezonego, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Il ust. 5 ponizej.

2.4. Rabat na Abonament oraz rabat na optate abonamentowa za ustuge ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich” i ,Nielimitowane
potaczenia na numery stacjonarne”, o ktérych mowa w pkt Il ust. 3 i pkt Il ust. 4, przyznawane zgodnie z Tabela nr 2 powyzej, nali-
czane od si6dmego petnego Okresu Rozliczeniowego do korica Okresu Zastrzezonego, w wysokosci uzaleznionej od liczby zawar-
tych Uméw podporzadkowanych (od 1 do 8 Uméw) w ramach ,Grupy Rodzina”, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Il ust. 6 po-
nizej.

2.5. Dodatkowy rabat na Abonament w wysokosci 5,99 PLN naliczany od si6dmego petnego Okresu Rozliczeniowego do korica Okre-
su Zastrzezonego, w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na wystawianie i otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
(e-faktura) oraz terminowych ptatnosci wynikajacych z Rachunku Telekomunikacyjnego, przyznawany zgodnie z zasadami opisa-
nymi w pkt. Ill ponizej.

2.6. Dodatkowy rabat na Abonament w wysokosci 5,99 PLN naliczany od si6dmego petnego Okresu Rozliczeniowego do korica Okre-
su Zastrzezonego, w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgéd marketingowych (informacje handlowe i dane transmisyjne),
przyznawany zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. lll ponizej.

2.7. Pakiet Smartfon 2 GB, na zasadach opisanych w pkt Il ust. 7 ponizej.

2.8. Mozliwos¢ korzystania z dodatkowej ustugi ,Darmowy Internet LTE”, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Il ust. 8 ponizej.
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2.9.
2.10.

2.11.

Ustuge ,Pakiet 2000 minut na potaczenia przychodzace w UE”, przyznawang na zasadach opisanych w pkt Il ust. 9 ponizej.

Pakiet 25 GB przyznawany kazdego Okresu Rozliczeniowego w cenie 49,99 PLN, na zasadach opisanych w pkt Il ust. 10 ponize;j.
W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, Abonentowi przystuguje prawo do zakupu routera/modemu w promocyjnej cenie,
zgodnie z "Cennikiem urzadzen z pakietem 25 GB w Ofercie FORMULA RODZINA".

Przez szes¢ pierwszych pelnych Okresow Rozliczeniowych Abonament oraz optata abonamentowa za ustuge ,,Nielimito-
wane SMS/MMS do wszystkich” i ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne”, o ktérych mowa w pkt Il ust. 3 i pkt
Il ust. 4, zawarte sg w optacie za Pakiet 25 GB.

3. Szczegoly przyznawania ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci ” (Umowa gtéwna), o ktérej mowa w pkt Il ust. 2.1:

3.1. Optata abonamentowa za korzystanie z ustugi od siédmego petnego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony oraz
po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony wynosi:
a. 20 PLN przy zawarciu tylko jednej Umowy podporzadkowanej;

b. 40 PLN przy zawarciu kazdej nastepnej Umowy podporzadkowane;.

3.2 Z jednostek przyznanych w ramach ustugi moga korzysta¢ wszystkie Umowy podporzadkowane oraz Umowa gtéwna na
zasadach wspétdzielenia, zgodnie z pkt | ust. 3 powyzej.

3.3. W ramach ustugi przyznawanych jest 21 427 200 sztuk wiadomosci SMS/MMS, ktére Abonent moze wykorzysta¢ na wystanie kra-
jowych wiadomosci SMS/ MMS na krajowe numery komdrkowe (z wylgczeniem numerdw infolinii, specjalnych oraz audiotekso-
wych) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej.

3.4. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w ramach ustugi jest przyznawana proporcjonalnie do liczby
dni pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.

3.5. Ustuga jest przyznawana przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

3.6. Srodki w ramach ustugi sa przyznawane kazdego pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu Rozliczeniowego,
pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, ze od godziny 00:00 do czasu przyznania jednostek w ramach ustugi, optata
za wiadomosci SMS/MMS jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA RODZINA.

3.7. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, ustuga aktywowana jest wraz z rozpoczeciem swiadczenia Ustug Telekomuni-
kacyjnych na zmienionych warunkach Umowy.

3.8. Ustuga nie moze by¢ dezaktywowana i jest ona stalym elementem niniejszej Oferty Promocyjnej.

4. Szczegoty przyznawania ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne” (Umowa gtéwna), o ktérej mowa w pkt Il ust. 2.2:

4.1. Optata abonamentowa za korzystanie z ustugi od siodmego petnego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony oraz
po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony wynosi:

a. 20 PLN przy zawarciu tylko jednej Umowy podporzadkowanej;
b. 40 PLN przy zawarciu kazdej nastepnej Umowy podporzadkowane;.

4.2. Z jednostek przyznanych w ramach ustugi moga korzystac wszystkie Umowy podporzadkowane oraz Umowa gtéwna na
zasadach wspotdzielenia, zgodnie z pkt | ust. 3 powyzej.

43. W ramach ustugi przyznawanych jest 357 120 minut, ktére Abonent moze wykorzysta¢ na krajowe potaczenia gtosowe (z wytacze-
niem infolinii, numerdéw specjalnych oraz numeréw audioteksowych) realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasie-
gu Sieci Telekomunikacyjnej na numery stacjonarne. Minuty w ramach ustugi moga by¢ wykorzystywane réwniez na rozmowy
konferencyjne gtosowe rozliczane zgodnie z zasadami opisanymi w Cenniku Oferty FORMULA RODZINA.

44. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w ramach ustugi jest przyznawana proporcjonalnie do liczby
dni pozostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego.

4.5. Ustuga jest przyznawana przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawarta na czas nieokreslony.

4.6. Srodki w ramach ustugi sa przyznawane pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzina 00:00 a
01:00, co oznacza, ze od 00.00 do czasu przyznania jednostek w ramach ustugi, optata za minute jest naliczana zgodnie z
Cennikiem Oferty FORMULA RODZINA.

4.7. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, ustuga aktywowana jest wraz z rozpoczeciem $Swiadczenia Ustug Telekomuni-
kacyjnych na zmienionych warunkach Umowy.

4.8. Ustuga nie moze by¢ dezaktywowana i jest ona stalym elementem niniejszej Oferty Promocyjnej.

5. Szczegoty przyznawania rabatu podstawowego 19,089070% na Abonament (Umowa gtéwna), o ktérym mowa w pkt Il ust. 2.3:

5.1. Rabat przyznawany jest od siédmego petnego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

5.2. Rabat naliczany jest od kwoty Abonamentu FORMULA RODZINA EUROPA okreslonej w Cenniku Oferty FORMULA RODZINA.

5.3. Rabat naliczany jest w pierwszej kolejnosci przed rabatami przyznawanymi z tytutu aktywacji e-faktury, terminowych ptatnosci i
wyrazenia zgdd marketingowych oraz przed rabatem, o ktérym mowa w pkt Il ust. 6 ponizej.

5.4. Rabaty dotycza tylko Abonamentu, wszystkie pozostate optaty beda naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA RODZINA.
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6. Szczegoty przyznawania rabatéow na Abonament/ustugi (Umowa gtéwna), zaleznych od liczby zawartych Uméw podporzadkowa-
nych, o ktérych mowa w pkt Il ust. 2.4:

6.1.  Rabaty naliczane sg od siddmego petnego Okresu Rozliczeniowego w ramach Umowy podporzadkowane;j.

6.2. Warunkiem naliczenia rabatéw jest posiadanie przynajmniej jednej aktywnej Umowy podporzadkowanej.

6.3. Wysokos¢ rabatu uzalezniona jest od liczby aktywowanych Umoéw podporzadkowanych oraz naliczana jest od kwoty Abonamentu
FORMULA RODZINA EUROPA okreslonej w Cenniku Oferty FORMULA RODZINA oraz od opfaty abonamentowej za ustuge ,Nielimi-
towane SMS/MMS do wszystkich”, o ktérej mowa w pkt Il ust. 3 powyzej i za ustuge ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjo-
narne”, o ktérej mowa w pkt Il ust. 4 powyzej, zgodnie z Tabelg nr 2 powyzej.

6.4. Rabat naliczany jest od si6dmego petnego Okresu Rozliczeniowego, niezaleznie od zmiany liczby Uméw podporzadkowanych
w ramach ,Grupy Rodzina” w danym Okresie Rozliczeniowym. W przypadku zmiany liczby Umoéw podporzadkowanych w ramach
,Grupy Rodzina” w danym Okresie Rozliczeniowym, odpowiadajacy jej rabat uwzgledniany jest od nastepnego petnego Okresu
Rozliczeniowego.

6.5. Rabaty naliczane sg po rabacie podstawowym, o ktérym mowa w pkt Il ust. 5 powyzej oraz przed rabatem przyznawanym z tytutu
aktywacji e-faktury, terminowych ptatnosci i wyrazenia zgdéd marketingowych.

6.6. Rabaty przyznawane sg od si6dmego petnego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony, z zastrzezeniem pkt Il ust. 6.2 powyzej.

7. Szczegoty przyznawania pakietu Smartfon 2 GB (Umowa gtéwna), o ktérym mowa w pkt Il ust 2.7:

7.1. W ramach pakietu przyznawany jest limit transferu danych 2 GB.

7.2.  Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej,
przy wykorzystaniu ustawier APN.

7.3.  Korzystanie z pakietu jest zawarte w kwocie Abonamentu.

74.  Ze $rodkow przyznanych w ramach pakietu moga korzystac wszystkie Umowy podporzadkowane oraz Umowa gtéwna na
zasadach wspétdzielenia, zgodnie z pkt | ust. 3 powyzej.

7.5.  Pakiet jest przyznawany pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 przez caty Okres Za-
strzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe na czas nieokreslony. Do czasu przyznania jednostek w pakiecie, transmisja
danych jest Bezptatna oraz odbywa sie z predkoscig do maksimum 8 kb/s.

7.6.  Transmisja danych w ramach pakietu rozliczana jest co 100 kB, co oznacza, ze jednostki z pakietu pobierane sg przy kazdej rozpo-
czetej transmisji 100 kB.

7.7. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym pakiet przyznawany jest wraz z rozpoczeciem swiadczenia Ustug Telekomunika-
cyjnych na zmienionych warunkach Umowy.

7.8. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w pakiecie naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni pozosta-
tych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.

7.9.  Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodza na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

7.10.  Aby sprawdzi¢ stan pozostatych do wykorzystania srodkéw w ramach pakietu, nalezy uzywajac Karty SIM/USIM wydanej
zUmowa giéwna, wybrac na klawiaturze telefonu i zatwierdzi¢ kod: *107#. Informacja ta bedzie uwzgledniac¢ stan srodkéw
po zamknieciu sesji internetowej pozostatych w ramach Umowy Gtéwnej.

7.11.  Korzystanie z Internetu w ramach ustugi odbywa sie z predkoscia od 8 kb/s do 15 Mb/s dla pobieranych danych oraz od 8 kb/s do
5 Mb/s dla wysytanych danych. Rzeczywista predkosc¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikéw takich jak m.in. obciagzenie
stacji bazowej, rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenie koricowe, z ktérego korzysta Abonent, sita od-
bieranego sygnatu, uksztattowanie terenu oraz warunki atmosferyczne.

7.12.  Operator informuje, Ze ze wzgleddw technologicznych moze czasowo lub na state znies¢ ograniczenie predkosci transmisji. W ta-
kim przypadku maksymalng mozliwg predkos$¢ przesytania danych wyznacza dostepna w danej lokalizacji technologia transmisji
mobilnej wykorzystywana przez Operatora, przy czym rzeczywista predkos$¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikéw, w
tym wymienionych w pkt Il ust. 7.11.

7.13.  Powykorzystaniu srodkow w pakiecie nie jest naliczana optata za transfer danych, a predkos¢ transferu danych ulega zmniejszeniu
do maksimum 8 kb/s.

7.14.  Aby przywréci¢ parametry techniczne transmisji danych w biezagcym Okresie Rozliczeniowym, nalezy aktywowa¢ pakiet Internet
NON STOP. Po aktywacji pakietu petna predkos¢ transmisji danych zostanie przywrécona w ciggu 24 godzin, zgodnie z postano-
wieniami zawartymi w Regulaminie Ustugi ,Pakiet Internet dla FORMULA RODZINA”.

8. Szczegoty korzystania z ustugi ,Darmowy Internet LTE” (Umowa gtéwna), o ktérej mowa w pkt Il ust. 2.8:

8.1. Dzieki ustudze ,Darmowy Internet LTE” w przypadku, gdy Abonent bedzie posiadat telekomunikacyjne urzadzenie koricowe ob-
stugujace technologie LTE oraz bedzie znajdowat sie w zasiegu technologii LTE (w ramach wiasnej infrastrukturalnie Sieci Tele-
komunikacyjnej P4) korzystanie z transmisji danych nie pomniejsza pakietu Smartfon ani innych pakietow z limitem transmisji
danych, jezeli Abonent takie aktywowat.

8.2. Promocja ta obowiazuje do dnia 31 grudnia 2014. Po tym okresie, w zasiegu kazdej technologii, w tym tez LTE, korzysta-

nie z transmisji danych bedzie pomniejszato pakiety internetowe, z ktérych Abonent korzysta.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

W przypadku, gdy predkos¢ transmisji danych w danym Okresie Rozliczeniowym ulegnie zmniejszeniu w zwigzku z tym, ze
Abonent wykorzystat limit transmisji danych z Pakietu Smartfon oraz Pakietu 25GB, zmniejszenie predkosci transmisji
danych dotyczy réwniez ustugi ,Darmowy Internet LTE”. Aby przywrdci¢ parametry techniczne transmisji danych w biezgcym
Okresie Rozliczeniowym, nalezy aktywowac¢ jeden z Pakietow Internet NON STOP. Po aktywacji pakietu petna predkos¢ transmisji
danych, réwniez w stosunku do ustugi ,Darmowy Internet LTE", zostanie przywrdcona w ciggu 24h, zgodnie z postanowieniami
zawartymi w Regulaminie Ustugi , Pakiet Internet dla FORMULA RODZINA".

Technologia LTE uruchomiona zostata w wybranych miastach w Polsce i jej zasieg bedzie sukcesywnie powiekszany. Zasieg tech-
nologii LTE w ramach miast, o ktérych mowa powyzej moze nie obejmowac catego obszaru geograficznego miast. Orientacyjna
mapa zasiegu (w tym lista miast i mapa zasiegu na terenie poszczegdlnych miast) oraz szczegétowe informacje dotyczace techno-
logii LTE dostepne sg na stronie www.play.pl.

Korzystanie z technologii LTE wymaga posiadania urzadzenia obstugujacego te technologie w Sieci Telekomunikacyjnej P4. Ofe-
rowane przez Operatora Telefony, ktére posiadaja funkcjonalnos¢ obstugi technologii LTE w Sieci Telekomunikacyjnej P4, ozna-
czane sg jako ,4G LTE" (w niektérych przypadkach korzystanie z technologii LTE moze wymagac aktualizacji oprogramowania za-
instalowanego w Telefonie).

Operator doktada wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci potaczenia transmisji danych dla klientéw
P4. Przez jakos$¢ rozumie sie tu stabilnos¢ potaczenia z siecia, predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych. W ramach ustugi
+Darmowy Internet LTE”, w danym Okresie Rozliczeniowym Operator zastrzega sobie prawo do obnizenia predkosci transmisji da-
nych danemu Abonentowi po przekroczeniu przez niego 200 GB transmisji danych w technologii LTE. W takim przypadku do kon-
ca Okresu Rozliczeniowego Abonent bedzie miat mozliwos¢ pobierania i wysytania danych w technologii LTE z najwieksza predko-
$cia, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie wieksza niz 2Mb/s (gérna granica predko-
$ci) w przypadku danych pobieranych, oraz nie wiecej niz 384 kbit/s (gérna granica predkosci) w przypadku danych wysytanych,
pod warunkiem, ze nie spadta predkos¢ transmisji danych w zwigzku z wykorzystaniem limitu transmisji danych z Pakietu Smart-
fon oraz opcjonalnego pakietu 25GB przyznanego w ramach danego Abonamentu. Zastrzezenie to dotyczy sytuacji, w ktorej wy-
jatkowo intensywne korzystanie z transmisji danych w godzinach najwiekszego obcigzenia sieci moze w istotny sposéb wptywac
na pogorszanie jakosci potgczen transmisji danych dla pozostatych uzytkownikéw sieci.

9. Szczegodty przyznawania promocyjnego ,Pakietu 2000 minut na polaczenia przychodzace w UE” (Umowa gtéwna), o ktérym mowa
w pkt Il ust. 2.9:

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Korzystanie z pakietu jest zawarte w kwocie Abonamentu.

W ramach pakietu przyznawanych jest 2000 minut, ktére Abonent moze wykorzysta¢ na potaczenia gtosowe przychodzace w ro-
amingu miedzynarodowym, w Strefie Euro, przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na
czas nieokreslony.

Pakiet przyznawany jest jednorazowo i nie jest odnawiany kazdego Okresu Rozliczeniowego.

Pakiet wspotdzielony jest pomiedzy wszystkie Numery MSISDN nalezace do ,,Grupy Rodzina”.

Minuty w ramach pakietu przyznawane sg w ciggu 24 godzin od momentu, w ktérym nastapito rozpoczecie $wiadczenia Ustug Te-
lekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy. Do czasu przyznania jednostek w pakiecie optata za potaczenia jest nali-
czana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA RODZINA: zgodnie z taryfg SIM FROMULA RODZINA - w przypadku korzystania z Kar-
ty SIM/USIM wydanej z Umowa podporzadkowang, lub zgodnie z taryfa FROMULA RODZINA EUROPA - w przypadku korzystania z
Karty SIM/USIM wydanej z Umowa gtéwna.

Aby sprawdzi¢ stan minut w pakiecie nalezy uzywajac Karty SIM/USIM wydanej z Umowa gtéwna wybrac i zatwierdzi¢ na kla-
wiaturze telefonu krétki kod *1054. Wpisujac powyzszy kod Abonent otrzyma odpowiednio informacje dotyczaca stanu liczby mi-
nut pozostatych do wykorzystania w ramach pakietu.

Po wykorzystaniu $srodkéw w ramach pakietu, optata za potaczenia glosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Stre-
fie Euro jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA : zgodnie z taryfag SIM FORMULA RODZINA - w przypadku korzystania
z Karty SIM/USIM wydanej z Umowa podporzadkowana, lub zgodnie z taryfg FROMULA RODZINA EUROPA - w przypadku korzy-
stania z Karty SIM/USIM wydanej z Umowa gtéwna.

10.  Szczegdty przyznawania Pakietu 25 GB (Umowa giéwna), o ktérym mowa w pkt Il ust. 2.10:

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

W ramach pakietu przyznawany jest limit transferu danych 25 GB.

Optata abonamentowa za korzystanie z pakietu w kazdym Okresie Rozliczeniowym wynosi 49,99 PLN.

Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej,
przy wykorzystaniu ustawiers APN.

Ze srodkow przyznanych w ramach pakietu moga korzysta¢ wszystkie Umowy podporzadkowane oraz Umowa gtéwna na
zasadach wspétdzielenia, zgodnie z pkt | ust. 3.

Pakiet jest przyznawany pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 przez caty Okres Za-
strzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe na czas nieokreslony. Do czasu przyznania jednostek w pakiecie, transmisja
danych jest Bezptatna oraz odbywa sie z predkosciag do maksimum 8 kb/s.

Transmisja danych w ramach pakietu rozliczana jest co 100 kB, co oznacza, ze jednostki z pakietu pobierane sa przy kazdej rozpo-
czetej transmisji 100 kB.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym pakiet przyznawany jest wraz z rozpoczeciem swiadczenia Ustug Telekomunika-
cyjnych na zmienionych warunkach Umowy.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w pakiecie naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni pozo-
statych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym optata za pakiet naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do
konca tego Okresu Rozliczeniowego.

Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodza na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

Aby sprawdzi¢ stan pozostalych do wykorzystania srodkéw w ramach pakietu, nalezy uzywajac Karty SIM/USIM wydanej
zUmowa giéwna, wybrac na klawiaturze telefonu i zatwierdzi¢ kod: *107#. Informacja ta bedzie uwzgledniac stan srod-
kow po zamknieciu sesji internetowej pozostatych w ramach Umowy Gtéwnej.

Korzystanie z Internetu w ramach ustugi odbywa sie z predkoscig od 8 kb/s do 15 Mb/s dla pobieranych danych oraz od 8 kb/s do
5 Mb/s dla wysytanych danych. Rzeczywista predkos¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikéw takich jak m.in. obcigzenie
stacji bazowej, rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenie koricowe, z ktérego korzysta Abonent, sita od-
bieranego sygnatu, uksztattowanie terenu oraz warunki atmosferyczne.

Operator informuje, ze ze wzgleddw technologicznych moze czasowo lub na state znie$¢ ograniczenie predkosci transmisji. W ta-
kim przypadku maksymalng mozliwa predkos¢ przesytania danych wyznacza dostepna w danej lokalizacji technologia transmisji
mobilnej wykorzystywana przez Operatora, przy czym rzeczywista predkos¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikéw,
w tym wymienionych w pkt Il ust. 10.12 powyzej.

Po wykorzystaniu srodkéw w pakiecie nie jest naliczana optata za transfer danych, a predkos¢ transferu danych ulega zmniejsze-
niu do maksimum 8 kb/s.

Aby przywrocic¢ parametry techniczne transmisji danych w biezgcym Okresie Rozliczeniowym, nalezy aktywowac¢ pakiet Internet
NON STOP. Po aktywacji pakietu petna predkos¢ transmisji danych zostanie przywrdcona w ciggu 24 godzin, zgodnie z postano-
wieniami zawartymi w Regulaminie Ustugi ,Pakiet Internet dla FORMULA RODZINA".

Pakiet jest statym elementem niniejszej Oferty Promocyjnej i nie mozna go dezaktywowac.

lll. RABAT Z TYTULU AKTYWACJI E-FAKTURY | TERMINOWYCH PLATNOSCI ORAZ WYRAZENIA ZGOD MARKETINGOWYCH

1. Osoby, ktore wyraza zgode na wystawianie i otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (e-faktura) oraz beda dokonywaty terminowych
pfatnosci naleznosci wynikajacych z kazdorazowo wystawionego Rachunku Telekomunikacyjnego, otrzymajg rabat na Abonament za ko-
lejny Okres Rozliczeniowy w wysokosci 5,99 PLN;

2. Osoby, ktore udzielg obu zgdd marketingowych okreslonych w pkt Ill ust. 3 ponizej, otrzymajg rabat na Abonament za kazdy Okres Rozli-
czeniowy w wysokosci 5,99 PLN;

3. Zgody marketingowe, o ktérych mowa w pkt Il ust. 2 powyzej, brzmig nastepujaco:
3.1 Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji, w tym w szczegdlnosci o nowych ofertach promocyjnych, produktach, ustugach

i konkursach oraz innych informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdélnosci przy uzyciu au-
tomatycznych systeméw wywotujacych. Oswiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug Te-
lekomunikacyjnych.

32 Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych. Dane te beda prze-
twarzane w okresie obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

4. Abonent moze w kazdej chwili odwotac¢ zgody opisane w pkt Il ust. 1-3 powyzej. Odwotanie ww. zgéd powoduje utrate rabatow
zgodhnie z pkt Ill ust. 5 i 6 ponizej.
5. Rabat na Abonament z tytutu e-faktury i terminowych ptatnosci przyznawany jest na nastepujacych zasadach:

5.1. Z zastrzezeniem pkt Ill ust. 5.2 ponizej, dodatkowy rabat na Abonament jest przyznawany w odniesieniu do kazdego nastepnego
Okresu Rozliczeniowego od siédmego petnego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony. Dla naliczenia rabatu konieczne jest faczne spetnienie nastepujacych warunkéw:
a. posiadanie aktywnej e-faktury
b. dokonanie terminowej pfatnosci naleznosci wynikajacych z Rachunku Telekomunikacyjnego za poprzedni Okres Rozlicze-

niowy. Przez terminowa ptatnos¢ nalezy rozumie¢ uznanie rachunku bankowego Operatora kwotg naleznosci najp6zniej w
ostatnim dniu ptatnosci okreslonym w Rachunku Telekomunikacyjnym.

5.2. Pierwszy dodatkowy rabat w wysokosci 5,99 PLN przyznawany jest od kwoty Abonamentu za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy,
uwidoczniony na pierwszym Rachunku Telekomunikacyjnym. Przyznanie rabatu za ten okres nie jest uzaleznione od spetnienia
warunku polegajgcego na terminowej ptatnosci.

5.3. Dodatkowy rabat dotyczy tylko optaty za Abonament. Wszystkie optaty poza Abonamentem bedg naliczane zgodnie z Cennikiem
Oferty FORMULA RODZINA.

5.4. Dodatkowy rabat z tytutu wyboru e-faktury jest zawsze naliczany po rabacie na Abonament opisanym w pkt Il ust. 5 i 6 niniejszej
Oferty Promocyjnej.

5.5. W przypadku aktywacji e-faktury podczas trwania Umowy, dodatkowy rabat zostanie naliczony przy kolejnym Okresie Rozlicze-

niowym, pod warunkiem, ze Abonent dokona aktywacji e-faktury co najmniej pie¢ dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego.
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5.6. Jezeli aktywacja e-faktury nastapi pdzniej niz piatego dnia przed korncem Okresu Rozliczeniowego, ustuga e-faktury zostanie wia-
czona, natomiast rabat 5,99 PLN z VAT zostanie przyznany w drugim, kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

5.7. W przypadku rezygnacji z e-faktury, Abonent traci prawo do dodatkowego rabatu od Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpita dezaktywacja e-faktury.
5.8. W przypadku nieuiszczenia naleznosci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego w terminie okreslonym w Rachunku Tele-

komunikacyjnym, Abonent moze utraci¢ dodatkowy rabat w kolejnym Okresie Rozliczeniowym, przypadajacym po terminie ptat-
nosci. Dodatkowy rabat moze zosta¢ ponownie przyznany, jezeli ptatnos¢ naleznosci za kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie
uiszczona w terminie — w takim przypadku przyznanie dodatkowego rabatu nastepuje w odniesieniu do kolejnego Okresu Rozli-

czeniowego.
Rabat na Abonament z tytutu wyrazenia zg6d marketingowych przyznawany jest na nastepujacych zasadach:
6.1. Zastrzezeniem pkt Ill ust. 6.2 ponizej, rabat z tytutu wyrazenia zgéd marketingowych jest przyznawany od siédmego petnego
Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony.
6.2. Zgody muszg zostac¢ wyrazone na karcie udostepnienia danych.
6.3. Pierwszy rabat w wysokosci 5,99 PLN przyznawany jest od kwoty Abonamentu za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy, uwidocz-

niony na pierwszym Rachunku Telekomunikacyjnym.
6.4. Rabat dotyczy tylko Abonamentu. Wszystkie pozostate optaty bedg naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA RODZINA.
6.5. W przypadku wyrazenia zgéd marketingowych podczas trwania Umowy, rabat zostanie naliczony przy kolejnym Okresie Rozlicze-
niowym, pod warunkiem, ze Abonent wyrazi zgody na co najmniej pie¢ dni przed koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego.
6.6. Jesli wyrazenie zgdd marketingowych nastgpi pdzniej niz pie¢ dni przed koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego, rabat 5,99
PLN zostanie przyznany w drugim kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
6.7. Klient moze odwota¢ zgody marketingowe poprzez kontakt z Obstugg Klienta lub w Punkcie Sprzedazy P4.

PRZEDLUZENIE UMOWY

Z niniejszej Oferty Promocyjnej, przy przedtuzaniu okresu obowigzywania Umowy zawartej w ramach Oferty FORMUtA RODZINA EUROPA
na zasadach okreslonych w pkt. | ust. 1.powyzej, moze skorzysta¢ Abonent, ktéry na dziern zawarcia aneksu do Umowy uregulowat wszyst-
kie wymagalne naleznosci wobec P4 wynikajace z Rachunkéw Telekomunikacyjnych, oraz otrzymat zgode P4 na skorzystanie z niniejszej
Oferty Promocyjnej.

Termin obowigzywania aneksu liczony jest od dnia jego zawarcia do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym uptywa ostatni
dzien Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest na formularzu aneksu.

Postanowienia aneksu wchodzg w zycie w terminie 10 dni roboczych od daty jego zawarcia. O wejsciu w zycie postanowien aneksu Ope-
rator poinformuje Abonenta za pomoca krétkiej wiadomosci tekstowej SMS.

Wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu przepadajg wszelkie uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Abonenta na podstawie do-
tychczasowych Ofert Promocyjnych, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowia inaczej oraz przepadajg wszystkie ustugi
przyznane w drodze indywidualnych ustalen z P4.

DODATKOWE INFORMACJE

Potaczenia glosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej moga by¢ automatycznie przerywane po
uplywie 2 godzin.

Potaczenia z numerami specjalnymi, infolinii i audioteksowe moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

Niniejsza Oferta Promocyjna nie taczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba ze inne Oferty Promocyjne stanowia inaczej.

W Okresie Zastrzezonym Abonent moze zwigkszy¢ warto$¢ swojego Abonamentu (w ramach wybranego czasu obowigzywania Umowy)
na warunkach okreslonych w Cenniku Oferty FORMULA RODZINA.

W Okresie Zastrzezonym Abonent nie moze zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

Zmiana Abonamentu obowiazuje od pierwszego dnia kolejnego petnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozlicze-
niowym, w ktérym dokonano dyspozycji zmiany. Dyspozycja zmiany Abonamentu powinna by¢ zgtoszona nie pdzniej niz na czternascie
dni roboczych przed koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku zgtoszenia zmiany pdzniej niz czternascie dni przed koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego, zmiana Abonamentu moze
nastapi¢ od pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent dokonat dyspozycji
zmiany.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zastrzezonego, optata specjalna/kara umowna nalezna Opera-
torowi nieprzekraczajaca rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, przy czym Abonent zachowuje wysoko$¢
kwoty Abonamentu oraz minuty, wiadomosci SMS, MMS, pakiety na przesytanie danych przyznane w wyniku uczestnictwa w Ofertach
Promocyjnych.
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10.  Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze
odwotanie nie wplynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjnej zo-
stanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;j.

11.  Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej z duzej litery i nie zdefiniowane w niej, nalezy rozumie¢
zgodnie z ich definicja zawarta w Cenniku Oferty FORMULA RODZINA oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4
sp. z0.0. dla Abonentéw.

12. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Ofertg Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio Cennik Oferty FORMULA RODZINA, Regula-
min $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw.

13.  Osoby, ktére dokonaja zakupu niniejszej Oferty Promocyjnej bedg miaty domyslnie aktywna ustuge Poczta Glosowa. Abonent ma mozli-
wos¢ Bezptatnego przetaczenia i korzystania z Poczty gtosowej lite poprzez wpisanie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu kodu
*111*144*14.

14. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a postanowieniami dokumentéw wskazanych powy-
Zej, postanowienia niniejszej Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

15.  Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile
nie wskazano inaczej.

16.  Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej s dostepne na stronie internetowej www.play.pl.

17.  Nazwy Ofert Promocyjnych uwidaczniane na aneksie do Umowy to:

Tabelanr3:  Nazwy Ofert Promocyjnych — Umowa gtéwna
KLIENCI NAZWA OFERTY PROMOCYJNEJ
Abonenci przedtuzajagcy Umowe RePlay FORMULA RODZINA z pakietem 25 GB
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