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REGULAMIN DOSTEPU DO ALTERNATYWNEGO
DOSTAWCY USLUG ROAMINGU
MIEDZYNARODOWEGO

Regulamin ustugi obowiazuje od 1 lipca 2014 r. do odwotania

1. Ogélne informacje dotyczace zmiany P4 Sp. z 0.0. na Alternatywnego Dostawce
Ustug Roamingu Migedzynarodowego

1.1. W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 531/2012 z dnia
13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach taczno$ci ruchomej wewnatrz Unii,
osoby, ktére zawarty z P4 sp. z 0 0. Umowe 0 $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych majgq mozliwos$é
zmiany podmiotu $wiadczacego ustugi roamingu miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego z P4 sp. z 0.0. na dowolnego Alternatywnego Dostawce Ustug Roamingu
Migdzynarodowego.

1.2.  Alternatywny Dostawca Ustug Roamingu Miedzynarodowego to inny niz P4 sp. 0.0. dostawca ustug
roamingu miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), ktéry zawart
z P4 sp. z 0.0. umowe na odsprzedaz ustug roamingu migdzynarodowego (,Dostawca”).

1.3. W przypadku niezarejestrowanych Uzytkownikdw warunkiem skorzystania z ustug Dostawcy jest
wczesniejsze zarejestrowanie sie w P4 Sp. z 0.0. (wypetnienie i ztozenie Karty Udostepnienia Danych).

2. Szczegoly dotyczace korzystania z ustugi zmiany P4 Sp. z o0.0. na
Alternatywnego Dostawce Ustug Roamingu Miedzynarodowego

21. Zmiana dostawcy ustug roamingu migdzynarodowego mozliwa jest w kazdym momencie
obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z P4 sp. z 0.0. pod
warunkiem, ze Dostawca taki zawart z P4 sp. z 0.0. umowe na odsprzedaz ustug roamingu
miedzynarodowego oraz jest nieodptatna. Lista Dostawcow, z ktérymi P4 sp. z 0.0. posiada zawarte
umowy dostepna jest na www.play.pl/arp oraz w Punktach Sprzedazy P4.

2.2. W celu dokonania zmiany, o ktdrej mowa powyzej, nalezy zwréci¢ sie bezposrednio do Dostawcy,
z ktérego ustug chce sie korzysta¢ i zawrze¢ z nim umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w roamingu miedzynarodowym na tym samym Numerze MSISDN, na ktérym P4 sp. o.0. $wiadczy
Ustugi Telekomunikacyjne.

2.3.  Zmiana na nowego Dostawce dokonywana jest w ciggu 1 dnia roboczego od dnia zawarcia umowy
znowym Dostawca. Wraz ze zmiang, P4 sp. z o0.0. zaprzestaje Swiadczenia Ustug
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Telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym w obrebie EOG, a pozostate ustugi $wiadczone sg
przez P4 sp. z 0.0. zgodnie z dotychczas zawartg Umowa.

2.4. Osoba korzystajaca z ustug Swiadczonych przez Dostawce moze w kazdym momencie obowigzywania
Umowy zawartej z P4 sp. z 0.0. zmieni¢ Dostawce na innego Dostawce, z ktérym P4 sp. z 0.0. ma
zawartg umowe na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego lub zmieni¢ Dostawce z powrotem
na P4 sp. z 0.0. Zmiana, o ktorej mowa powyzej jest nieodptatna i odbywa sie w ciggu 1 dnia roboczego
od dnia zawarcia umowy z nowym Dostawca lub powrotu do P4 sp. z 0.0. Dyspozycja zmiany na innego
Dostawce powinna zosta¢ ztozona u nowo wybranego Dostawcy a w przypadku powrotu do
P4 sp. z 0.0. w Punkcie Sprzedazy P4 lub telefonicznie za po$rednictwem Obstugi Klienta.

2.5. Wszelkie szczegbty na temat oferty Dostawcy, w szczegdlnosci na temat stawek i dostepnych sieci
partnerskich, za posrednictwem ktorych Dostawca $wiadczy ustugi, dostepne sg wytacznie u danego
Dostawcy.

2.6. P4 sp. zo.0. nie odpowiada za dostepno$¢ oraz jakosSC ustug $wiadczonych przez podtgczonych
Dostawcow. Wszelkie uwagi oraz reklamacje dotyczace probleméw z ustugami $wiadczonymi przez
danego Dostawce nalezy sktada¢ u tego Dostawcy.

2.7.  Rozliczen z tytutu korzystania z ustug $wiadczonych przez Dostawce dokonuje sie z danym Dostawca.
P4 sp. z 0.0. w Zaden sposob nie posredniczy w rozliczaniu z korzystania z tych ustug.

2.8. W przypadku zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0.
nie ma réwniez mozliwo$ci korzystania za posrednictwem Karty SIM/USIM z ustug $wiadczonych przez
Dostawce.

2.9. Zmiana Numeru MSISDN lub przejécie z ustugi abonamentowej na ustuge przedptacong (pre-paid)
w trakcie korzystania z ustug Swiadczonych przez Dostawce skutkuje powrotem do korzystania z ustug
roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez P4 sp. zo.0. W celu ponownego korzystania z ustug
Dostawcy nalezy zgtosi¢ sie ponownie do Dostawcy.

2.10. Przeniesienie Numeru MSISDN do innego operatora krajowego moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci
korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez danego Dostawce z uwagi na
fakt, ze nowy operator krajowy, do ktérego przeniesiono Numer MSISDN nie jest zobowigzany do
obstugi ustug roamingu miedzynarodowego $wiadczonych przez tego konkretnego Dostawce.

3. Postanowienia koncowe

3.1. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia napisane w tresci niniejszego regulaminu duzg literg nalezy rozumie¢
zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w Cennikach i Regulaminach $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych odpowiednich dla ofert w ramach, ktérych zawarto Umowy z P4 sp. zo.o.

3.2.  Niniejszy regulamin dostepny jest na www.play.pl oraz w Punktach Sprzedazy P4.

PRAWO DO BLEDOW W DRUKU ZASTRZEZONE
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