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REGULAMIN USLUGI PLAY STACJONARNY

Obowigzuje od 14.10.2014 r. do odwotania

I POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Strefie Stacjonarnej w publicznej Sieci Telekomunikacyjnej
P4 sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul TaSmowa 7, kod pocztowy 02-677, NIP 9512120077, REGON 015808609, wpisang do Krajowego Re-
jestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XlII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, zwang dalej ,P4” lub ,Operatorem”.

Il.  DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostaly przyjete nastepujace definicje:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca strong Umowy
zawartej na pismie z Operatorem;

Cennik — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0. stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug
$wiadczonych przez Operatora zgodnie z niniejszym Regulaminem Ustugi wraz z zestawienie rodzaju i wysokosci optat oraz za-
sad ich naliczania;

Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wiasnos¢ Operatora, przekazana Abonentowi przez Operatora, spet-
niajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwia-

jaca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez P4, z kt6rg zwigzany jest Numer Telefonu.

Klient - Abonent, Uzytkownik lub osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ubiegajaca sie o zawarcie Umowy z Operatorem;

Lokalizacja - adres, pod ktérym Abonent bedzie korzystat z Ustug Telekomunikacyjnych opisanych w niniejszym Regulaminie
Ustugi;

Numer Telefonu - numer stacjonarny w formacie: AB XXX XX XX, gdzie AB to numer kierunkowy geograficznej strefy numera-
cyjnej, np. 22 dla Warszawy;

Obszar dostepnosci ustug — obszary na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na ktérych istnieje mozliwo$¢ skorzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w ust | Regulaminu Ustugi. Ustugi nie beda dostepne w roamingu miedzynarodowym;

Oferta Promocyjna - dokument zawierajacy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okreslone w Regula-
minie, Regulaminie Ustugi i Cenniku;

Punkty Sprzedazy P4 — Autoryzowane przez P4 sklepy oraz punkty obstugi Abonentéw i Uzytkownikéw, w ktérych oferowane
sq ustugi P4;

Regulamin - Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentoéw;
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e Regulamin Ustugi - niniejszy dokument;

. Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana przez Operato-
ra do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

e  Strefa Stacjonarna - strefa mieszczaca sie na Obszarze dostepnosci ustug, ktorej srodek stanowi Lokalizacja wskazana w Umo-
wie, o promieniu wynoszacym okoto 500 metréw;

e Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem, ktorej integralng
czes¢ stanowia: Regulamin, Regulamin Ustugi, Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Telekomuni-
kacyjnych, z ktérych korzysta Abonent, okreslone w szczegolnosci w warunkach Oferty Promocyjnej;

e  Ustugi Telekomunikacyjne - ustugi w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczone Abonentowi przez Operatora, w
tym ustugi opisane w ust | Regulaminu Ustugi;

L. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

Operator celem $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug opisanych w ust | Regulaminu Ustugi, po podpisaniu
przez Abonenta Umowy wydaje Abonentowi Karte SIM/USIM, zabezpieczona kodem PIN, do ktérej przypisa-
ny jest Numer Telefonu.

Operator rekomenduje, aby Klient przed zawarciem z Operatorem Umowy dotyczacej ustug opisanych w ust
| Regulaminu Ustugi dokonat sprawdzenia, czy w Lokalizacji, ktéra wskaze w Umowie istnieje mozliwos¢ sko-
rzystania z tych ustug. Obszar dostepnosci ustug oraz lista ustug dostepnych w ofercie podstawowej lub w
ramach Ofert Promocyjnych jest dostepna na stronie internetowej www.play.pl oraz w Punktach Sprzedazy
P4.

W Umowie o ktérej mowa w pkt 1 powyzej Abonent okresla Lokalizacje. Operator uwzgledniajac wskazang
Lokalizacje, przydziela Abonentowi numer stacjonarny wraz z numerem kierunkowym.

Abonent na warunkach opisanych w Regulaminie Ustugi moze korzysta¢ z ustug opisanych w ust | Regula-
minu Ustugi na obszarze ograniczonym do Strefy Stacjonarnej.

Abonent po podpisaniu Umowy, celem aktywacji ustug, opisanych w ust | Regulaminu Ustugi umieszcza Kar-
te SIM/USIM z numerem stacjonarnym w urzadzeniu elektronicznym, umozliwiajacym za posrednictwem tej
Karty korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych. Urzadzenie musi posiada¢ odpowiedni dokument lub ozna-
czenie zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz by¢ dopuszczone do pracy w Sieci Telekomuni-
kacyjne;j.

Abonent celem okreslenia Strefy Stacjonarnej wykonuje z Lokalizacji potaczenie pod bezptatny numer skré-
cony *313 lub 790 313 313, pod ktérym bedzie instruowany o kolejnych czynnosciach.

Przypisanie Strefy Stacjonarnej do Numeru Telefonu Abonenta nastapi w ciggu 24 godzin od momentu wy-
konania czynnosci o ktérej mowa w ust Ill pkt 7 powyzej.

Abonent zobowiazuje sie, ze adres, z ktérego dokona on potaczenia na numery wskazane w pkt. 7 powyzej
oraz bedzie korzystat z ustug opisanych w ust | Regulaminu Ustugi bedzie zgodny z Lokalizacja wskazana w
Umowie.

Operator podejmie dziatania zmierzajace do zapewnienia, ze ustugi opisane w ust | Regulaminu Ustugi beda
dostepne wylacznie w Strefie Stacjonarnej.

Operator zastrzega sobie prawo do uprzedniego powiadomienia Abonenta o mozliwosci a nastepnie prze-
rwania potaczenia lub catkowitego zablokowania mozliwosci wykonywania i odbierania potaczen w zwigzku
z préba korzystania z ustug opisanych w ust | Regulaminu Ustugi poza obszarem ograniczonym do Strefy
Stacjonarnej.

Abonent moze wystapi¢ do Operatora z wnioskiem w formie pisemnej o przeniesienie przydzielonego Nu-
meru Telefonu do nowej Lokalizacji w ramach tej samej strefy numeracyjnej. Wzér dokumentu o jakim mowa
w niniejszym punkcie jest dostepny w Punkcie Sprzedazy P4.

Zrealizowanie wniosku Abonenta polega na zmianie Lokalizacji w ramach Obszaru dostepnosci ustug i przy-
pisaniu nowej Strefy Stacjonarnej. W zwigzku z powyzszym warunkiem realizacji wniosku Abonenta jest uda-
ne nawigzanie przez Abonenta potaczenia z numerem *312 lub 790 312 312 w nowej lokalizacji. Abonent w
przypadku niemozliwosci badz znacznych utrudnied w wykonaniu ww. potaczenia jest zobowigzany do
skontaktowania sie z Operatorem w ciagu 3 dni od potwierdzenia przyjecia przez P4 wniosku na zmiane
dzwonigc do Obstugi Klienta celem poinformowania o takich okolicznosciach.
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xiii. Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym Operator moze odméwic¢ przeniesienia przydzielonego Numeru Te-
lefonu Abonentowi, w szczegélnosci, w przypadku gdy nowa lokalizacja Abonenta znajduje sie poza Obsza-
rem dostepnosci ustug, albo w innej strefie numeracyjnej niz Lokalizacja, dla ktérej przydzielono Abonentowi
Numer Telefonu.

xiv. Zmiana Lokalizacji z zachowaniem tego samego numeru stacjonarnego w ramach dwaéch réznych stref nu-
meracyjnych jest niemozliwa. Otrzymanie numeru stacjonarnego w innej strefie numeracyjnej wiaze sie z
koniecznoscig podpisania nowej Umowy, na podstawie ktérej nastepuje aktywacja nowego numeru stacjo-
narnego.

xv. Opfaty jakie poniesie Abonent w zwiazku ze zmiang Lokalizacji okresla Cennik.

Iv. POSTANOWIENIA KONCOWE

i. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania warunkéw niniejszego Regulaminu Ustugi bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowiagzki uprzednio nabyte
przez Abonenta. Informacja o odwotaniu zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w
inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.

ii. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Regulamin $wiadczenia Ustug Te-
lekomunikacyjnych przez P4 sp. zo.o dla Abonentéw, Cennik oraz warunki Ofert Promocyjnych. Wszelkie po-
stanowienia w Regulaminie dotyczace Numeru MSISDN stosuje sie odpowiednio do Numeru Telefonu.

iii. Wszelkie wyrazy pisane w niniejszym Regulaminie Ustugi wielka litera nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg
zawartg odpowiednio w Regulaminie lub Cenniku z pominieciem wyrazdw, ktére zostaty zdefiniowane w tre-
$ci niniejszego Regulaminu Ustugi.

iv. Niniejszy Regulamin Ustugi dostepny jest na stronie internetowej www.play.pl oraz w Punktach Sprzedazy
P4,

v. Regulamin Ustugi obowigzuje od 14 pazdziernika 2014.
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