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Regulamin Ustugi Onet Dysk w Play
dla Abonentéw Play
obowiazuje od dnia 17.12.2014 r.

§1

Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje bedq miaty ponizej przedstawione znaczenie:
Onet- Grupa Onet.pl Spétka Akcyjna, z siedziba w Krakowie (31-462) przy ul. Pilotéw 10,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Saqdowym — rejestrze przedsigbiorcdw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000007763, kapitat zakltadowy / wplacony Spétki: 7 580 648,00 zt, NIP: 734-00-09-469,
telefon: 12 26 00 200 lub 801 080 200; adres e-mail: dysk@grupaonet.pl.

1. P4 - spétka pod firma P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie
przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP
951-21-20-077, REGON 015808609, ktdrej kapital zakladowy wynosi: 48.456.500,- ztotych,
telefon do BOK: 790500500, adres e-mail: ok@pomocplay.pl, operator sieci Play;

2. Abonent Play — podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z P4 w systemie abonamentowym (postpaid), ktéry posiada aktywna karte SIM w
sieci Play;

3. Aplikacja Dostepowa - aplikacja umozliwiajaca dostep do Ustugi Onet, w szczegdlnosci
wgrywanie, poobieranie i przegladanie zawartosci posiadanego wirtualnego dysku. Aplikacja
Dostepowa moze by¢ Aplikacja Mobilng, aplikacja dziatajaca w oparciu o systemy MS
Windows lub serwisem na http://onetdysk.play.pl.

4. Aplikacja Mobilna — Aplikacja Dostepowa dziatajgca w oparciu o System Android i iOS.
Usluga — ustuga o nazwie Onet Dysk w Play, na ktdra sktadaja sie¢ Ustuga Onet i Ustuga P4;

6. Ustluga Onet - ustuga dostarczania tresci cyfrowych swiadczona przez Onet na rzecz
Uzytkownikow Ustugi polegajaca na udostepnieniu Uzytkownikowi Ustugi wirtualnego
dysku o rozmiarze okreslonym w niniejszym Regulaminie, w tym aplikacji zdefiniowanych
odpowiednio jako Aplikacja Dostepowa lub Aplikacja Mobilna oraz umozliwieniu dostepu do
wirtualnego dysku poprzez urzadzenia z zainstalowana Aplikacja Dostepowa dziatajaca w
oparciu o systemy operacyjne MS Windows, iOS Android lub poprzez serwis www;

7. Usluga P4 - ustuga dodatkowa w stosunku do Ustugi Onet swiadczona przez P4 na rzecz
Uzytkownikow Uslugi umozliwiajgca w ramach Optaty Abonamentowej nielimitowana,
krajowa transmisje danych w sieci telekomunikacyjnej Play podczas korzystania przez
Uzytkownika Ustugi z Ustugi Onet poprzez Aplikacje Mobilna z wykorzystaniem karty SIM
w sieci Play danego Uzytkownika Ustugi;

8. Try & buy - jednorazowa promocja dla nowych Uzytkownikéw Ustugi, ktérzy po raz
pierwszy aktywuja Ustuge, w ramach ktdrej Uzytkownicy Ustugi zwolnieni s z obowiazku
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zaptaty Optaty Abonamentowej przez dni pozostale do zakonczenia danego Okresu
Rozliczeniowego oraz przez trzy pelne kolejne Okresy Rozliczeniowe.

9. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowiazani Abonenta
Play wobec P4 ztytulu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz innych uslug,
rozpoczynajacy i koriczacy sie w dniach miesigecy kalendarzowych wskazanych przez P4 w
umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4 lub na
Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym przez P4;

10. Oplata Abonamentowa — optata z tytulu umozliwienia korzystania z Ustugi, obejmujaca
oplate za Ustuge Onet i Ustuge P4, naliczana z géry w kazdym Okresie Rozliczeniowym, z
zastrzezeniem okresu Try & buy;

11. Rachunek Telekomunikacyjny - rachunek wystawiany Abonentowi Play przez P4 w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych;

12. Regulamin Uslugi Onet Dysk- regulamin uslugi OnetDysk $wiadczonej przez Onet
znajdujacy sie na stronie www.dysk.onet.pl/regulamin;

13. Regulamin- niniejszy Regulamin Ustugi Onet Dysk w Play dla Abonentéw Play;
14. Uzytkownik Ustugi — Abonent Play korzystajacy z Ustugi.

§2
Informacje ogdine
1. Ustuge moga aktywowac wytacznie Abonenci Play.

2. W momencie zamowienia Ustugi zgodnie z § 6 ust. 2 pkt. a) i b) ) Regulaminu Abonent Play
jednoczesnie:

a) zawiera z Onet za posrednictwem P4 umowe o Swiadczenie Ustugi Onet.

b) zamawia od P4 Usluge P4 jako dodatkowa opcje ustugi telekomunikacyjnej w ramach
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4. .

3. W przypadku zamawiania Uslugi jednoczesnie z zawieraniem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Play lub aneksu do umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Play zgodnie z § 6 ust. 2 pkt. c¢) Regulaminu, umowa o swiadczenie
Ustugi Onet jest zawierana za posrednictwem P4 jednoczesnie z zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w sieci Play lub aneksu do umowy o $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych w sieci Play.

4. Szczegbtowe zasady zamawiania Ustugi przez Abonentéw Play zostaly opisane w § 6 niniejszego
Regulaminu.

§3
Opis Ustugi Onet
1. Ustuga Onet swiadczona jest przez Onet na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
i Regulaminie Ustugi Onet Dysk.

2. Usluga $wiadczona jest w wariancie Onet Dysk w Play 25GB, ktéry umozliwia Abonentom Play
dostep do wirtualnego dysku o pojemnosci 25GB.
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3. Jezeli zapisy Regulaminu Ustugi Onet Dysk stoja w sprzecznosci z niniejszym Regulaminem, jako
nadrzedne stosuje si¢ zasady niniejszego Regulaminu.

4. Korzystanie z Uslugi Onet nastepuje z wykorzystaniem potaczen z siecia Internet, po
zalogowaniu sie Uzytkownika Ustugi do wirtualnego dysku za posrednictwem wybranej
Aplikacji Dostepowej lub serwisu WWW.

5. Onet ponosi wylacznag odpowiedzialno$¢ za prawidtowe s$wiadczenie Ustugi Onet wobec
Uzytkownikow Ustugi. Do prawidltowego korzystania z Ustugi Onet przez Uzytkownika Ustugi,
konieczne jest aby Uzytkownik Uslugi byl potaczony z siecia Internet i korzystalt z wybranej
Aplikacji Dostepowej. Do prawidfowego korzystania z Ustugi Onet niezbedne jest prawidlowe
polaczenie telekomunikacyjne oraz prawidlowa konfiguraca urzadzen multimedialnych
wykorzystywanych przez Uzytkownika Ustugi.

§4
Opis Ustugi P4
1. Ustuga P4 swiadczona jest przez P4 i jest dodatkowa opcja ustugi telekomunikacyjnej w ramach
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4.

2. Usluga P4 umozliwia Uzytkownikowi Uslugi w ramach Optaty Abonamentowej nielimitowana
transmisje danych w sieci telekomunikacyjnej P4 podczas korzystania przez Uzytkownika Ustugi
z Ustugi Onet poprzez Aplikacje Mobilng z wykorzystaniem karty SIM w sieci Play danego
Uzytkownika Ustugi.

3. Transmisja danych, o ktérej mowa powyzej obejmuje korzystanie z Ustugi Onet, czyli dostep do
wirtualnego dysku, w szczegdlnosci wgrywanie, poobieranie i przegladanie zawartosci
posiadanego wirtualnego dysku poprzez Aplikacje Mobilna z wykorzystaniem karty SIM w sieci
Play danego Uzytkownika Ustugi.

4. Opflata za korzystanie z transmisji danych w ramach korzystania z Ustugi Onet poprzez Aplikacje
Mobilng z wykorzystaniem karty SIM w sieci Play jest uwzgledniona w Optacie Abonamentowe;j.

5. Swiadczenie ww. ustugi transmisji danych bez dodatkowych optat przez P4 uzaleznione jest od
pozostawania aktywnym Uzytkownikiem Ustugi oraz Abonentem Play.

6. Transmisja danych bez dodatkowych optat dotyczy tylko i wylgcznie transmisji danych w ramach
korzystania z Uslugi Onet na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu sieci
telekomunikacyjnej P4 poprzez Aplikacje Mobilng z wykorzystaniem karty SIM w sieci Play.

7. Korzystanie z transmisji danych w ramach korzystania z Ustugi Onet z wykorzystaniem Aplikacji
Dostepowej innej niz Aplikacja Mobilna oraz korzystanie z transmisji danych w ramach
korzystania z Ustugi Onet w roamingu miedzynarodowym spowoduje naliczenie optat za
transmisje danych zgodnie =z wlasciwym cennikiem operatora telekomunikacyjnego
zapewniajacego realizacje transmisji danych.

8. W zakresie Ustugi P4 w kwestiach nieuregulowanych przez niniejszy Regulamin zastosowanie
ma Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Abonentéw lub
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez P4 Sp. z o.0. dla
Abonentow.

9. P4 ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za prawidlowe $wiadczenie Ustugi P4 wobec
Uzytkownikow Ustugi. Zasady odpowiedzialnosci P4 2z tytulu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz zasady skladania reklamacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych
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okreslone sa w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play
z P4 i w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Abonentéw
lub Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez P4 Sp. z
0.0. dla Abonentow.

§5
Optata Abonamentowa
1. Wysokos$¢ miesigecznej Optaty Abonamentowej za korzystanie z Ustugi wynosi 4,99 PLN zt z VAT

(poza okresem Try & buy).

2. Optata Abonamentowa za Ustuge naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym
Abonenta Play i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym
Abonentowi Play przez P4. W przypadku dokonania aktywacji Uslugi w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, Optata Abonamentowa za Usluge w pierwszym Okresie Rozliczeniowym
naliczana bedzie proporcjonalnie i ujeta w najblizszym Rachunku Telekomunikacyjnym wraz z
Oplata Abonamentowg za kolejny Okres Rozliczeniowy. Termin ptatnosci podany jest na danym
Rachunku Telekomunikacyjnym.

3. Optata Abonamentowa za dostep do Ustugi przedstawiana jest na Rachunku
Telekomunikacyjnym wystawianym przez P4 jako ,,Onet Dysk w Play 25GB”

4. Oneti P4 zapewniajag Abonentom Play mozliwos¢ bezptatnego wyprébowania Ustugi na zasadzie
Try & buy przez okres trwajacy od dnia pierwszej aktywacji Ustugi do dnia zakonczenia trzeciego
petnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po dniu pierwszej aktywacji Ustugi. Jezeli
Abonent Play w trakcie trwania okresu Try & buy zarejestrowal si¢ w Ustudze Onet zgodnie z § 6
ust. 1 pkt. b) niniejszego Regulaminu to po uptywie okresu Try & buy rozpoczyna si¢ naliczanie
mu Oplaty Abonamentowej. Jezeli w trakcie okresu Try & buy Abonent Play nie zarejestrowat sie
w Ustudze Onet zgodnie z § 6 ust. 1 pkt. b) niniejszego Regulaminu to Ustuga zostanie mu
automatycznie wylaczona bez naliczania dodatkowych optat.

§6
Aktywacja Ustugi
1. Z Ustugi dla danego numeru telefonu w sieci Play moze korzysta¢ ten Abonent Play, ktory :

a. zamowil Ustuge w sposob okreslony w ust. 2 ponizej, a nastepnie

b. zarejestrowal si¢ w Ustudze Onet za posrednictwem Aplikacji Mobilnej (tylko tej dziatajacej w
oparciu o system Android) lub poprzez serwis http://onetdysk.play.pl i zaakceptowat
niniejszy Regulamin i Regulamin Ustugi Onet Dysk. Podany przez Abonenta Play podczas
rejestracji do Ustugi Onet adres email moze pochodzi¢ z dowolnego systemu pocztowego.

2. Abonent Play moze zamdéwi¢ Ustuge w nastepujacy sposob:

a) na stronie www.24.play.pl;

b) na stronie http://onetdysk.play.pl lub -za posrednictwem Aplikacji Dostepowej {zamowienie
wymaga uwierzytelnienia przez P4);

c) Ustuga moze zosta¢ zamowiona takze w trakcie zawierania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Play lub aneksu do umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Play.
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3. W przypadku wyslania przez Abonenta Play kodu USSD *111*431*1# lub wiadomosci SMS o
tresci DYSK (lub kazdej innej zawartej w materialach reklamowych dotyczacych Ustugi) na
darmowy numer 881 lub w przypadku kontaktu z BOK P4 Abonent Play otrzyma SMS z linkiem
do strony http://onetdysk.play.pl, na ktorej bedzie mdgt zamdéwié Ustuge.

4. Z zastrzezeniem ust. 5, czas pomiedzy zamdwieniem Ustugi zgodnie z ust. 1 pkt a) powyzej, a
mozliwoscia rejestracji zgodnie z ust. 1 pkt b) powyzej, moze wynies¢ do 24 godzin, w tym czasie
P4 wyéle do Abonenta Play wiadomos$¢ SMS zawierajaca potwierdzenie aktywacji Uslugi
(rozpoczecie jej Swiadczenia).

5. W przypadku gdy Ustuga zamawiana jest w trakcie zawierania na odlegltos¢ umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4, a Abonent Play nie wyrazi zgody na rozpoczecie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 przed uptywem terminu odstgpienia od ww.
umowy, rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastapi z chwilg aktywacji ustug telekomunikacyjnych,
tj. 15-ego dnia od daty zawarcia ww. umowy (do tego czasu Abonent Play moze odstapic
zaréwno od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jak i od umowy o $wiadczenie
Ustugi Onet). Rozpoczecie korzystania z Ustugi Onet oznaczajace dostarczanie tresci cyfrowych
(dostep do wirtualnego dysku i aplikacji zdefiniowanych niniejszym Regulaminem) nie jest
mozliwe bez rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych P4.

6. Optata Abonamentowa naliczana jest od chwili aktywacji Ustugi zgodnie z ust. 4 powyzej (z
wylaczeniem okresu Try&Buy) az do chwili dezaktywacji Ustugi.

7. Z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 4 Regulaminu, jezeli Abonent Play aktywuje Ustuge, co
zostanie potwierdzone wiadomoscia SMS, a nie zarejestruje sie¢ w Ustudze Onet, P4 bedzie
nalicza¢ Optate Abonamentowa za Ustuge zgodnie z postanowieniami § 3 Regulaminu az do
momentu dezaktywacji Ustugi.

8. Jezeli Abonent Play skutecznie uruchomi Ustuge, a nastgpnie usunie dane rejestracyjne za
posrednictwem wybranej Aplikacji Dostepowej, dostep do Ustugi zostanie cofniety, natomiast
Optata Abonamentowa za Ustuge bedzie naliczana przez P4 az do momentu dezaktywacji Ustugi.

§7
Dezaktywacja Ustugi

1. Uzytkownik Ustugi moze zlozy¢ zlecenie dezaktywacji Ustugi w dowolnej chwili w nastepujacy
sposob:

a) na stronie www.24.play.pl;

b) w drodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta P4;
c) w Punkcie Sprzedazy Play;

d) poprzez wystanie SMS o tresci STOP na darmowy numer 881;
e) poprzez wystanie kodu USSD *111%431*2#

Dezaktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 24h od momentu przyjecia zlecenia dezaktywacji przez P4.
Dezaktywacja Ustugi zostanie potwierdzona wiadomoscia SMS przestang przez P4.

W przypadku dezaktywacji Ustugi:
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a) Uzytkownik Ustugi przestaje mie¢ mozliwos¢ umieszczania nowych danych na wirtualnym
dysku udostepnionym w ramach Ustugi Onet;

b) przez okres 90 dni od momentu dezaktywacji Ustugi Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢
usuniecia lub pobrania danych umieszczonych uprzednio w wirtualnym dysku
udostepnionym w ramach Uslugi Onet lub aktywacji odrebnej ustugi OnetDysk na
warunkach ogdélnych, okreslonych w Regulaminie Ustugi Onet Dysk.

c) po uptywie okresu o ktérym mowa w pkt. b) Onet przystuguje prawo do usuniecia wszelkich
danych umieszczonych przez Uzytkownika Ustugi w przestrzeni dyskowej udostepnionej w
ramach Uslugi Onet.

4. W przypadku gdy mimo otrzymania wezwania do zaptaty Uzytkownik Ustugi opdznia sie z
zaplata za Ustuge przez okres dluzszy niz 30 dni, Ustuga moze zosta¢ dezaktywowana. W takim
przypadku zastosowanie maja postanowienia ust. 3 powyze;j.

5. Jezeli do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Onet dochodzi wraz z zawarciem na odleglos¢
umowy o swiadczenie uslug telekomunikacyjnych lub aneksu do umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub od
zmiany warunkéw umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych skutkuje wygasnieciem
umowy o $wiadczenie Ustugi Onet. W zwiazku z faktem, ze Ustuga Onet i Ustuga P4 sa ze soba
Scisle powiazane, z chwilg wygasniecia umowy o swiadczenie Ustugi Onet nie istnieje mozliwos¢
dalszego korzystania z Ustugi P4.

§8

Ochrona danych osobowych

1. P4 jest administratorem danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwanej dalej ,, Ustawq”, danych
osobowych Abonentow Play.

2. Onet jest administratorem danych w rozumieniu Ustawy, danych osobowych uzytkownikow
Ustugi Onet.

3. Onet powierzyt P4, na podstawie art. 31 Ustawy, przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw
Ustugi Onet w zakresie niezbednym do zawierania przez P4 umow o $wiadczenie Ustugi Onet i w
celu realizacji przez P4 obowiazkéw wynikajacych z Regulaminu.

4. Dane osobowe Uzytkownikow Ustugi sa przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do
$wiadczenia Ustugi, w tym naliczania optat za korzystanie z Ustugi, rozpatrywania reklamacji oraz
informowania o Ustudze.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do $wiadczenia Ustugi.

6. Uzytkownik Ustugi ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

§9
Reklamacje i rozstrzyganie sporéw
Reklamacje dotyczace Ustugi Onet moga by¢ zgtaszane do Centrum Obstugi Klienta Play i Centrum
Obstugi Klienta Onet nastepujacymi drogami:

—_
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a) droga elektroniczng na adres e-mail ok@pomocplay.pl;
b) telefonicznie pod numerem:

e 0-790500500 (Centrum Obstugi Klienta Play,

e *500 (dostepny tylko z sieci Play — Centrum Obstugi Klienta Play,

e +4812260 02 00 (Centrum Obstugi Klienta Onet) — obstugiwany przez Onet;
c) w formie pisma:

e przestanego na adres korespondencyjny P4, P4 Sp. z o.0. Skrytka pocztowa 41, 02-
671 Warszawa z dopiskiem (Dziat Reklamacji);

e faksem pod numer P4: 22 319 44 11;
e pisemnie w Punkcie Obstugi Sprzedazy P4.

. Prawidlowo ztozona reklamacja dotyczaca Ustugi Onet powinna zawiera¢, co najmniej nastepujace
dane: oznaczenie Uzytkownika Ustugi (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail
wykorzystany w procesie rejestracji, nr telefonu komoérkowego) oraz opis problemu bedacego
podstawa ztozenia reklamacji.

. Reklamacje dotyczace Ustugi Onet beda rozpatrywane w ciagu 30 dni od daty jej wniesienia (w
przypadku pisma decyduje data doreczenia reklamacji). O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Uzytkownik Ustugi zostanie poinformowany niezwlocznie po jej rozpatrzeniu za pomoca poczty
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika Uslugi lub pisemnie na adres pocztowy Uzytkownika
Ustugi, jezeli reklamacja zostata wniesiona pisemnie.

. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Ustugi P4 okreslone sa w umowie o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4 i w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Abonentéw lub Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow.

. Spory pomiedzy Onet a konsumentem dotyczace Ustugi Onet moga by¢ zakoniczone polubownie w
drodze postepowania przed innym sadem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie
tego sadu, np. przed stalymi polubownymi sadami konsumenckimi przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tj. Dz. U. z 2009r. Nr 151, poz. 1219), na zasadach okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizagji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr
113, poz. 1214).

. Spory pomiedzy P4 a konsumentem dotyczace Ustugi P4 moga by¢ zakoriczone polubownie w
sposob okreslony w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta
Play z P4 i w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.o. dla
Abonentéw lub Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez
P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw.

. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode.

. W pozostalych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom wlasciwym zgodnie z
postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
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§10
Odstagpienie
Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, w przypadku zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi Onet na
odleglo$¢ w sposdb okreslony w § 6 ust. 2 lit. a) i b) Regulaminu, Abonentowi Play bedacemu
konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Onet moze by¢ zlozone w
nastepujacy sposob:

a. w formie pisemnej na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,

b. w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl,

c.  w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu +48 790 500 500),

d. w punkcie sprzedazy Play,

e. w formie elektronicznej w formularzu kontaktu z Obstuga Klienta w serwisie Play24.

Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Onet moze przybra¢ dowolna tres¢, z
ktorego wynikac bedzie wola odstgpienia od tej umowy. W przypadku skladania oswiadczenia o
odstapieniu konsument moze w szczegdlnosci postuzyc sie:

a) formularzem odstapienia od umowy o swiadczenie Ustugi Onet, ktéry stanowi zalacznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu;

b) wzorem formularza odstapienia od umowy, ktory stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827);

W razie odstapienia od umowy o swiadczenie Ustugi Onet zawartej na odlegtosé, umowa o
$wiadczenie Ustugi Onet jest uwazana za niezawarta. W zwiazku z faktem, ze Ustuga Onet i Ustuga
P4 sa ze soba scisle powiazane, z chwilg odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Onet nie
istnieje mozliwosc¢ dalszego korzystania z Ustugi P4.

Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz.
827) prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi Onet (dostarczanie treSci cyfrowych)
zawartej na odleglos¢ nie przystuguje konsumentowi jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto sie
za jego wyrazna zgoda przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi Onet i po poinformowaniu go przez Onet o utracie prawa odstgpienia od
umowy o $wiadczenie Ustugi Onet.

W zwigzku z faktem, ze Usluga Onet i Ustuga P4 sa ze sobg $cisle powigzane, z chwila odstapienia
od umowy o $wiadczenie Ustugi Onet nie istnieje mozliwos¢ dalszego korzystania z Ustugi P4.

W przypadku odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi Onet Optata Abonamentowa nie bedzie
naliczana, a uiszczona Optata Abonamentowa zostanie zwr6cona.

§ 11

Postanowienia koncowe
P4 i Onet, w zakresie jakim jest to dopuszczalne przez obowiazujace przepisy, zastrzegaja sobie prawo
do dokonania modyfikacji postanowienni Regulaminu z waznych przyczyn, po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownikow Ustugi w stosowny sposob. W przypadku braku akceptacji zmian
kazdy Uzytkownik Ustugi ma prawo wypowiedzie¢c umowe o swiadczenie Ustugi objeta
Regulaminem (ztozy¢ zlecenie dezaktywacji Ustugi zgodnie z § 7). Dalsze korzystanie z Ustugi przez
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Uzytkownika Ustugi po uzyskaniu przez niego informacji o zmianach Regulaminu bedzie
rownoznaczne z ich akceptacja.

ZALACZNIK Nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypekni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy o
$wiadczenie Ustugi Onet)
Adresat: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa

e -mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Onet zawartej w dniu

Imie i nazwisko konsumenta- ................
Numer telefonu konsumenta w sieci Play -.......c.ccccooviinnnnnnn.
Adres e- mail konsumenta -....................
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