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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ FORMULA 4G LTE UNLIMITED
NA ZAWSZE TYLKO SIM PRZY SPRZEDAZY ZA POSREDNICTWEM SKLEPU
INTERNETOWEGO LUB TELESPRZEDAZY

Obowiazuje od 17.12.2014 r. do odwotania.

OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY PROMOCYJNE)J

Na podstawie niniejszej Oferty Promocyjnej Operator umozliwia zawarcie, w okresie od 17.12.2014 r. do odwotania, za posrednictwem
sklepu internetowego dostepnego na stronie www.play.pl lub telesprzedazy, Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas
okredlony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) lub aneks do Umowy przediuzajacy okres obowigzywania Umowy na kolejne 24 miesiace
(Okres Zastrzezony) zgodnie z warunkami opisanymi w pkt. X ponizej w ramach Oferty FORMULA 4G LTE UNLIMITED z taryfg FORMULA
4G LTE UNLIMITED 29,99.

2. W ramach Oferty Promocyjnej Abonentowi nie przystuguje prawo zakupu Modemu po cenach promocyjnych prezentowanych
w Cenniku Modeméw w Ofercie FORMULA 4G LTE UNLIMITED.

II. PODSTAWOWE WARUNKIOFERTY PROMOCYJNEJ

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej dostepne sa nastepujace taryfy:

Tabela nr 1:

NAZWA TARYFY FORMULA 4G LTE UNLIMITED 29,99
Abonament:'
od 7 Okresu Rozliczeniowego 49,99 PLN
1- 6 Okres Rozliczeniowy 29,99 PLN
Szczegoly taryfy:
Limit transmisji danych w ramach Abonamentu 30GB
Ustuga , Internet bez limitu na zawsze” w ramach Abonamentu przez caty okres Umowy
Ustuga ,,Ochrona Internetu” w ramach Abonamentu przez 1 petny Okres Rozliczeniowy, potem 9 PLN
Promocyjna optata aktywacyjna 29 PLN
'z e-faktura (przy terminowych pfatnosciach) i zgodami marketingowymi.

2. Gdy Abonent przekroczy limit transmisji danych w jednym Okresie Rozliczeniowym, Operator zastrzega prawo do wprowadzenia, trwaja-
cego do konca danego Okresu Rozliczeniowego, ograniczenia predkosci przesytania danych. W takim przypadku Abonent bedzie miat
mozliwos$¢ pobierania i wysytania danych z najwieksza predkoscia, jaka jest mozliwa do osiagniecia w danych warunkach technicznych,
jednakze nie wiekszg niz 16 kb/s (gérna granica predkosci).

3. W przypadku zawarcia aneksu do Umowy promocyjna optata aktywacyjna nie jest pobierana.

4. Szczegoty dotyczace rabatéw i ustug przedstawionych w Tabeli nr 1 przedstawione sg w kolejnych punktach regulaminu.
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SZCZEGOLOWE WARUNKI OFERTY

lll. RABAT Z TYTULU AKTYWACJI E-FAKTURY | TERMINOWYCH PLATNOSCI ORAZ WYRAZENIA ZGOD MARKETINGOWYCH

1. Osoby, ktére wyraza zgode na wystawianie i otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (e-faktura) oraz beda dokonywaty termi-
nowych platnosci naleznosci wynikajacych z kazdorazowo wystawionego Rachunku Telekomunikacyjnego otrzymaja rabat na Abona-
ment za kolejny Okres Rozliczeniowy w wysokosci 5,99 PLN.

2. Osoby, ktére udzielag obu zgéd marketingowych okreslonych w ust. 3 ponizej, otrzymaja rabat na Abonament za kazdy Okres Rozli-
czeniowy w wysokosci 5,99 PLN.

3. Zgody marketingowe, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, brzmia nastepujaco:
3.1. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji, w tym w szczegdlnosci o nowych ofertach promocyjnych, produktach, ustugach

i konkursach oraz innych informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci przy uzyciu au-
tomatycznych systeméw wywotujacych. Oswiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug Te-
lekomunikacyjnych.

3.2. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych. Dane te beda prze-
twarzane w okresie obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

4. Abonent moze w kazdej chwili odwota¢ zgody opisane w ustepach 1-3 powyzej. Odwotanie zgody na e-fakture powoduje utrate rabatu
zgodnie z ust. 5 ponize;j.
5. Rabat na Abonament z tytutu e-faktury i terminowych ptatnosci przyznawany jest na nastepujacych zasadach:

5.1. Z zastrzezeniem pkt. 5.2. ponizej, rabat z tytutu aktywacji e-faktury jest przyznawany przez caty Okres Zastrzezony oraz po prze-
ksztatceniu Umowy w Umowe zawarta na czas nieokreslony.

5.2. Pierwszy rabat w wysokosci 5,99 PLN przyznawany jest w odniesieniu do sumy kwot Abonamentéw za dwa pierwsze Okresy Roz-
liczeniowe, uwidocznionej na pierwszym Rachunku Telekomunikacyjnym. Przyznanie rabatu za ten okres nie jest uzaleznione
od spetnienia warunku polegajacego na terminowej ptatnosci.

5.3. Rabat dotyczy tylko Abonamentu. Wszystkie pozostate optaty beda naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA 4G LTE UN-
LIMITED.

5.4. Rabat jest naliczany w sytuacji uiszczania przez Abonenta terminowych ptatnosci wynikajacych z Rachunku Telekomunikacyjne-
go. W przypadku nieuiszczenia naleznosci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego w terminie okreslonym w Rachunku Te-
lekomunikacyjnym, Abonent moze utraci¢ dodatkowy rabat w kolejnym Okresie Rozliczeniowym, przypadajagcym po terminie
pfatnosci. Dodatkowy rabat zostanie ponownie przyznany, jezeli ptatnos¢ naleznosci za kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie
uiszczona w terminie — w takim przypadku przyznanie dodatkowego rabatu nastepuje w odniesieniu do kolejnego Okresu Rozli-
czeniowego, przypadajacego po terminie ptatnosci naleznosci wynikajacej z kolejnego Rachunku Telekomunikacyjnego.

5.5. W przypadku aktywacji elektronicznej faktury (e-faktura) podczas trwania Umowy, rabat nie zostanie naliczony przy kolejnym
Okresie Rozliczeniowym, jezeli Abonent nie dokona aktywacji ustugi na co najmniej piec¢ dni przed koricem poprzedniego Okresu
Rozliczeniowego.

5.6. Jesli aktywacja ustugi nastapi po pigtym dniu przed koricem Okresu Rozliczeniowego ustuga e-faktura zostanie wtaczona, nato-
miast rabat 5,99 PLN w nastepnym Okresie Rozliczeniowym nie zostanie przyznany (przyznanie rabatu nastapi dopiero w kolej-
nym Okresie Rozliczeniowym, o ile Abonent nie dokona dezaktywacji ustugi).

5.7. W przypadku rezygnacji z elektronicznej faktury, Abonent traci prawo do korzystania z rabatu na Abonament w wysokosci
5,99 PLN. Rabat zostanie odtaczony w kolejnym Okresie Rozliczeniowym po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastapita dezak-
tywacja elektronicznej faktury.

6. Rabat na Abonament z tytutu wyrazenia zgéd marketingowych przyznawany jest na nastepujacych zasadach:

6.1. Z zastrzezeniem pkt. 6.3. ponizej, rabat z tytutu wyrazenia zgdéd marketingowych jest przyznawany przez caty Okres Zastrzezony
oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

6.2. Zgody muszg zosta¢ wyrazone na o$wiadczeniu zgod.

6.3. Pierwszy rabat w wysokosci 5,99 PLN przyznawany jest w odniesieniu do sumy kwot Abonamentéw za dwa pierwsze Okresy Roz-
liczeniowe, uwidocznionej na pierwszym Rachunku Telekomunikacyjnym.

6.4. Rabat dotyczy tylko Abonamentu. Wszystkie pozostate optaty beda naliczane zgodnie z Cennikiem FORMULA 4G LTE UNLIMITED.

6.5. W przypadku wyrazenia zgéd marketingowych podczas trwania Umowy, rabat nie zostanie naliczony przy kolejnym Okresie Rozli-
czeniowym, jezeli Abonent nie wyrazi zgdd na co najmniej pie¢ dni przed korncem poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.

6.6. Jesli wyrazenie zgdd marketingowych nastapi po pigtym dniu przed koricem Okresu Rozliczeniowego, rabat 5,99 PLN w nastep-
nym Okresie Rozliczeniowym nie zostanie przyznany (przyznanie rabatu nastapi dopiero w kolejnym Okresie Rozliczeniowym).

6.7. Klient moze odwota¢ zgody marketingowe poprzez kontakt z Obstuga Klienta lub w Punkcie Sprzedazy P4.

7. Przyznane rabaty nie wptywaja na limit transmisji danych okreslony w Tabeli nr 1 powyzej.

IV. RABAT NA ABONAMENT 20 PLN PRZEZ 6 MIESIECY
Rabat przyznawany jest przez pierwszy niepetny oraz nastepujace po nim 6 petnych Okreséw Rozliczeniowych.
2. Wartos¢ rabatu na Abonament przez pierwsze 6 petnych Okreséw Rozliczeniowych przedstawia Tabela nr 2 ponizej:
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Tabela nr 2:

NAZWA TARYFY FORMULA 4G LTE UNLIMITED 29,99

Rabat na abonament przez 6 miesiecy

Rabat 20 PLN

3. Przyznany rabat nie wptywa na limit transmisji danych okreslony w Tabeli nr 1 powyzej.
Rabat uwzgledniony jest w kwocie Abonamentu prezentowanej w Tabeli nr 1 powyze;j.

V. PREZENTACJA ABONAMENTU Z UWZGLEDNIENIEM POSZCZEGOLNYCH RABATOW
1. W ramach promocji FORMULA 4G LTE UNLIMITED na zawsze tylko SIM wysokos¢ Abonamentu w zaleznosci od przyznanych rabatéw
przedstawia Tabela nr 3:

Tabela nr 3:

NAZWA TARYFY FORMULA 4G LTE UNLIMITED 29,99

Abonament od 7 Okresu Rozliczeniowego:

z e-faktura (przy terminowych ptatnosciach)

. . . . 49,99 PLN
i zgodami marketingowymi
I - -
z e-fakturg (przy terrmnowy.ch p’fatno'saach) 55,98 PLN
albo zgodami marketingowymi
bez e-faktury oraz bez zgéd marketingowych 61,97 PLN

Abonament w 1 - 6 Okresie Rozliczeniowym:

z e-faktura (przy terminowych ptatnosciach)

. . . . 29,99 PLN
i zgodami marketingowymi
-fak i h pt Sciach
z e-fakturg (przy termlnowy.c p atno.saac ) 35,08 PLN
albo zgodami marketingowymi
bez e-faktury oraz bez zgéd marketingowych 41,97 PLN
VI. USLUGA ,INTERNET BEZ LIMITU NA ZAWSZE"
1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej dostepna jest ustuga ,Internet bez limitu na zawsze”, dzieki ktdrej korzystanie z transmisji danych

w zasiegu technologii 4G (HSPA+) i LTE w ramach wtasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej Operatora nie pomniejsza pakie-
tu z limitem transmisji danych taryf.

2. Ustuga jest dostepna przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe na czas nieokreslony od dnia aktywacji
Karty SIM/USIM lub wraz z wejsciem w zycie postanowierr aneksu do Umowy zgodnie z pkt. X ust. 4 ponizej - optata za korzystanie
z ustugi zawarta jest w kwocie Abonamentu.

3. Operator doktada wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci potaczenia transmisji danych dla klientéw P4.
Przez jako$¢ rozumie sie tu stabilnos¢ potaczenia z siecia, predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych.

4. Operator zastrzega sobie prawo do obnizenia predkosci transmisji danych danemu Abonentowi po przekroczeniu przez niego 100 GB
w danym Okresie Rozliczeniowym w ramach ustugi ,Internet bez limitu na zawsze”. W takim przypadku do konca Okresu Rozliczeniowego
Abonent bedzie miat mozliwo$¢ pobierania i wysytania danych z najwieksza predkoscia, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych wa-
runkach technicznych w technologii HSPA+ i LTE, jednakze nie wieksza niz 2 Mb/s (g6rna granica predkosci) w przypadku danych pobie-
ranych, oraz nie wiecej niz 384 kb/s (gérna granica predkosci) w przypadku danych wysytanych. Zastrzezenie to dotyczy wytacznie sytu-
acji, w ktoérej wyjatkowo intensywne korzystanie z transmisji danych w godzinach najwigkszego obcigzenia sieci moze w istotny sposéb
wptywac na pogorszenie jakosci potaczen transmisji danych dla pozostatych uzytkownikéw sieci.

5. Limit 100 GB nie jest pomniejszany przez transmisje danych w ramach:
5.1. pakietu 30 GB przyznanego w ramach wybranej przez Abonenta taryfy.

6. Obnizenie predkosci, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, moze dotyczy¢ réwniez transmisji danych w ramach pakietu 30 GB przyznanego
w ramach wybranej przez Abonenta taryfy.

7. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej nie jest mozliwe zlecenie dezaktywacji ustugi.
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VII.

OCHRONA INTERNETU

W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej aktywowana jest ustuga ,,Ochrona Internetu” - bez dodatkowych optat przez pierwszy

niepelny i nastepujacy po nim peilny Okres Rozliczeniowy (optata w ramach kwoty Abonamentu).

Na Ustuge ,Ochrona Internetu” sktadajg sie nastepujace komponenty:

2.1. Antywirus — oprogramowanie zabezpieczajace przed wirusami, robakami internetowymi oraz "koniami trojanskimi” (trojanami)
atakujgcymi komputer, smartfon lub tablet poprzez internet, e-mail’e, dyskietki, ptyty CD/DVD, pendrive, karty pamieci lub
dowolne inne nosniki danych.

2.2. Ostona internetowa (firewall) — pozwalajaca na wysytanie i odbieranie danych wytacznie przez wskazane przez Ustugobiorce pro-
gramy internetowe, chronigc tym samym urzadzenie Ustugobiorcy m.in. przed atakami hakeréw, robakami internetowymi i troja-
nami.

2.3. Ochrona przed oprogramowaniem szpiegujagcym — oprogramowanie pomagajace chroni¢ poufnos¢ danych Ustugobiorcy takich

jak np. hasta lub numery kart kredytowych, o ktérych udostepnieniu Ustugobiorca powinien decydowac wytacznie samodzielnie.

24. Antyspam - oprogramowanie pozwalajgce na automatyczne przenoszenie niezamoéwionej korespondencji reklamowej (spamu)
do oddzielnego folderu poczty elektronicznej w celu unikniecia zasmiecania skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy.

2.5. Kontrola rodzicielska — oprogramowanie umozliwiajace rodzicom kontrole w jaki sposob dziecko korzysta z komputera, smartfo-
na, tabletu oraz internetu. Oprogramowanie pozwala blokowa¢ dostep do stron www zawierajacych nieodpowiednie tresci
dla nieletnich oraz okresli¢ ilos¢ czasu jaka dziecko moze spedzi¢ dziennie w internecie.

Po zawarciu Umowy lub aneksu do Umowy, w ciagu 24 godzin, do Abonenta wysytana jest wiadomos¢ SMS wraz z instrukcja jak pobrac i

zainstalowa¢ oprogramowanie oraz wiadomos$¢ e-mail (na kontaktowy adres e-mail) z linkiem do pobrania oprogramowania

(www.twojaochrona.play.pl).

Aby zainstalowac Ochrone Internetu, nalezy wejs¢ na strone www.twojaochrona.play.pl, wybrac urzadzenie, na ktérym ma by¢ zainstalo-

wane oprogramowanie, a nastepnie pobrac i zainstalowa¢ oprogramowanie.

W ramach ustugi Ochrona Internetu, Abonent moze zainstalowac oprogramowanie na 2 dowolnych urzadzeniach z ponizszej listy:

5.1. Komputer z systemem operacyjnym Windows (Windows XP lub Windows Vista lub Windows 7 lub Windows 8)

5.2. Komputer MAC z systemem operacyjnym OS X 10.6-10.9

5.3. Tablet lub smartfon z systemem operacyjnym Android 2.x — 4.x

W trakcie instalacji oprogramowania niezbedne jest zaakceptowanie warunkow licencji.

W przypadku, gdy w pierwszym pelnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zglosi dyspozycji dezaktywacji ustugi zgodnie

z ust. 8 ponizej, ustuga pozostanie aktywna w kolejnych Okresach Rozliczeniowych a za korzystanie z ustugi pobierana bedzie optata

abonamentowa w wysokosci 9 PLN, kazdorazowo uwidaczniana na Rachunku Telekomunikacyjnym.

Ustugobiorca moze zrezygnowac z ustugi w jeden z nastepujacych sposobow:

8.1. wysylajac wiadomos¢ SMS o tresci STOP na numer 222 (koszt wystania SMS zgodny z Cennikiem Oferty FORMULA 4G LTE UNLIMI-
TED);

8.2. wpisujac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu specjalny kod USSD 111*285*2# dla klientow indywidualnych lub *111*287*2#
dla klientéw biznesowych;

8.3. za posrednictwem strony www.24.play.pl po zalogowaniu sie oraz przejsciu na zaktadke Ustugi Dodatkowe;

8.4. za posrednictwem Obstugi Klienta.

Wytaczenie ustugi nastepuje z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wykonano jedna z opisanych wyzej czynnosci.

Szczegoty korzystania z ustugi znajduja sie w Regulaminie swiadczenia ustugi ,Ochrona Internetu” oraz ustugi ,Ochrona Internetu Max”

dostepnym na www.play.pl.

SPRAWDZ | KUP

W przypadku odstapienia przez Abonenta od Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej na odlegtos¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie zawierania umoéw na odlegtosc¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa, Abonent ma mozliwo$¢ skorzystanie ze spe-
cjalnego trybu ,Sprawdz i Kup” na zasadach opisanych ponizej.

Tryb ,Sprawdz i Kup” polega na tym, ze Abonent, odstepujacy od Umowy, nie ponosi kosztu Abonamentu proporcjonalnego
do czasu korzystania ze Swiadczonych ustug (z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w ust. 3 - 8 ponizej).

Tryb ,Sprawdz i Kup” znajduje zastosowanie w przypadku, w ktérym Abonent odstapi od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia,
wysylajac pisemne oswiadczenie na adres: Sklep internetowy Play, Ul. Mineralna 15A, 02-274 Warszawa, jednoczesnie przesytajac otrzy-
mana w ramach wybranej przez siebie Oferty FORMULA 4G LTE UNLIMITED Karte SIM/USIM w stanie nieuszkodzonym.

Jeden Abonent, w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, moze skorzystac¢ z trybu ,Sprawdz i Kup” opisanego powyzej, tylko
jeden raz. Oznacza to, ze w przypadku ponownego zawarcia przez Abonenta Umowy w ramach Oferty FORMULA 4G LTE UNLIMITED
z dowolnie wybranym Abonamentem w trakcie obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjnej, Abonentowi nie przystuguje zwolnienie
z kosztéw proporcjonalnej czesci Abonamentu zgodnie z ust. 2 powyzej.

,Sprawdz i Kup” nie dotyczy Abonentéw zawierajacych aneks do Umowy w ramach niniejszej Oferty Promocyjne;j.

Mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w trybie ,Sprawdz i Kup” opisanym powyzej nie przystuguje osobom, ktére zawarly Umowe
po przeniesieniu swojego numeru telefonu z innej sieci do P4.

W okresie 21 dni od daty zawarcia Umowy Abonent nie moze przenies¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inny pod-
miot.
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10.

11.

XL

Skorzystanie z trybu ,Sprawdz i Kup” nie zmienia postanowien zawartych w Regulaminie zawierania umoéw na odlegtos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa dotyczacych opfaty aktywacyjnej i ustug rozliczanych poza Abonamentem.

Odstapienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, powinno nastgpi¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu zawierania umow
na odlegtosc i poza lokalem przedsiebiorstwa (Abonent moze skorzystac z jednego z formularzy udostepnionych przez P4).

Szczegdtowe zasady dotyczace odstepowania od Umowy zawartej na odlegtos¢ okreslone zostaty w Regulaminie zawierania umoéw
na odlegtosc i poza lokalem przedsiebiorstwa.

Skorzystanie z trybu ,Sprawdz i Kup” opisanego w pkt. VIl powyzej, nie dotyczy oséb bedacych przedsiebiorcami (osoby fizyczne, osoby
prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewi-
dencji dziatalnosci gospodarczej oraz inne podmioty posiadajagce numer REGON).

PRZENOSZENIE NUMERU TELEFONU (MNP)

Z niniejszej Oferty Promocyjnej moga skorzystac¢ osoby, ktére przeniosa swéj numer telefonu (,Numer Telefonu”) z innej sieci do Sieci
Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony).

W przypadku osob, ktére jednoczesnie ztozg wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci
Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty FORMULA 4G LTE UNLI-
MITED z uwzglednieniem niniejszej Oferty Promocyjnej, zastosowanie maja nizej opisane zasady.

Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora Numer MSISDN.
Karta SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora Numerem MSISDN zostanie aktywowana w ciggu maksymalnie
24 godzin od momentu podpisania umowy, a wraz z nig powyzsza Oferta Promocyjna.

Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora, Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone sg na tym nu-
merze zgodnie z Cennikiem oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej, a Numer Telefonu staje sie automatycznie Numerem
MSISDN, a wiec numerem telefonu Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

W przypadku, gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przydzielony przez P4
Numer Telefonu staje sie numerem docelowym.

PRZEDLUZENIE UMOWY

Z niniejszej Oferty Promocyjnej przy przedtuzaniu okresu obowigzywania Umowy moze skorzysta¢ Abonent, ktdry na dzien zawarcia
aneksu do Umowy, uregulowat wszystkie wymagane naleznosci wobec P4 wynikajace z Rachunkéw Telekomunikacyjnych, a w przypadku
ofert typu mix utrzymuje okres waznosci potgczen wychodzacych oraz otrzymat zgode P4 na skorzystanie z niniejszej Oferty Promocyjne;j.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokreslony, termin obowigzywania aneksu liczony jest od pierwszego dnia
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zawarcie aneksu do ostatniego dnia Okresu Roz-
liczeniowego, w ktérym uptywa ostatni dzien Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest w formularzu aneksu.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okreslony, termin obowigzywania aneksu liczony jest od dnia nastepujacego
po ostatnim dniu obowigzywania Umowy do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym to Okresie Rozliczeniowym uptywa
ostatni dzien Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest w formularzu aneksu.

Postanowienia aneksu wchodza w zycie w terminie 10 dni roboczych od daty jego zawarcia. O wejsciu w zycie postanowien aneksu Ope-
rator poinformuje Abonenta za pomoca krétkiej wiadomosci tekstowej SMS.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieokres$lony, za$ dotychczasowa warto$¢ Abona-
mentu pozostaje niezmieniona.

Abonent moze zwiekszy¢ wartos¢ swojego Abonamentu na wyzsza w ramach Oferty FORMULA 4G LTE UNLIMITED. W Okresie Zastrzezo-
nym Abonent nie moze zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

Zmiana Abonamentu obowiazuje od pierwszego dnia kolejnego, petnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozlicze-
niowym, w ktérym Abonent dokonat dyspozycji zmiany. Dyspozycja zmiany Abonamentu powinna by¢ zgtoszona nie pdzniej niz czterna-
$cie dni roboczych przed korncem biezacego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku zgtoszenia dyspozycji zmiany pozniej niz czternascie dni przed koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego, Operator
zastrzega mozliwos¢ zmiany Abonamentu od pierwszego dnia drugiego petnego Okresu Rozliczeniowego, po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym Abonent dokonat dyspozycji zmiany.

W wyniku zmiany Abonamentu Abonent traci wszystkie uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Abonenta na podstawie Ofert Promocyj-
nych, oraz wszystkie rabaty lub ustugi przyznane w drodze indywidualnych ustalen z P4, chyba, ze Oferty Promocyjne stanowia inaczej.

W celu ochrony zasobéw Sieci Telekomunikacyjnej Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia potaczenia telekomunikacyj-
nego urzadzenia koncowego z Siecia Telekomunikacyjna w przypadku gdy w czasie trwania danego potaczenia przez okres
co najmniej 15 minut nie bedzie aktywnej transmisji danych rozumianej jako nieprzerwana wymiana pakietow IP.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zastrzezonego (24 miesiecy), optata specjalna/kara umowna
nalezna Operatorowi, nieprzekraczajaca réwnowartosci ulgi przyznanej Abonentowi, bedzie pomniejszana o proporcjonalna jej wartos¢
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania.

Do wyczerpania limitu transmisji danych Abonent moze pobiera¢ dane z maksymalna predkoscia wynoszaca obecnie nie wiecej niz
70 Mb/s (gérna granica predkosci) w przypadku danych pobieranych, oraz nie wiecej niz 20 Mb/s (g6rna granica predkosci) w przypadku
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danych wysytanych. Na rzeczywista predkos¢ przesytania danych wptywaja m.in. nastepujace warunki techniczne: technologia przesyfania
danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji
nadawczej, maksymalna predkos¢ obstugiwana przez modem oraz warunki atmosferyczne. Wraz z rozwojem technologicznym, gérna
granica predkosci moze zosta¢ podwyzszona.

Operator doktada wszelkich mozliwych starann w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci potaczenia transmisji danych dla klientow P4.
Przez jako$¢ rozumie sie tu stabilnos¢ potaczenia z siecia, predkosc¢ transmisji wysytania i pobierania danych.

W ramach Oferty FORMULA 4G LTE UNLIMITED, w danym Okresie Rozliczeniowym Operator zastrzega sobie prawo do obnizenia predko-
$ci transmisji danych danemu Abonentowi. W takim przypadku do korica Okresu Rozliczeniowego Abonent bedzie miat mozliwos¢ pobie-
rania i wysylania danych z najwiekszg predkoscia, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach technicznych w technologii
HSPA+ i LTE, jednakze nie wigksza niz 30 Mb/s (gérna granica predkosci) w przypadku danych pobieranych, oraz nie wiecej niz 10 Mb/s
(g6rna granica predkosci) w przypadku danych wysytanych. Zastrzezenie to dotyczy wytacznie sytuacji, w ktérej wyjatkowo intensywne
korzystanie z transmisji danych w godzinach najwiekszego obcigzenia sieci moze w istotny sposéb wptywac na pogorszenie jakosci pota-
czen transmisji danych dla pozostatych uzytkownikoéw sieci.

Operator informuje o mozliwosci s$wiadczenia w przysztosci Ustug Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem infrastruktury telekomunika-
cyjnej innych operatoréw (partneréw roamingowych Operatora).

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej z wielkiej litery nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawar-
tg odpowiednio w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, Cenniku
Oferty FORMULA 4G LTE UNLIMITED. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Ofertg Promocyjna zastosowanie bedzie miat odpowiednio
Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw lub Cennik Oferty FORMULA
4G LTE UNLIMITED.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a postanowieniami Cennika Oferty FORMULA 4G LTE
UNLIMITED lub Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, postano-
wienia niniejszej Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem,
ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjne;j
zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podany do wiadomosci publicznej.
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