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Regulamin udostepniania faktur VAT w formie elektronicznej

P4 Sp. z o0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie, ul. TaSmowa 7,
02-677 Warszawa wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077,
REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 48 456 500,00
ztotych.

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady udostepniania Abonentom P4
faktur VAT w formie elektronicznej (,Ustuga”). Przez udostepnia-
nie faktur VAT w formie elektronicznej rozumie sie mozliwo$¢ pod-
gladu tresci elektronicznej faktury VAT i pobrania elektronicznej
faktury VAT.

. Ustuge Swiadczy P4 Sp.z 0.0., wpisana do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad rejonowy dla m.st. Warszawy w Warsza-
wie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000217207, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609,
zwana dalej ,,P4”.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, zasto-

sowanie majg postanowienia Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostep-
niania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej
(Dz.U. 22012 r. poz. 1528) zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”.

§2. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyj-
na nieposiadajaca osobowo$ci prawnej bedaca strong Umowy
zawartej na pisSmie z P4 albo, jezeli Operator dopuscit takg mozli-
wos¢, w formie elektronicznej za pomocg formularza udostepnio-
nego na stronach internetowych Operatora.

. e-faktura — faktura w formie elektronicznej w dowolnym forma-

cie elektronicznym, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw
z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostep-
niania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej
(Dz.U.z 2012 r. poz. 1528).

.Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych — Regula-

min Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla
Abonentow oraz Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow.

.Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych za-

warta pomiedzy P4 a Abonentem.

. Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga w rozumieniu Prawa teleko-

munikacyjnego $wiadczona Abonentowi przez Operatora.

83. Opis i warunki $wiadczenia Ustugi
1. Ustuga polega na udostepnieniu Abonentowi przez P4 e-faktury

wystawionej z tytutu $wiadczonych przez P4 na rzecz Abonenta
Ustug Telekomunikacyjnych, jak rowniez na powiadamianiu Abo-
nenta o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury.

. Udostepnienie Abonentowi e-faktury zgodnie z przepisami Roz-

porzadzenia, jest rownoznaczne i zastepujace przestanie faktury
w formie papierowe;.

. Warunkiem skorzystania przez Abonenta z Ustugi jest ztozenie przez

Abonenta o$wiadczenia o0 wyrazeniu zgody na przestanie, w tym udo-
stepnianie, e-faktury wystawionej z tytutu $wiadczonych przez P4 na
rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych, w formie pisemnej lub:

a. w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu
www.24 play.pl;

b.w formie elektronicznej poprzez wystanie bezptatnej wiado-
mosci tekstowej SMS na numer 80200, wpisujac w tre$é adres
e-mail, o ktorym mowa w § 3 pkt 3e i dalej postepujac zgodnie
z trescig otrzymanej od P4 wiadomosci tekstowej SMS;

c. w formie elektronicznej, w przypadku gdy zlecenie aktywacji
e-faktury nastgpito telefonicznie, poprzez wystanie przez Abo-
nenta odpowiedzi o tresci TAK za posSrednictwem bezptatnej
wiadomosci SMS, na wiadomo$¢ SMS otrzymana od P4 po zto-
zeniu dyspozycji aktywacji e-faktury (instrukcja zawarta jest
w tresci wiadomo$ci SMS wystanej do Abonenta);

o

. w formie elektronicznej, poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail
ze zleceniem aktywacji Ustugi na adres ok@pomocplay.pl
(Klienci indywidualni) lub firma@pomocplay.pl (Klienci bizne-
sowi) oraz klikniecie w link udostepniony w e-mailu otrzyma-
nym od P4 Sp. z 0.0. i potwierdzenie wyrazenia zgody, oraz:

e. ztozenie przez Abonenta o$wiadczenia 0 wyrazeniu zgody
na otrzymywanie powiadomien o wystawieniu i udostepnie-
niu e-faktury na wskazany przez Abonenta adres e-mail;

f. dostep Abonenta do komputera z zainstalowang przegladarka
internetowa i tgczem do Internetu.

4.7goda Abonenta, o ktdorej mowa w ust. 3 lit. a, b, ¢, d powyzej,

oznacza rezygnacje z otrzymywania faktur w formie papierowe;.

5. e-faktury udostepniane s za posrednictwem serwisu Play24

(www.24 play.pl) po uprzednim zalogowaniu sie Abonenta w tym
serwisie. Korzystanie z serwisu odbywa sie na zasadach opisa-
nych w Regulaminie korzystania z serwisu Play24.

6. Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury wysytane

jest na adres e-mail Abonenta, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 lit. e
powyzej, w terminie do 5 dni od udostepnienia danej e-faktury.

7. Chwilg doreczenia e-faktury jest chwila wystania powiadomienia do

Abonenta o jej wystawieniu i udostepnieniu, zgodnie z ust. 6 powyzej.
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8. Zasady dokonywania ptatnosci przez Abonenta okre$lone sq w Re-
gulaminie $§wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

9. Abonent zobowiagzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu
e-mail, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 lit. e powyzej, w okresie korzy-
stania z Ustugi.

10. P4 rozpoczyna wystawianie e-faktur:

a.w przypadku, gdy Abonent ztozy o$wiadczenie, o ktérym
mowa w paragrafie 3 ust. 3 niniejszego regulaminu w formie
pisemnej — od nastepnego cyklu rozliczeniowego od zareje-
strowania o$wiadczenia Abonenta,

b. w przypadku, gdy Abonent ztozy oSwiadczenie, 0 ktorym mowa
w paragrafie 3 ust. 3 lit. a, b, ¢ i d niniejszego regulaminu w for-
mie elektronicznej —w terminie 24 godzin.

11. P4 zaprzestaje wystawiania, przesytania i udostepniania e-faktur
najwcze$niej od dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym otrzymata
oSwiadczenie Abonenta o wycofaniu zgody na przesytanie i udo-
stepnianie e-faktury, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktorym otrzymata o$wiadczenie Abo-
nenta o wycofaniu zgody na przesytanie i udostepnianie e-faktury.

12. W przypadku, g¢dy o$wiadczenie Abonenta 0 wyrazeniu zgody na
przesytanie, w tym udostepnianie, e-faktur zostato ztozone przez
Abonenta w formie pisemnej, o$wiadczenie o cofnieciu takiej
zgody rowniez musi zachowac forme pisemna.

13. W przypadku, gdy oSwiadczenie Abonenta o wyrazeniu zgody na
przesytanie, w tym udostepnianie, e-faktur zostato ztozone przez
Abonenta w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu
www.24 play.pl, jak rowniez poprzez wystanie wiadomosci teksto-
wej SMS oraz poczty elektronicznej e-mail, o$wiadczenie o cofnig-
ciu takiej zgody moze by¢ ztozone w formie elektronicznej za po-
Srednictwem serwisu www.24 play.pl lub w formie pisemne;.

14. 0Swiadczenie o wyrazeniu zgody na przesytanie i udostepnianie
e-faktur wystawianych z tytutu $wiadczonych przez P4 na rzecz
Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych i oSwiadczenie o wycofa-
niu zgody na przesytanie i udostepnianie e-faktur wystawianych
z tytutu $wiadczonych przez P4 na rzecz Abonenta Ustug Teleko-
munikacyjnych, powinny by¢ zgodne w tresci z wzorami publiko-
wanymi na stronie www.play.pl lub w serwisie www.24.play.pl.

15. O8wiadczenie w formie pisemnej mozna ztozy¢ przy zawieraniu
z P4 umowy o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w p6z-
niejszym terminie przestaé na adres:

P4 Sp.zo0.0.

skr. pocztowa 41 (Klient Indywidualny)/
skr. pocztowa 43 (Klient Biznesowy)
02-671 Warszawa

16. 0sSwiadczenie w formie elektronicznej nalezy przesyta¢ za po-
Srednictwem serwisu www.24 play.pl.

17. Kazda e-faktura udostepniana jest w serwisie www.24 play.pl
przez okres 13 miesiecy od daty jej wystawienia.
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18. Dostep do e-faktur moze byé dla Abonenta ograniczony z przy-
czyn technicznych, lezacych po stronie P4. P4 zobowiazuje sig za-
pewni¢ mozliwo$¢ korzystania z Ustugi w godzinach 8.00—18.00,
na poziomie co najmniej 99% czasu w danym kwartale.

19. P4 moze przesta¢ Abonentowi e-fakture poczta elektroniczna,
na jego zadanie, w nastepujacych, wyjatkowych sytuacjach:

a. przy braku mozliwo$ci dostepu Abonenta do serwisu
www.24 play.pl z przyczyn lezacych po stronie P4,

b. po zawieszeniu przez P4 $wiadczenia Ustug Telekomunikacyj-
nych w przypadkach okre$lonych w Regulaminie Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych wtasciwym dla oferty, z ktorej
korzysta Abonent.

20. W przypadkach, o ktorych mowa w punkcie 19, e-faktura wysytana
jest Abonentowi na adres poczty elektronicznej, o ktorym mowa
w ust. 3 lit. d powyzej, w formie pliku ZIP, zaszyfrowanego hastem
podanym przez Abonenta w umowie 0 Swiadczeniu ustug teleko-
munikacyjnych.

21. Abonent zobowigzany jest do przechowywania e-faktur w for-
macie, w jakim zostaty mu one udostepnione, przez okres 5 lat
od konca roku, w ktorym zostaty wystawione.

22. Reklamacje Ustugi sktadane sg i rozpatrywane w trybie i na za-
sadach opisanych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomu-
nikacyjnych.

23. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent traci dostep do ser-
wisu www.24 play.pl i w tej sytuacji Abonent zobowigzany jest
do pobrania wystawionych e-faktur z ww. serwisu przed przewi-
dywanym terminem rozwigzania Umowy. W przypadku ztozenia
przez Abonenta oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy faktury,
faktury korygujace oraz duplikaty faktur wystawiane Abonentowi
beda wystawiane w formie papierowej, po dacie zarejestrowa-
nia przez P4 faktu ztozenia przez Abonenta takiego o$wiadczenia.
P4 poinformuje Abonenta o dacie zarejestrowania faktu ztozenia
przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przesyta-
jac stosowng informacje na adres e-mail, 0 ktorym mowa w § 3
ust. 3 lit. e.

84. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z Ustugi

1. Zmiany adresu e-mail, na ktéry maja by¢ przesytane powiadomie-
nia o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury, Abonent dokonuje
za pomoca serwisu www.24.play.pl.

2. W przypadku braku powiadomienia P4 o0 zmianie adresu e-mail,
informacje, o ktorych mowa w § 3 ust. 3 lit. e niniejszego regula-
minu, uwaza sie za skutecznie doreczone po przestaniu ich na do-
tychczas obowigzujgcy adres e-mail.

3. Rezygnacji z Ustugi mozna dokona¢ w formie okresSlonej w § 3
ust. 12 lub 13 niniejszego regulaminu. Ponowne skorzystanie
z Ustugi mozliwe jest tylko po spetnieniu wymagan okreslonych
w § 3 ust. 3 niniejszego regulaminu.
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