HLAY
Regulamin ustugi

»Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne”
obowigzuje od 19 stycznia 2013 r. do odwotania.

OgdlIne warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej

1. Niniejsza ustuga jest przeznaczona dla Abonentéw Oferty LongPlay, LongPlay (Plan Cenowy II),
Oferty FORMULA 4.0, Oferty FORMULA (S, M, L oraz Nowa FORMULA 4.0).

2. Aby skorzysta¢ z niniejszej ustugi nalezy jg aktywowac w terminie od 19 stycznia 2013 r. do
odwotania na zasadach opisanych ponize;.

Szczegdty dotyczace Oferty Promocyjne;

3. W ramach ustugi przyznawany jest pakiet 44 640 minut, ktéry moze by¢ wykorzystany na
potaczenia glosowe na krajowe numery stacjonarne, realizowane z Sieci Telekomunikacyjne;j.

4. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym minuty z ustugi nie przechodzg na kolejne
Okresy Rozliczeniowe.

Aktywacja ustugi ,Nielimitowane pofaczenia na numery stacjonarne”

5. Aby aktywowa¢ ustuge ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne” Abonent powinien
wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

a. Wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111*277*1# (dla Oferty LongPlay oraz Oferty
FORMULA) lub *111*250*1#; (dla Oferty LongPlay |l oraz FORMULA 4.0)

b. Wejs¢ do serwisu Play 24 na stronie www.24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig opcje
w zaktadce Ustugi.

6. Aktywacja ustugi nastapi w ciggu 24 godzin od momentu, w ktérym Abonent zlecit aktywacje.
Przyznanie srodkéw w ramach ustugi nastapi miedzy godzing 00:00 a 01:00 dnia nastepujacego po
dniu w ktdrym nastapita aktywacji ustugi.

7. Jezeli aktywacja ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne” nastapi w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, liczba minut w pakiecie jest proporcjonalna do liczby dni pozostatych do korica
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Abonent dokonat aktywaciji.

Dezaktywacja ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne”

8. Aby dezaktywowac ustuge ,Nielimitowane potgczenia na numery stacjonarne”, Abonent powinien
wykonac¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

P4 SP. Z 0.0. / UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SAD
REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN
1



a. Wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111*277*2# (dla Oferty LongPlay oraz Oferty
FORMULA) lub *111*250*24#; (dla Oferty LongPlay Il oraz FORMULA 4.0)

b. WejsC do serwisu Play 24 na stronie www.24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig opcje
w zaktadce Ustugi.

9. Dezaktywacja nastepuje o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
Abonent zgtosit dyspozycje dezaktywacii, o ile dyspozycja zostata zgtoszona minimum 24 godziny
przed uptywem Okresu Rozliczeniowego.

Optaty za korzystanie z Oferty Promocyjne;

10. Za korzystanie z ustugi ,Nielimitowane potgczenia na numery stacjonarne” pobierana jest optata
abonamentowa w wysokosci 10 PLN. Opfata jest naliczana zgodnie z Okresem Rozliczeniowym
Abonenta i kazdorazowo wyszczegolniona na Rachunku Telekomunikacyjnym w oddzielnej pozycji.

11. W Okresie Rozliczeniowym, w ktorym nastapita aktywacja ustugi ,Nielimitowane potaczenia na
numery stacjonarne” optata za ustuge jest naliczana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do
korica Okresu Rozliczeniowego, w ktorym nastapita aktywacja ustugi.

12. Kazdego pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, przyznawany
jest nowy pakiet minut w ramach ustugi ,Nielimitowane potgczenia na numery stacjonarne”, a optata
za ustuge jest naliczana poza Abonamentem.

13. Aktywowanie oraz dezaktywowanie ustugi ,Nielimitowane potgczenia na numery stacjonarne” za
posrednictwem skroconych kodéw oraz strony www.24.play.pl nastepuje bez dodatkowych opfat.

Kolejno$¢ wykorzystania minut i SMS
14. Kolejnos¢ wykorzystania minut i SMS-6w wliczonych w Abonament, dostepnych w momencie

aktywacji dodatkowych pakietdw oraz pakietdbw przyznawanych w ramach poszczegdinych Ofert
Promocyjnych:

a.  Minuty na numery stacjonarne
b.  Minuty roaming

c.  SMS do wszystkich

d.  Minuty do wszystkich;

e.

Srodki w Pakiecie Ztotowek oraz promocyjnym pakiecie ztotowek

)
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HLAY

Postanowienia koncowe

15. Skorzystanie z niniejszej ustugi nie wyklucza korzystania z innych ustug i Ofert Promocyjnych.

16. Abonent moze mie¢ aktywna tylko jedng ustuge tego samego rodzaju w tym samym czasie.

17. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi ,Nielimitowane potgczenia na numery
stacjonarne”, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwofanie nie wptynie na
prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty
Promocyjnej zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana
do wiadomosci publiczne;.

18. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu ustugi duzg literg nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjq zawartgq odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw w Cennik Oferty LongPlay, Cenniku Oferty
LongPlay (Plan Cenowy Il), Cenniku Oferty FORMULA 4.0 lub w Cenniku Oferty FORMULA .

19. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ustugi majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu u$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow, Cennik
Oferty LongPlay, Cennik Oferty LongPlay (Plan Cenowy Il), Cennik Oferty FORMULA 4.0, oraz
Cennik Oferty FORMULA.

20. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu ustugi a
postanowieniami Cennika Oferty LongPlay, Cennika Oferty LongPlay (Plan Cenowy Il), Cennika
Oferty FORMULA 4.0, Cennika Oferty FORMULA niniejsza Oferta Promocyjna bedzie miata
charakter nadrzedny.

21. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuije sie :

a. nie generowaC sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie informacji, miedzy innymi z
wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujacych;

b. nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

c. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

e. nie uzywac Karty SIM/USIM do rozsytania duzej ilosci informacji o jednakowej tresci lub
tresci podobnej, ale o jednakowym charakterze do 0s6b lub grupy osob, w szczegdlnosci
informacji przeznaczonych bezpos$rednio lub po$rednio do promowania towardw, ustug lub
wizerunku Abonenta, lub stuzgcych osiggnieciu efektu handlowego;

f. nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajacego na
masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych, w szczegdlnosci w przypadku
automatycznej dystrybucji potaczen telefonicznych lub automatycznej interaktywnej obstugi
numeru wywotanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i
informatycznego Abonenta w celu obstugi tego ruchu;

22. W przypadku przypadku naruszenia przez Abonenta, ktéry zawart Umowe jako konsument,
postanowien okreslonych w pkt 21 lit. od a do f niniejszej Oferty Promocyjnej, Operator wezwie
Abonenta do zaprzestania naruszen wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin, a po jego

)
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23.

24.

bezskutecznym uptywie moze zawiesic $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez
odszkodowania dla Abonenta, a nastepnie rozwigza¢ Umowe.

przypadku naruszenia przez Abonenta, ktdéry zawart Umowe jako przedsiebiorca (przez
przedsiebiorce rozumie sig osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej oraz inne podmioty posiadajgce numer REGON) postanowien
okre$lonych w pkt 21 lit. od a do f niniejszej Oferty Promocyjnej, Operator moze wedtug wtasnego
wyboru rozwigza¢t Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika) lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
bez odszkodowania dla Abonenta.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajq
podatek od towarow i ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;.

25. Warunki niniejszej Oferty Promocyjnej sg dostepne na stronie internetowej www.play.pl.

y
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