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Regulamin Ustugi ,Internet w Telefonie”
obowiazuje 21 luty 2013r. do odwotania

Jak skorzystac z Ustugi
1. Zustugi ,Internet w Telefonie” (zwanej dalej ,Ustugq”’) moga korzysta¢ Abonenci (Oferty
LongPlay, LongPlay TELEFON, Play Premium, One Play, Oferty One Play PRO, Oferty
Firmowa, Oferty Biznes, Oferty Nowy Play dla Firm), Abonenci Mix Il korzystajacy z Oferty Play
Mixtura oraz Oferty Play Mixtura (Plan Cenowy II).
2. Aby skorzysta¢ z Ustugi, w okresie od 21 lutego 2013r. do odwotania, nalezy aktywowac pakiet
Internet w Telefonie, zwany dalej ,Pakietem” na zasadach opisanych ponize;.

Szczegoty dotyczace Ustugi

3. W ramach Pakietu Abonent, Abonent Mix Il otrzymuije okre$lony limit na transfer danych, ktory
wykorzystany moze by¢ poprzez APN Internet lub APN WAP.

4. W ramach Ustugi dostepne sg Pakiety w czterech rozmiarach: 25 MB, 100 MB, 250 MB oraz
500 MB. Limit transferu danych przyznawany jest w zalezno$ci od dokonanego wyboru i
poniesionej optaty, o ktérej mowa w pkt 23 ponizej.

5. Abonent, Abonent Mix Il moze mie¢ aktywny tylko jeden Pakiet danego rozmiaru w tym samym
czasie. MoZliwe jest natomiast jednoczesne posiadanie kilku pakietow o réznych rozmiarach.

6. Po wykorzystaniu Pakietu jednego typu, w danym Okresie Rozliczeniowym w przypadku
Abonentow lub w danym miesigcu kalendarzowym w przypadku Abonentéw Mix Il, optata za
transfer danych jest naliczana zgodnie z Cennikiem danej Oferty. Mozliwe jest takze
jednoczesne uruchomienie kolejnego Pakietu, jednakze tylko w innym rozmiarze.

7. W przypadku Abonentow Pakiet jest odnawiany pierwszego dnia kalendarzowego kazdego
Okresu Rozliczeniowego pomigdzy godzing 00:00 a 01:00. W przypadku Abonentéw Mix II
Pakiet traci wazno$¢ po uptywie 30 dni od dnia aktywacji Pakietu zgodnie z pkt 20 niniejszego
regulaminu i w celu dalszego korzystania z Ustugi nalezy ponownie aktywowa¢ dowolny Pakiet.

8. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z Pakietu nie przechodza na
kolejne Okresy Rozliczeniowe (w przypadku Abonentdw) lub kolejne miesigce (w przypadku
Abonentéw Mix Il).

9. Rozliczanie jednostek w ramach Pakietu (,taktowanie”) jest dokonywane zgodnie z zasadami
wiasciwymi dla oferty, z ktorej sie korzysta.

Aktywowanie i dezaktywowanie Pakietu (Abonenci)
10. Aby aktywowac Pakiet danego typu nalezy wykonac¢ jedng z nastepujacych czynnosci:

a) wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krétki kod o tresci:
i.  dlapakietu 25 MB: *111*88*1#
i.  dlapakietu 100 MB: *111*89*1#
ii.  dlapakietu 250 MB: *111*90*1#
iv.  dla pakietu 500 MB: *111*91*1#;
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b) wybra¢ na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji Promocje wybra¢ odpowiednig,
opCje;

c) wejS¢ do serwisu Play24 na stronie https://www.24.playmobile.pl i nastepnie wybraé
odpowiednig opcje w zaktadce Ustugi.

11. Aktywacja Pakietu nastepuje, pomiedzy godzing 00:00 a 01.00 nastepnego dnia po dniu, w ktérym
nastgpita dyspozycja aktywaci.

12. Jezeli aktywacja nastapita w trakcie Okresu Rozliczeniowego liczba jednostek w Pakiecie jest
przyznawana w ilosci proporcjonalnej do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu
Rozliczeniowego.

13. Z zastrzezeniem pkt 17 niniejszego regulaminu, aby dezaktywowa¢ odpowiedni Pakiet nalezy
wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:

a) wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krotki kod o treéci:
i. dla pakietu 25 MB: *111*88*2#;
ii. dlapakietu 100 MB: *111*89*2#;
iii.  dla pakietu 250 MB: *111*90*2#;
iv.  dla pakietu 500 MB: *111*91*2#;
b) wybrac na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji Promocje wybra¢ odpowiednig
Oopce;
c) wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://www.24.playmobile.pl i nastepnie wybra¢
odpowiednig opcje w zaktadce Ustugi.

14. Dezaktywacja Pakietu nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu wykonania dyspozycji, natomiast
Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z pozostatej ilosci jednostek w Pakiecie do kofca Okresu
Rozliczeniowego.

15. Po dezaktywacji Abonent moze dokona¢ ponownej aktywacji w danym Okresie Rozliczeniowym. W
takim przypadku zostang mu naliczone $rodki, oraz opfata proporcjonalnie do pozostatej liczby dni
w tym Okresie Rozliczeniowym.

16. Abonent moze mie¢ aktywny tylko jeden Pakiet kazdego rodzaju w tym samym czasie. Pakiety w
roznych rozmiarach mogg by¢ aktywne réwnolegle.

17. Abonenci korzystajacy z Oferty Biznes nie moga korzysta¢ z krétkich koddw, o ktérych mowa w pkt
10 a), pkt 13 a) i pkt 34 a).

Aktywowanie i Dezaktywowanie Pakietu (Abonenci Mix II)

18. Aby aktywowac Pakiet danego typu nalezy wykonac jedng z nastepujacych czynno$ci:
19. Pakiety 250MB i 500MB nie sg dostepne w Planie Taryfowym Mixtura 10.

a) wybraé i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krotki kod o tresci:
i.  dlapakietu 25 MB: *111*92*1#
i.  dlapakietu 100 MB: *111*93*1#
ii.  dlapakietu 250 MB: *111*94*1#
iv.  dla pakietu 500 MB: *111*95*1#;
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b) wybrac na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji Promocje wybra¢ odpowiednig opcie;
c) wejS¢ do serwisu Play24 na stronie https://www.24.playmobile.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig,
opcje w zaktadce Ustugi.

20. Abonenci Mix Il musza wykona¢ jedng z czynnosci opisanych w pkt 19 oraz w momencie aktywacii
Pakietu:

a) utrzymac¢ Okres waznosci potgczen wychodzacych;
b) posiada¢ odpowiednig kwote na koncie.

21. Pakiet jest przyznawany w ciggu 24 godzin od momentu aktywacji.

22. Pakiet pozostaje aktywny przez 30 dni od momentu aktywaciji. Po uptywie tego terminu, Pakiet jest
automatycznie dezaktywowany, a niewykorzystane iloci jednostek nie bedq dalej dostepne.

23. Abonenci Play Mix Il mogg mie¢ aktywny tylko jeden Pakiet kazdego rodzaju w tym samym czasie.
Pakiety w réznych rozmiarach moga by¢ aktywne réwnolegle.

Opfaty za korzystanie z Pakietu

24. Za przyznanie jednostek w ramach Pakietu pobierana jest stata optata. Jej wysoko$¢ uzalezniona
jest od rozmiaru Pakietu i wynosi odpowiednio:
a) 5PLN dla pakietu 25 MB
b) 10 PLN dla pakietu 100 MB
c) 20 PLN dla pakietu 250 MB
d) 35PLN dla pakietu 500 MB

25. W przypadku Abonentéw optata jest naliczana z gory za kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy i
kazdorazowo przedstawiana na Rachunku Telekomunikacyjnym.

26. W przypadku Abonentéw Mix Il optata jest pobierana ze $rodkéw dostepnych na koncie. W
przypadku braku Srodkdw Pakiet nie moze by¢ aktywowany.

27. Jezeli aktywacja nastgpi w trakcie Okresu Rozliczeniowego (Abonenci) to optata za Pakiet jest
naliczana proporcjonalne do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego. W
przypadku Abonentow Mix Il, naliczana jest petna opfata za Pakiet i ustalana jest jego waznos¢ na
okres 30 dni.

28. Aktywacja i dezaktywacja Pakietu za posrednictwem krétkich kodéw oraz serwisu Play24 na stronie
https://www.24.play.pl nastepuje bez dodatkowych optat.

Pakiet Internet w Telefonie 25 MB w promociji Sprawdz i Kup (tylko dla Abonentow)

29. W przypadku pierwszej aktywacji Pakietu Internet w Telefonie 25 MB, korzystanie z tego Pakietu
przez pierwszy niepetny i nastepujacy po nim petny Okres Rozliczeniowy bedzie bezpfatne, co
0znacza, Ze opfata za korzystanie z tego Pakietu w okresie wskazanym powyzej bedzie zawarta w
Abonamencie.

30. Po zakonczeniu pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli nie zostata zlecona
dezaktywacja zgodnie z pkt 13 i pkt 14 niniejszego Regulaminu, Pakiet Internet w Telefonie 25 MB
bedzie dalej aktywny oraz bedzie naliczana optata w wysokosSci okreslonej w pkt 23 niniejszego

Regulaminu.
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31. Abonent moze zleci¢ dezaktywacje Pakietu Internet w Telefonie 25 MB na zasadach opisanych w
pkt 13 i pkt 14 niniejszego Regulaminu.

32. Abonent moze tylko raz skorzysta¢ z promocji Sprawdz i Kup. W przypadku kolejnej aktywacji
Pakietu Internet w telefonie 25 MB bedzie naliczana optata od pierwszego niepetnego Okresu
Rozliczeniowego. Dotyczy to zardwno Abonentdw, ktdrzy samodzielnie aktywowali pakiet Internet w
telefonie 25 MB, jak i tych, ktory Pakiet ten zostat aktywowany w momencie zawarcia Umowy.

Sprawdzenie stanu wykorzystania Pakietu

33. W trakcie korzystania z Pakietow Abonenci, Abonenci Mix Il majg mozliwos¢ sprawdzenia stanu ich
wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym (Abonenci) lub w okresie do 30 dni 0 momentu ich
aktywacji (Abonenci Mix I1)

34. Aby sprawdzi¢ stan wykorzystania Pakietu danego typu Abonenci, Abonenci Mix Il powinni wykonaé
jedna z nastepujacych czynnosci:
a) wybra¢ na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji Konto wybra¢ odpowiednig opcije;
b) wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://www.24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig

opcje w zaktadce Ustugi.

Sprawdzenie czy Pakiet jest aktywny

35. W trakcie korzystania z Pakietow Abonenci, Abonenci Mix Il majg mozliwos$¢ sprawdzenia czy dany
Pakiet jest aktywny. Aby to zrobic:

a) Abonenci powinni wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krotki kod o tresci:
i.  dlapakietu 25 MB; *111*88*3#

i.  dlapakietu 100 MB: *111*89*3#

ii.  dlapakietu 250 MB: *111*90*3#

iv.  dla pakietu 500 MB: *111*91*3#;

b) Abonenci Mix Il powinni wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krétki kod o tresci:
i.  dlapakietu 25 MB; *111*92*3#

i.  dlapakietu 100 MB: *111*93*3#

ii.  dlapakietu 250 MB: *111%94*3#

iv. iv. dla pakietu 500 MB: *111*95*3#

Dodatkowe informacje

36. W przypadku korzystania z Pakietu Play Online w telefonie i jednoczesnej aktywaciji Pakietu Internet
w Telefonie, jako pierwsze bedg schodzity jednostki przyznane w ramach Pakietu Play Online w
Telefonie.

37. Skorzystanie z Ustugi nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych w Ofercie
LongPlay, LongPlay TELEFON, Play Premium, One Play, One Play PRO, Ofercie Play Mixtura,
Play Mixtura (Plan Cenowy ll), Ofercie Firmowa, Ofercie Biznes, Ofercie Nowy Play dla Firm.

38. 37. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkow nie wptywa na prawa i
obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu niniejszego
Regulaminu zostanie opublikowana na www.playmobile.pl lub w inny sposob podana do

wiadomosci publiczne;.
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39. Warunki niniejszego Regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.playmobile.pl.

rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w:

a) Cenniku Oferty LongPlay, Cenniku Oferty LongPlay TELEFON, Cenniku Oferty Play Premium,
Cenniku Oferty One Play, Regulaminie Oferty Promocyjnej One Play PRO, Cenniku Oferty
Firmowa, Cenniku Oferty Biznes, Cenniku Oferty Nowy Play dla Firm oraz Regulaminie
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw — w przypadku
ustug $wiadczonych dla Abonentéw lub

b) Cenniku Oferty Play Mixtura, Cenniku Oferty Play Mixtura (Plan Cenowy Il) oraz Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow Mix Il - w
przypadku ustug $wiadczonych dla Abonentow Mix lub

41. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami:
a) Cennika Oferty LongPlay, Cennika Oferty LongPlay TELEFON, Cennika Oferty Play
Premium, Cennika Oferty One Play, Regulaminu Oferty Promocyjnej One Play PRO,
Cennika Oferty Firmowa, Cennika Oferty Biznes, Cennika Oferty Nowy Play dla Firm oraz
Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow —
w przypadku ustug Swiadczonych dla Abonentow lub
b) Cennika Oferty Play Mixtura, Cennika Oferty Play Mixtura (Plan Cenowy II) oraz
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw
Mix Il - w przypadku ustug $wiadczonych dla Abonentéw Mix
postanowienia niniejszego Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.
42. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia:
a) Cennika Oferty LongPlay, Cennika Oferty LongPlay TELEFON, Cennika Oferty Play
Premium, Cennika Oferty One Play, Regulaminu Oferty Promocyjnej One Play PRO,
Cennika Oferty Firmowa, Cennika Oferty Biznes, Cennika Oferty Nowy Play dla Firm oraz
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw —
w przypadku ustug $wiadczonych dla Abonentow lub
b) Cennika Oferty Play Mixtura, Cennika Oferty Play Mixtura (Plan Cenowy Il) oraz
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow
Mix Il - w przypadku ustug Swiadczonych dla Abonentow Mix.
43. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ziotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

W

P4 SP. Z 0.0. / UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SAD
REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN

5



